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1.

CAST I. - OBECNA USTANOVENI

. Clanek1

Uvodni ustanoveni
Slavia pojistovna a.s. se sidlem Vyskocilova 1422/1a, 140 00
Praha 4, ICO: 60197501, zapsana v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale jen
Jpojistitel”) poskytuje pojisténi v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem & 277/2009 Sh., o po-
jistovnictvi, pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik v platném znéni (dale jen,zékonik"),
Témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami (déle
jen ,VPP 507 MO-0/11/2025"), pojistnou smlouvou a sa-
zebnikem poplatkl zvetejnéném na internetovych stran-
kach pojistitele.

. Pro viechna pojisténi sjednana dle téchto VPP 507

MO-0/11/2025 platii pfislusna ustanoveni zdkona ¢.89/2012
Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,obcansky zakonik”) a ujednani pojistné smlouvy.

3.

Ujednani v pojistné smlouvé maji prednost pied ustanove-
nimi pojistnych podminek. Ustanoveni pojistnych podmi-
nek maji pfednost pied dispozitivnimi ustanovenimi prav-
nich predpisu.

. Tyto VPP 507 MO-0/11/2025 stanovi zakladni rozsah prav

a povinnosti Ucastnikd pojisténi, kterymi jsou pojistitel
a pojistnik jakozto smluvni strany, pojistény a kazda dalsi
osoba, které z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

. VPP 507 MO-0/11/2025 jsou nedilnou soucasti pojistné

smlouvy.

. Pojisténi se sjednava jako soukromé a skodové.

Clanek 2
Vznik, doba trvani, zmény pojisténi
a zanik pojisténi

. Pojisténi vznika zaplacenim pojistného na ucet uvedeny

v navrhu pojistné smlouvy, a to ve vysi a ve |h(ité uvede-



né pojistitelem v ndvrhu pojistné smlouvy. Za okamzik
zaplaceni pojistného se povazuje den pfipsani pojistného
na Ucet uvedeny v ndvrhu pojistné smlouvy, timto okamzi-
kem je zaroven pojistna smlouva uzaviena.

. Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym

obdobim, pficemz prvni pojistné obdobi za¢ind dnem po-
catku pojisténi.

. Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz

oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Tento den
je oznacen jako vyroc¢ni den.

. Konec pojistného obdobi pfipada na den, ktery predchazi

dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku
pojisténi, neni-li takovy den v daném mésici, ptipadne ko-
nec pojistného obdobi na posledni den daného mésice.

. Ujednava se, Ze se nepfihlizi k praviim a povinnostem stran,

které byly do pojistné smlouvy doplnény az po jejim vytvo-
feni.

. Jakékoliv zmény nebo doplInéni v pojistné smlouvé jsou

provadény formou pisemného dodatku k pojistné smlouvé.
Prijal-li pojistnik nabidku zmény nebo doplnéni v¢asnym
uhrazenim v nabidce stanoveného pojistného, povazuje se
pisemna forma dodatku za zachovanou. Pisemné formy se
vyzaduje i pro ozndmeni adresovana druhé smluvni strané.

. Vedle divodd uvedenych v zékoné ¢. 89/2012 Sb., zanika

pojisténi z divodi uvedenych v téchto VPP 507 MO-0O/
11/2025 nebo z dGvodd ujednanych v pojistné smlouvé.

.V pfipadé zmény vlastnického prava k budové nebo jednot-

ce zapsané v katastru nemovitosti, zanika pojisténi k datu
nabyti pravni moci této zmény v katastru nemovitosti.

. Zemfel-li pojistnik, jenz byl vlastnikem nebo spoluvlastni-

kem predmétu pojisténi, vstupuji do pojisténi dédic a zbyli
spoluvlastnici, a to do konce pojistného obdobi, v némz
oznameni o tomto Umrti pojistitel obdrzel.

. Pojisténi nezanikd prevodem predmétu pojisténi ze spo-

le¢ného jméni manzeld do vylu¢ného vlastnictvi jednoho
z nich a naopak. Zanikne-li spole¢né jméni manzel(i, potom
az do vyporadani vlastnickych vztaht k pfedmétu pojisté-
ni, ktery patfil do spole¢ného jméni, se mé za to, Ze ve sjed-
naném pojisténi nedoslo ke zménam, ledaze pojisténi za-
niklo z jinych davod( (napt. tmrtim jednoho z manzel().

.Neakceptuje-li pojistnik zménu vyse pojistného, musi pi-

semné svij nesouhlas projevit do jednoho mésice ode dne,
kdy se o takové zméné dozvédél. V tomto pfipadé pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojist-
né zaplaceno.

Clanek 3
Povinnosti Gcastnikd pojisténi

. Pojistnik, pojistény a dalsi opravnéné osoby jsou zejména

povinni:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit
vsechny zmény ve skutecnostech, na které byli pisemné
tazani pfi sjednavani pojisténi, a dale které jsou obsa-
hem pojistné smlouvy,

oznamit bez zbyte¢ného odkladu $kodnou udalost Po-
licii nebo jinému pfislusnému organu vefejné spravy,
pokud je v souvislosti se Skodnou udalosti podezfeni
ze spachani trestného cinu, spravniho deliktu nebo
prestupku a pfi pozaru oznamit skodnou udélost bez
zbyte¢ného odkladu HZS,

pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu ozndmit, Ze bylo
sjednano proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahu-
jici se na tutéz hodnotu pojistného zajmu po stejné po-
jistné obdobi dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit
pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele
a vysi sjednané horni hranice pojistného pInéni,
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, ze byl na-
lezen predmét pojisténi pohiesovany v souvislosti s po-
jistnou ¢i Skodnou udalosti,

b

o

d

e) na vyzadani pojistitele predlozit viechny doklady ne-

zbytné k Setfeni Skodné udalosti v origindle a v pfipadé

zadosti pojistitele, zajistit jejich uredni preklad do ces-
kého jazyka na vlastni naklady,

umoznit pojistiteli ovéfit spravnost podkladi pro vypo-

et pojistného ¢i umoznit prohlidku predmétu pojisténi,

pokud si tuto kontrolu nebo prohlidku pojistitel vyzada,
dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména ne-
smi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmenseni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zdkladé nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, nesmi rovnéz strpét, aby tyto
povinnosti porusovaly tieti osoby. Pokud jiz nastala
skodna udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni
sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenardstala,
doslo-li ke skodné udalosti, zabezpecit dostate¢né dud-
kazy o rozsahu $kodné udalosti, uchovat poskozené
predméty pojisténi nebo jejich soucésti, pfipadné po-
kud mozno fotografickym nebo filmovym materidlem,
videozdznamem,

i) udrzovat predmét pojisténi v dobrém technickém stavu
a dodrzovat technické normy a pokyny vyrobce nebo
dodavatele vztahujici se na provoz a tdrzbu,

j) zabezpecit vici jinému prava, ktera prechazeji na pojis-

titele, zejména pravo na nahradu skody ¢i Ujmy, jakoz

i pravo na postih a vyporadani,

postupovat v souladu se viemi pokyny pojistitele,

I) oznamit pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojisténé
véci nebo souboru véci, zvysila-li se v dobé trvani pojis-
téni alespon o 15%, neni-li ujednano jinak; pfi nesplnéni
této povinnosti ma pojistitel pravo uplatnit podpojisténti,

m) vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pred-
pisy déle bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 30
dnd od zjisténi skodné udalosti, oznamit pojistiteli, ze
Skodna udalost vznikla a podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu nasledk této udalosti.

f

Q

=z

z

. Pojistitel je vedle povinnosti stanovenych obecné zévazny-

mi predpisy déle povinen:

a) na zadost pojistnika ¢i pojisténého vratit doklady, které
byly pojistiteli zaslany nebo predlozeny,

zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které se dozvi
pfi sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi Setfeni pojist-
nych udalosti. Poskytnout tyto informace muze jen se
souhlasem osoby, které se skutecnosti tykaji, nebo po-
kud tak stanovi pravni predpis.

b

Clanek 4
Ochrana a zpracovani osobnich udajt

. Pojistitel zpracovava osobni udaje subjektl v souladu

s platnou legislativou a internimi zasadami pro zpraco-
vani osobnich udaji. PIné znéni téchto zasad naleznete
na www.slavia-pojistovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju.

. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, ze:

a) prevzal informace o zpracovani osobnich udaji a byl
poucen o svych pravech nélezejicich mu podle platnych
a G¢innych predpisd CRa EU,

byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich tdajt je dob-
rovolné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro pl-
néni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,

c) seznami viechny dot¢ené osoby s obsahem smlouvy
véetné pojistnych podminek, pfedd témto osobam in-
formace o zpracovani osobnich tdajli a poudi je o jejich
pravech jako subjektd poskytujicich své osobni udaje
ve smyslu platnych pravnich ptedpisti CR a EU,

udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zalezitostech
pojistného vztahu nebo v zélezitostech nabidky pojis-
tovacich a souvisejicich finan¢nich sluzeb pojistitele
kontaktovan pisemnou, elektronickou i jinou formou,

b

d



e) pro pfipad sdéleni elektronického kontaktu udéluje
souhlas, aby byl kontaktovan elektronickou formou
ivzalezitostech tykajicich se dfive sjednanych pojisténi,

f) uvadi aktudlni a pravdivé informace a udaje ze smlouvy

se mohou pouzit na vechny starsi sjednané smlouvy

pojistnikem u pojistitele a zaroven se zavazuje bez zby-
te¢ného odkladu nahlasit jakoukoliv zménu zpracova-
nych osobnich udaju,

vyse uvedené souhlasy se vztahuji i na dobu po smrti

nebo zéniku pojistnika.

9

Clanek 5
Pojistné

. Pojistné je béznym pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé

ujednano jinak.

. Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistitel je

opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost Udaji rozhod-
nych pro stanoveni vyse pojistného.

. BéZné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi.

4. V pojistné smlouvé je mozné ujednat, Ze pojistnik uhra-

9.

10.

di bézné pojistné ve splatkach. V takovém piipadé se
ve smyslu ustanoveni § 1931 obc¢anského zakoniku ujedna-
V4, ze nebude-li néktera splatka pojistného splacena vcas,
ma pojistitel pravo zadat po pojistnikovi zaplaceni celé
pohledavky.

. Pokud pojistné nebylo zaplaceno v¢as nebo v dohodnu-

té vysi, ma pojistitel pravo na zakonny urok z prodleni
a nandklady spojené s uplatnénim pohledavky z titu-
lu dluzného pojistného, zejména na ndaklady spojené
s upominanim za kazdou odeslanou upominku ve vysi
dle sazebniku, zvefejnéného na internetovych strankach
pojistitele.

. Pojistitel méd pravo upravit nové vysi pojistného na dalsi

pojistné obdobi, dojde-li ke zméné pravnich predpist,
zméné rozhodovaci praxe soud(l, zméné indexu spotiebi-
telskych cen, indexu pramyslovych cen nebo indexu cen
stavebnich dél, zménam nezavislych na pojistiteli majicich
vliv na postacitelnost pojistného dle zdkona o pojistovnic-
tvi, zvyseni cen vstupl odréazejicich se ve zvyseni nakladd
na pojistnd pInéni.V takovém pfipadé je pojistitel povinen
sdélit pojistnikovi novou vysi pojistného a datum Gcinnos-
ti této zmény nejpozdéji 2 mésice prede dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse po-
jistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistné-
ho nesouhlasi, musi sv(j nesouhlas uplatnit u pojistitele
do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse
pojistného dozvédél; v tomto piipadé pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi predchazejiciho pojistnému
obdobi, kterého se navrhovana zména pojistného tyka.

. Pojistiteli nalezi celé pojistné za pojistné obdobi nebo

za dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano v pfipadé:

a) zaniku pojisténi v dasledku pojistné udalosti nastalé
v daném roce,

b) zaniku pojisténi z dGvodu nezaplaceni pojistného.

. Splatné pohledavky se zapoctou v nasledujicim poradi:

a) splatné pojistné, resp. splatka pojistného,

b) poplatky v pofadi podle jejich data splatnosti,

c) naklady spojené s vymahanim dluzného pojistného,

d) udrok z prodleni.

Poplatky, naklady spojené s vymahanim dluzného pojist-
ného ani urok z prodleni se nedroci.

Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani po-
jistného na ucet pojistovny.

Clanek 6
Pojistna udalost

. Pojistnou udalosti je nahodila $kodna udalost vyvoland

sjednanym pojistnym nebezpecim, se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni,
pokud nastala v dobé trvani pojisténi.

. Pojistnou uddlost pro jednotlivd pojisténi blize vymezuji

ujednéni pojistné smlouvy a tyto VPP 507 MO-0/11/2025.

Clanek 7
Pojistné pInéni

. Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v penézich. To plati

i v pfipadé, kdy je vyplaceno pojistné pInéni z pojisténi
odpovédnosti za Ujmu a pojistény je povinen zplsobenou
Ujmu nahradit uvedenim do predeslého stavu.

. Pojistitel ma pravo odecist od pojistného pInéni splatné

pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky dluzného
pojistného z pojisténi, jako jsou napf. poplatky a pfislusen-
stvi pohledavky. To neplati, jedna-li se o povinnost poskyt-
nout pojistné pInéni z povinného pojisténi.

. Neni-li dale v téchto VPP 507 MO-0/11/2025 ujednano ji-

nak, pojistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici,
horni hranice je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

. Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo

jiné osoby, kterd ma na pojistné pInéni pravo, podstat-
ny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétseni
rozsahu jejich nasledk( nebo na zjisténi ¢i urceni vyse po-
jistného pInéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni
umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah po-
jistitelovy povinnosti plnit.

Clanek 8
Spoluticast

. Opravnéna osoba se podili na plnéni z kazdé pojistné

udalosti ¢astkou sjednanou v pojistné smlouvé jako spolu-
Ucast.

. Bylo-li pojisténi sjednano se spolutcasti pojisténého, je

tato spoluti¢ast odectena z vypocteného pojistného plné-
ni.

. Pokud vyse pojistného plnéni nepfesahuje sjednanou spo-

luticast, pojistitel pojistné plnéni neposkytne.

Clanek 9
Vyluky

. Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé:

a) v piicinné souvislosti s vale¢nymi udalostmi nebo ope-

racemi véle¢ného rdzu, politickymi a socialnimi nepo-

koji,

v dUsledku zasahu ufadu statni moci nebo vefejné spra-

vy,

v dtsledku obcanské valky, revoluce, povstani, vzpoury,

stavky, sroceni, vyluky, blokady, sabotéze, piratstvi, ple-

néni nebo jinych hromadnych nésilnych nepokoj,

v pfi¢inné souvislosti s teroristickymi akty (tj. nasilnych

jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky

nebo nabozensky) vcetné chemické nebo biologické

kontaminace,

e) plsobenim jaderné energie,

f) pusobenim toxickych plisni, azbestu, formaldehydu,
oxidu kfemicitého,

g) vdisledku kybernetického nebezpeci.

b

o

d

. Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, v souvislosti

s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatiiovani prava
na pojistné pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této pojistné udalosti zamici.

. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipa-

dé, kdy skody zplsobenych vandalismem, narazem nebo
odcizenim, nebyly bez zbyte¢ného odkladu nahlaseny PCR.

. Ve VPP 507 MO-0/11/2025 jsou uvedeny dalsi vyluky

z pojisténi.



1.

Clanek 10
Zachranovaci naklady

Pojistitel nad ujednanou horni hranici pojistného plnéni
nahradi naklady, které pojistnik u¢elné vynalozil pfi odvra-
ceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, na zmirnéni
nasledk jiz nastalé pojistné udalosti nebo proto, Ze plnil
povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek nebo jeho
zbytky z hygienickych, ekologickych ¢i bezpe¢nostnich dii-
vod(.

2. Pojistitel nahradi:

a) zachranovaci naklady vynalozené na zachranu Zivota
nebo zdravi osob max. do vyse 30 % z horni hranice po-
jistného plnéni stanovené pro hodnotu pojistného za-
jmu (pfedmét pojisténi) a pojistné nebezpedi, kterého
se zachranovaci naklady tykaly,

ostatni zachranovaci naklady max. do vyse 3%, vzdy
z horni hranice pojistného plnéni stanovené pro hod-
notu pojistného zdjmu (pfedmét pojisténi) a pojistné
nebezpedi, kterého se zachrarovaci naklady tykaly, nej-
vyse viak do celkové vyse 100 000 K¢ ze viech pojisténi
sjednanych v pojistné smlouvé.

b

3. Vyse vyplacené nahrady zachranovacich nékladd se do po-

jistného pInéni nezapocitava.

1.

Clanek 11

Cekaci doba
Pojisténi pro pfipad pUsobeni pojistného nebezpedi vichfi-
ce, krupobiti, povoder a zaplava se sjednava s cekaci do-
bou v délce 10 dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni ze skod-
nych udalosti vzniklych v ¢ekaci dobé uvedené v odst. 1.
tohoto ¢lanku a zplsobenych pojistnym nebezpecdim
vichfice, krupobiti, povoden nebo zaplava.
Ustanoveni odstavce 1. a 2. tohoto ¢lanku se nevztahuje
na Skodné udalosti zplsobené pojistnym nebezpecim
vichfice, krupobiti, povoden nebo zaplava nastalé v pojis-
téni bezprostiedné ¢asové navazujicim na predchozi pojis-
téni sjednané u stejného pojistitele pro piipad skodné uda-
losti zpUsobené pojistnym nebezpedim vichfice, krupobiti,
povoden nebo zaplava a vztahujici se na shodny predmét
pojisténi a shodné misto pojisténi.

_ Clanek 12
Uzemni platnost

. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou

na Uzemi Ceské republiky, neni-li v pojistné smlouvé nebo
pfislusnych pojistnych podminkach ujednano jinak.

CAST II. - POJISTENI BUDOV A STAVEB

Clanek 13
Misto pojisténi

Misto pojisténi je specifikovano v pojistné smlouvé.

1.

Clanek 14

Pfredmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi jsou:
a) budovy nebo stavby uvedené v pojistné smlouvé,
véetné viech jejich stavebnich soucésti, za které se
povazuji i s nimi pevné spojené slunecni kolektory
nebo fotovoltaické panely véetné jejich pfislusenstvi,
tepelna cerpadla a jejich vnitini ¢asti systém, vesta-
vény nabytek, zabudované kuchyrniské linky a v nich
vestavéné spotiebice,
budovy ve vystavbé, které mohou byt pojistény od chvi-
le, kdy jsou postaveny zaklady ¢i zékladové patky,
c) stavebni material, ktery se nachazi v misté pojisténi.

b

2. Pokud je predmétem pojisténi budova, mohou byt také

pojistény dale vedlejsi stavby, pokud se nachazeji na po-
zemcich, které jsou v jednotném funkénim celku s pozem-
kem, na kterém je tato pojisténa budova umisténa, a jsou
ve vlastnictvi pojisténého.

3. Je-li to ujednéno v pojistné smlouvé, pojisténi se vztahuje

i na skleniky, porosty, které se nachazeji na pozemku pfislu-
Sejicimu k pojisténé budové nebo stavbé a na hroby, které
se nachazeji na adrese uvedené v pojistné smlouvé.

4. V pripadé sjednani pojistného nebezpeci mraz se pojisténi

vztahuje na $kody vzniklé plisobenim mrazu na:

a) vnitini potrubi urcené k zadsobovani pitnou a uzitkovou
vodou nebo k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéj-
Sich svodU srazkové vody,

b) rozvody vytapéni véetné kotld, bojlerd a topnych téles,

¢) sanitarni keramiku (umyvadla, splachovaci klozety, bi-
dety apod.), vodovodni baterie, vodovodni kohouty
a ventily, a méfice vody, pokud jsou tato ve vlastnictvi
pojisténého.

5. V pripadé sjednéni pojistného nebezpeci Poskozeni vniti-

niho zatepleni zvifaty se pojisténi vztahuje na piipad po-
Skozeni vnitini zatepleni pojisténé budovy destruktivni
¢innosti zvifat. Za zvifata se povazuje hmyz, hlodavci,

ptactvo a lasicovité selmy. Pfedmétem pojisténi je tepel-
né izola¢ni materidl ¢i jeho souvrstvi aplikované na vnitini
strané obvodového zdiva, krovli nebo ve skladbé podlahy,
s konec¢nou povrchovou tpravou. Sjednava se jako pojisté-
ni na prvni riziko.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci Poskozeni zatep-

lené fasady zvifaty se vztahuje na piipad poskozeni vnéjsi
zateplené fasddy pojisténé budovy destruktivni cinnosti
zvifat. Za zvifata se povazuje hmyz, hlodavci, ptactvo a la-
sicovité Selmy. Pfredmétem pojisténi je vnéjsi zateplena fa-
sada, kterou se rozumi tepelné izola¢ni kompozitni systém
s tepelnou izolaci z pénového polystyrenu nebo z mineraini
vlny a s kone¢nou povrchovou tpravou omitkou nebo omit-
kou s natérem. Sjednéva se jako pojisténi na prvni riziko.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci Poskozeni plotu

zvéfi pojistitel nahradi $kodu zplsobenou destruktivni ¢in-
nosti volné Zijici zvére (jelen, srnka, divoké prase apod.).

.V piipadé pojisténi Porostl se pojisténi vztahuje na pojist-

na nebezpedi pozar, povoden, zaplava, vichfice, krupobiti,
ndraz vozidla, pad stromd, stozar( a jinych predmétd. Po-
rosty se rozumi dreviny (tj. stromy, kefe a polokere), které
rostou ve volné pidé v misté pojisténi. Pojistitel poskyt-
ne opravnéné osobé pojistné plnéni v pfipadé, Zze porost
bude poskozen z vice nez 1/3. Sjednava se jako pojisténi
na prvni riziko.

.V pfipadé pojisténi Hrobu se pojisténi vztahuje na hroby

a hrobky, uvedené v pojistné smlouvé, pokud je pojistény
jejich vlastnikem nebo ndjemcem. Pojisténi se vztahuje
na pojistna nebezpeci pozar, povoden, zaplava, vichfice,
krupobiti, vandalismus, pad stromd, stozard a jinych pred-
métd. Sjednava se jako pojisténi na prvni riziko.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci kradez vloupa-

nim, loupez Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné
do vyse limitd pojistného plnéni uvedenych v Limity pojist-
ného plnéni (dale jen,LPP”). viz. ¢lanek 30 téchto VPP.
Skoda musi byt nahlasena na Policii CR neprodlené
po zjisténi.

.V pfipadé vodovodnich $kod, Pojistény a pojistnik jsou po-

vinni zajistit udrzbu vodovodniho zafizeni a dale zajistit,
aby vodovodni zafizeni ve stavbach, které nejsou trvale
obyvany, ¢i jinych pojisténych vécech, jsou-li jim vybave-



ny, byla vyprazdnéna a udrzovana vyprazdnéna a pfivody
vody byly fadné uzavieny. Porusil-li pojistény tuto povin-
nost a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti nebo na vysi pojistného pInéni, ma pojistitel pra-
vo plnéni z pojistné smlouvy pfiméfené snizit.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpedi Technickd po-

rucha, pojistitel vyplati do 5-ti let stafi spotiebice vcetné,
plnéni v nové cené, od 6-ti let stafi v cené asové.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci Talisman se po-

jisténi vztahuje na takova pojistnd nebezpeci, kterd kryje
jin pojistovna nabizejici pojisténi v Ceské republice, Slavia
pojistovna nikoliv a zaroven nejsou obsahem vyluk v téch-
to pojistnych podminkach VPP 507 MO-0/11/2025. Pokud
klient uplatiiuje skodu z pojistného nebezpeci Talisman,
je povinen fadné dolozit pojistné podminky konkuren¢ni
pojistovny, z kterych narok dovozuje a tento narok v po-
jistnych podminkach oznacit a oddvodnit. Hrazeno bude
dle limitu pojistnych podminek konkuren¢ni pojistovny,
maximalné vsak do limitu sjednaného v uzaviené pojistné
smlouvé s pojistitelem (Slavia Pojistovna a.s.).

Clanek 15
Pojistna udalost

. Pojistnou uddlosti jsou poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni

predmétu pojisténi zplsobené nékterym z pojistnych ne-
bezpeci uvedenych v pojistné smlouvé, které nastalo v mis-
té pojisténi.

. Pojistnou udalosti je také ztrata véci v pficinné souvislosti

s pojistnou udalosti zplisobenou nékterym z pojistnych ne-
bezpeci uvedenych v pojistné smlouvé.

Clanek 16
Pojistna nebezpeci

.V pojistné smlouvé mohou byt pojisténa nasledujici pojist-

na nebezpeci:

1.1.  pozar

1.2.  vybuch

1.3.  pfiimy uder blesku
14. kouf

1.5.  vichtice

1.6.  krupobiti

1.7. narazletadla

1.8.  pad stromd, stozar( a jinych pfedmét
1.9. sesuv

1.10. zemétreseni

1.11. vodovodni $koda

1.12. néraz vozidla

1.13. prepéti, podpéti

1.14. nadzvukova vina

1.15. kradez vloupanim, loupez

1.16. mréaz

1.17. povoden

1.18. zaplava

1.19. rozbiti skla

1.20. tiha snéhu

1.21. néklady na odstranéni vodovodni skody
1.22. vandalismus

1.23. atmosférické srazky

1.24. vystoupnuti vody

1.25. zkrat v elektromotoru

1.26. ztrata vody

1.27. poskozeni zateplené fasady zvifaty
1.28. poskozeni plotu zvéfi

1.29. technickd porucha

1.30. poskozeni vnitiniho zatepleni
1.31. Talisman

2. Pojistna nebezpedi pfepéti, podpéti, rozbiti skla, atmosfé-

rické srazky, zkrat v elektromotoru, ztrata vody, poskozeni
zateplené fasady zvéfi, poskozeni plotu zvéfi, poskozeni
vnitfniho zatepleni zvéfi a technicka porucha jsou sjedna-
vana jako pojisténi prvniho rizika.

Clanek 17
Vyluky z pojisténi

. Kromé vyluk uvedenych v Clanku 9 se pojisténi dale ne-

vztahuje na $kodné udalosti vzniklé:
a) poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztratou umélec-
kych, uméleckofemeslinych nebo historickych dél, ktera
jsou soucasti ¢i prislusenstvim pojisténé budovy nebo
stavby (sochy, plastiky, fresky, fezby apod.). Pojisténi se
rovnéz nevztahuje na zmenseni nebo ztratu umélecké
nebo historické hodnoty pojisténé stavby nebo jeji ¢asti
v dusledku pojistné udalosti. Jestlize viak tato dila maji
také jiny nez esteticky vyznam (tzn. tvoii stavebné funk¢-
ni prvek pojisténé stavby), poskytne za né pojistitel po-
jistné plnéni az do vyse odpovidajici nakladim na opra-
vu nebo znovupotizeni bézného stavebné funkéniho
prvku pojisténé stavby plniciho stejnou funkci,

na stavbach na vodnich tocich a korytech, a to ani v pfi-

padé, Ze tvofi soucast vymezeného souboru,

na plochéch se skvérovym, stérkovym, piskovym, antu-

kovym ¢i jinym obdobnym povrchem,

v dasledku vad na projektu, nedodrzenim technolo-

gickych postupll vystavby nebo montaze predmétu

pojisténi,

plsobenim vlhkosti nebo plisni, destovou vodou z des-

tovych svodU a Zlabu,

poskozenim nebo zni¢enim predmétu pojisténi proni-

kanim spodni vody kromé pfipadd, kdy ke skodé doslo

v pfi¢inné souvislosti se sjednanym pojistnym nebez-

pecim,

g) vniknutim atmosférickych srazek neuzavienymi vnéjsi-
mi stavebnimi otvory,

h) na stavbach a budovach postavenych bez pfislusného
povoleni anebo v rozporu s nim,

i) na stavbach a budovéch uzivanych v rozporu s kolau-
dac¢nim rozhodnutim,

j) naopérnych, zérubnich a obkladnich zdech,

k) nespradvnym technologickym postupem stavebnich
praci, jejich vadnym provedenim nebo pouzitim ne-
vhodného materiélu,

I) dnikem vody a atmosférickymi srazkami v neobyva-
nych budovach nebo stavbach,

m) na neobyvanych stavbach a budovach, mimo staveb
a budov ve vystavbé,

n) na stavbéach a budovéch ve $patném technickém stavu,

0) rozpinavosti ledu nebo prosakovanim tajiciho ledu
nebo snéhu.

b

Qo

d

e

f

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpedi rozbiti skla se

nevztahuje na skodné udalosti vzniklé:

a) Umysiné nebo poskrabanim,

b) na stavbéach nebo budovach ve vystavbé nebo rekon-
strukci,

c) na movitych vécech.

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpeci vodovodni sko-

da se nevztahuje na $kodné udalosti zplisobené:

a) v disledku uniku vody z vnéjsich destovych svodu
a okap, z kropicich nebo zavlazovacich hadic, z otevie-
nych vodovodnich kohoutt a ventil(,

unikajici vodou z nadzemniho bazénu,

vodou pfi myti a sprchovani,

atmosférickymi srazkami,

v pfi¢inné souvislosti s poruchou nebo porusenim in-
tegrity vodovodniho zafizeni vlivem koroze nebo nad-
mérného opotiebeni,

Laogo



f) vdusledku ztraty vody,

g) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi,

h) voda unikajici z ventilu,

i) vzlindnim zemni vlhkosti, plisobenim hub a plisni, kon-
denzaci vodnich par.

. Pojisténi pro ptipad pojistného nebezpeci technicka poru-
cha se nevztahuje na skodné udalosti:
a) na které se vztahuje zaruka za vadu a jakost,
b) zplsobené kybernetickymi nebezpecimi (napf. zneu-
Zitim nebo selhanim internetového pfipojeni, plsobe-
nim skodlivych pocitacovych vir(, ztratou nebo zneuzi-
tim dat, omezenim funkénosti)
vzniklé neodbornou ¢i nespravnou obsluhou a udrz-
bou,
vzniklé neodbornym ¢i nespravnym zapojenim nebo
instalaci,
e) na bateriich vieho druhu,
f) vzniklé trvalym vlivem provozu, opotiebenim, korozi,
g) na softwaru a datech.
. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpeci sesuv se nevzta-
huje na $kodné udalosti zpUsobené klesanim zemského
povrchu do centra Zemé v dasledku pfirodnich sil (napf.
promrzanim, sesychanim, podmacenim) nebo nasledkem
lidské ¢innosti (napf. primyslovym nebo stavebnim pro-
vozem, otfesy zplsobenymi dopravou nebo k nimz doslo
piimo, nebo nepfimo v disledku objemovych zmén za-
kladové pudy v disledku jejiho promrzéani nebo sesychani
nebo se zménou jeji inosnosti v disledku podmaceni, aniz
by doslo k poruseni rovnovéhy svahu.

. Pojisténi se dale nevztahuje na:

a) uhradu hodnoty ztracené vody ze studni, uniklého ply-
nu a ostatnich energii,

b) poskozeni, zniceni nebo ztratu Zivych plotd,

c) plody pojisténych porostd,

d) nepfimé Gjmy vseho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk,
pokuty, manka, nemoznost pouzivat pfedmét pojisténi
nebo jiné nemajetkové Ujmy) a za vedlejsi vylohy (ex-
presni priplatky jakéhokoliv druhu, naklady pravniho
zastoupeni apod.).

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpeci poskozeni vniti-

niho zatepleni zvifaty a poskozeni zateplené fasady zviraty

se nevztahuje na jakékoliv nasledné skody spojené s témi-
to pojistnymi nebezpedimi (napi. finan¢ni skoda vyplyvajici

z tepelnych ztrat, zate¢eni atmosférickych srazek).

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpeci Poskozeni plotu

zvéfi se nevztahuje na poskozeni Zivych plotu.

C
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Clanek 18
Pojistna hodnota, hranice pojistného plnéni
. Pojistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici pojist-
ného plnéni. Horni hranice pojistného plnéni je urcena po-
jistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni.
. Pojistnd ¢astka je na navrh pojistnika stanovena v pojistné
smlouvé tak, aby odpovidala pojistné hodnoté predmétu
pojisténi.

. Pojistnou hodnotou staveb (vyjma totélni $kody na byto-

vych jednotkach v bytovém domé) je jejich nova cena, tj.
castka, kterou je tfeba vynalozit k vybudovani nové stavby
srovnatelného druhu, rozsahu, kvality a uzitné hodnoty
v daném misté, v¢etné nakladll na zpracovani projektové
dokumentace a Upravy stavenisté.

.V pfipadé totdlni Skody na bytové jednotce v bytovém

domé je jeji pojistnou hodnotou trzni cena a v trzni cené
bude vyplaceno pojistné pInéni.

. Pokud je v3ak skute¢na hodnota stavby (vyjma totélni Skody

na bytovych jednotkach v bytovém domé) v dobé vzniku
pojistné udalosti je nasledkem stafi nebo opotiebeni nizsi
nez 30% jeji nové ceny v dobé vzniku pojistné udalosti, po-
skytne pojistitel pojistné plnéni jen do vyse casové ceny.

Clanek 19
Pojistné pInéni

. Pokud byl predmét pojisténi znicen, pfipadné odcizen

nebo ztracen, vznikd opravnéné osobé pravo, aby ji po-
jistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladtm
na znovuzfizeni pfedmétu pojisténi. Pfiméfenymi naklady
na znovuziizeni predmétu pojisténi jsou naklady na zfizeni
(koupi nebo vyrobu, vystavbu) pfedmétu pojisténi srovna-
telného druhu, kvality a uzitné hodnoty, které jsou v dobé
vzniku pojistné udalosti v misté obvyklé.

. Pokud byl pfedmét pojisténi poskozen, vznikd opravnéné

osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladim na opravu pfedmétu pojisténi sni-
Zenou o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti predmétu pojis-
téni. Pfiméfenymi naklady na opravu predmétu pojisténi je
cena opravy piedmétu pojisténi nebo jeho casti, kterd je
v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvykla, bez zvyse-
nych nakladi za urychleni opravy.

. Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka nizsi,

nez je pojistna hodnota predmétu pojisténi, dochazi tim
k podpojisténi a pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni
ve stejném pomeéru, v jakém je vyse pojistné ¢astky ke sku-
tecné vysi pojistné hodnoty pfedmétu pojisténi.

. Pojistitel uplatni podpojisténi, pokud je pojistna ¢astka niz-

$i 0 vice nez 20 % nez pojistnd hodnota pojisténych véci.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci Technickd po-

rucha, do 5-ti let stafi spotfebice vcetné, pojistitel vyplati
pojistné plnéni v nové cenég, od 6-ti let stafi v cené Casové.

Clanek 20
Limity pojistného pInéni

Pojistné plnéni je v sou¢tu omezeno limitem za viechny po-
jisténé véci pro dané pojistné nebezpeci. Limity pojistného
plnéni jsou ujednany v pojistné smlouvé.

Clanek 21
Valorizace

. Pokud je v pojistné smlouvé sjednana pro pojisténi staveb

valorizace, je pojistitel opravnén upravit vysi pojistné ¢ast-
ky a pojistného v zavislosti na vyvoji cen stavebnich praci
a materiald.

2. Pojistnik je opradvnén navrh valorizace kdykoliv v pribéhu

pojisténi odmitnout.

CAST IIl. - POJISTENi DOMACNOSTI

Clanek 22

Piedmét pojisténi

. Pojisténi se vztahuje na:

a) soubor movitych vécia jiného majetku (dale jen pojisté-
né véci), ktery tvofii zatizeni domacnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovani osobnich potieb pojisté-
ného a osob Zijicich s nim ve spole¢né domécnosti (po-

jisténé osoby). Pojistén je majetek, ktery je ve vlastnictvi
pojisténych osob,

b) naklady na opravu nebo znovupoftizeni poskozenych
nebo znicenych stavebnich soucasti bytu, pokud jsou
majetkem pojisténého.

2. V pfipadé sjednani pojistného nebezpeci mraz se pojisténi

vztahuje na skody vzniklé ptsobenim mrazu na:



a) vnitini potrubi urené k zadsobovani pitnou a uzitkovou
vodou nebo k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéj-
Sich svoda srazkové vody,

rozvody vytapéni véetné kotld, bojlerti a topnych téles,
sanitarni keramiku (umyvadla, splachovaci klozety, bi-
dety apod.), vodovodni baterie, vodovodni kohouty
a ventily, a méfice vody, pokud jsou tato ve vlastnictvi
pojisténého.

.V piipadé sjednani pojisténi Véci v auté se pojisténi vzta-
huje na poskozeni, zniceni nebo ztratu movitych véci, které
jsou pfedmétem pojisténi, jejich vlastnikem je pojistény
a které jsou v dobé pojistné udalosti ulozeny v uzamceném
zavazadlovém prostoru osobniho motorového vozidla (v¢.
fadného uzavieni viech oken) o celkové hmotnostido 3,5t
a nejsou zvendi viditelné.

. Pojisténi Véci na zahradé se vztahuje na pojistna nebezpeci
poZéru, vybuchu, piimého tderu blesku, vichtice, krupobi-
ti, ndrazu vozidla, povodné a zaplavy. V pfipadé nebezpeci
vichfice musi byt zahradni nabytek fadné ukotven.

. Pojisténi Véci na koleji se vztahuje na pojistna nebezpeci
pozar, vybuch, vodovodni $koda, kradez vioupanim, loupez
a vandalismus.

. Pojisténi Véci odlozené pod uzaméenim se vztahuje na po-
jistna nebezpedi pozar, vybuch, vodovodni $kodu, kradez
vloupanim, loupez.

. Pojisténi Véci v garazi na jiné adrese se vztahuje na pojistna
nebezpedi pozar, vybuch, vodovodni $kodu, vichfici, sesuv,
pad strom( a stozar(i, povoden, zaplavu, krddez vloupa-
nim, loupez a vandalismus.

. Elektronika od zaméstnavatele, véci v auté, véci na zahradé,
véci na koleji, véci odlozené pod uzaméenim, véci v gara-
Zi na jiné adrese, kradez koc¢arkl a invalidnich vozikl jsou
sjednavéna jako pojisténi na prvni riziko.

.V piipadé sjednani pojistného nebezpedi Talisman se po-
jisténi vztahuje na takova pojistnd nebezpeci, kterd kryje
jina pojistovna nabizejici pojisténi v Ceské republice, Slavia
pojistovna nikoliv a zarover nejsou obsahem vyluk v téch-
to pojistnych podminkach VPP 507 MO-0/11/2025. Pokud
klient uplatriuje skodu z pojistného nebezpeci Talisman,
je povinen fadné dolozit pojistné podminky konkurencni
pojistovny, z kterych narok dovozuje a tento narok v po-
jistnych podminkach oznacit a odlivodnit. Hrazeno bude
dle limitu pojistnych podminek konkuren¢ni pojistovny,
maximalné vsak do limitu sjednaného v uzaviené pojistné
smlouvé s pojistitelem (Slavia Pojistovna a.s.)
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10.V pfipadé sjednani Kola mimo misto pojisténi se pojisténi

vztahuje na kradez jizdniho kola, které neni starsi nez 7 let
od data jeho pofizeni, a ke které doslo kdekoliv na izemi
Ceské republiky.

Clanek 23
Misto pojisténi
. Za misto pojisténi se povazuje:
a) byt, resp. samostatné uzamykatelnd bytova jednotka

identifikovana v pojistné smlouvé jako misto pojisténi,
b) nebytové uzamykatelné prostory v budové, kde se
nachézi byt uvedeny pod pism. a) tohoto bodu a kte-
ré slouzi vylu¢né k uzivani oprdvnénou osobou. Jde
napfiklad o sklep, komoru, garaz apod. Pokud se vsak
jedna o nebytové prostory, které jsou pod spole¢nym
uzamcenim jako byt uvedeny pod pism. a) tohoto bodu
a které nemaji zadny dalsi vstup, postupuje pojistitel pfi
stanoveni vyse pojistného pInéni tak, jako by se jednalo
o misto pojisténi ve smyslu pism. a) tohoto bodu,
nebytové uzamykatelné prostory, které se nachazeji
ve vedlejsich budovéch, avsak na stejném pozemku (za-
stavéné plose) prislusejicim k ¢islu popisnému, kde se
nachézi byt uvedeny pod pism. a) tohoto bodu, a které
slouzi vylu¢né k uzivani opravnéné osobé,

o

d) spole¢né nebytové uzamykatelné prostory v budové,
kde se nachazi byt uvedeny pod pism. a) tohoto bodu.
Jde napfiklad o kolarnu a kocarkarnu. Tyto nebytové
prostory jsou pojistény do limitu 120 000 K¢. Predmé-
tem pojisténi v ramci tohoto bodu jsou vyhradné jizdni
kola. V pfipadé odcizeni a vandalismu musi byt proka-
zatelné prekondna prekazka a je vyzadovan protokol
Policie CR.

jakékoliv jiné misto na tzemi Ceské republiky, nez je
uvedeno pod pism. a) az c) tohoto bodu pro pojistné
nebezpedi Loupezné piepadeni,

f) garaz identifikovand v pojistné smlouvé, umisténa
na jiné adrese nez pojistény byt.

v pfipadé sjednani pojisténi Kolo mimo misto pojisténi
je mistem pojisténi tizemi Ceské republiky.

e
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. Dale, pokud je v pojistné smlouvé ujednano, se za misto

pojisténi povazuje:

a) osobni motorové vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5t
nachazejici se na Gzemi Ceské republiky pro pojisténi
Véci v auté,

b) zahrada nebo dvir nachazejici se ve stejném misté jako
pojistény byt pro pojisténi Véci na zahradé,

c) studentskd kolej nebo interndt nachézejici se na tzemi
Ceské republiky nebo Evropy pro pojisténi Véci na kole-
i

d) uzemi Ceské republiky pro pojisténi Kradeze kocarkd
a invalidnich vozikd,

e) uzamykatelna schranka na uzemi Ceské republiky pro
pojisténi Véci odlozenych pod uzamcenim.

. Déle se poji$téni vztahuje na misto na tizemi Ceské republiky:

a) na které byl predmét pojisténi v disledku bezprostied-
né hrozici nebo vzniklé pojistné udalosti pfemistén,

b) na které se pojistény z pojisténého mista pojisténi (oby-
vaného bytu) stéhuje, v takovém piipadé se pojisténi
vztahuje na dosavadni i na nové misto pojisténi, max.
po dobu 30 dnli od pocétku stéhovani, tj. datum, které
pojistnik predem nahlasi pojistiteli.

Clanek 24
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata
pfedmétu pojisténi, které byly zptisobeny pojistnym nebezpe-
¢im uvedenym v pojistné smlouvé nastalym v misté pojisténi
nebo v pfi¢inné souvislosti s pojistnym nebezpecim.

1.

Clanek 25
Pojistna nebezpeci
V pojistné smlouvé mohou byt pojisténa nasledujici pojist-
na nebezpedi:

1.1.  pozar

1.2.  vybuch

1.3.  pfimy uder blesku
14. kouf

1.5.  vichfice

1.6.  krupobiti

1.7. nérazletadla

1.8.  pad stromd, stozarl a jinych predmétd
1.9. sesuv

zemétieseni

1.11. vodovodni $koda

1.12. nérazvozidla

1.13. prepéti, podpéti

1.14. nadzvukova vina

1.15. kradez vloupanim, loupez
1.16. mraz



1.17. povoden

1.18. zéplava

1.19. rozbiti skla

1.20. tiha snéhu

1.21. néklady na odstranéni vodovodni skody

1.22. vandalismus

1.23.  atmosférické srazky

1.24. vystoupnuti vody

1.25. zkrat v elektromotoru

1.26. ztrata vody

1.27. loupezné piepadeni

1.28. porucha chladiciho zafizeni

1.29. unik vody z akvaria

1.30. kradez ko¢arku a invalidnich vozikd

1.31. Talisman

1.32. Kolo mimo misto pojisténi.

. Pojistnd nebezpedi prepéti, podpéti, rozbiti skla, atmosfé-
rické srazky, zkrat v elektromotoru, ztrata vody, porucha
chladiciho zafizeni, Unik vody z akvdria, jsou sjednavana
jako pojisténi na prvni riziko.

Clanek 26

Vyluky z pojisténi

. Kromé vyluk uvedenych v Clanku 9 se pojisténi déle ne-

vztahuje na skodné udalosti vzniklé:

a) plsobenim vihkosti nebo plisni, destovou vodou z des-
tovych svodu a Zlabu,

b) poskozenim nebo zni¢enim predmétu pojisténi proni-
kanim spodni vody kromé pfipadd, kdy ke $kodé doslo
v pficinné souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpe-
¢im,
vniknutim atmosférickych srazek neuzavienymi vnéjsi-
mi stavebnimi otvory,
unikem vody a zate¢enim atmosférickych srazek v ne-
obyvanych budovach nebo stavbach,
rozpinavosti ledu nebo prosakovanim tajiciho ledu
nebo snéhu,
v dusledku pronikajici spodni vody nebo vzlinajici zem-
ni vlhkosti,
vlastnictvim véci a zvifat slouzicimi k podnikani oprav-
nénych osob,
na motorovych vozidlech, piivésech, navésech pracov-
nich strojich, malotraktorech s vykonem motoru nad
20 kW nebo jinych podobnych zafizenich s vlastnim
pojezdovym pohonem, a to vcetné jejich soucastech,
soucastkach, ndhradnich dilech (vyjma kol a kolobézek,
jedné sady nahradnich pneumatik, véetné diskl k osob-
nimu motorovému vozidlu do 3,5t, kterd je soucasti
souboru movitych domacnosti),

i) provozem letadel a sportovnich létajicich zafizeni pro
létani vieho druhu, a to véetné veskerych jejich soucas-
ti, soucastek, nahradnich dilG atd.,

j) provozem lodi a jinych plavidel s vyjimkou malych ne-

motorovych plavidel, a to v¢etné veskerych jejich pfi-

slusenstvi, soucasti, soucastek, nahradnich dilt apod.,
zni¢enim nebo ztratou rukopisd, pland a projektd, smé-
nek, zaznama pocitacovych systém, autorskych dél,

I) zni¢enim nebo ztratou individudlné pofizenych spisd
a zaznamU na textovych, obrazovych a zvukovych no-
sicich,

m) pronikdnim spodni vody kromé piipadd, kdy ke Skodé
doslo v pficinné souvislosti se sjednanym pojistnym ne-
bezpecim,

n) uUnikem vody a atmosférickymi srazkami v neobyva-
nych budovéch nebo stavbach.

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpedi rozbiti skla se

nevztahuje na $kodné udalosti vzniklé:
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a) umyslné nebo poskrabanim,
b) na movitych vécech.

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpeci vodovodni sko-

da se nevztahuje na skodné udalosti zplisobené:

a) v disledku uniku vody z vnéjsich destovych svodi
a okap, z kropicich nebo zavlazovacich hadic, z otevie-
nych vodovodnich kohoutt a ventil(,

b) unikajici vodou z nadzemniho bazénu,

c) vodou pii myti a sprchovani,

d) atmosférickymi srazkami,

e) v piicinné souvislosti s poruchou nebo porusenim in-
tegrity vodovodniho zafizeni vlivem koroze nebo nad-
mérného opotiebeni,

f) vdusledku ztraty vody,

g) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi,

h) voda unikajici z ventilu,

i) vzlinanim zemni vlhkosti, ptisobenim hub a plisni, kon-
denzaci vodnich par.

. Pojisténi pro pfipad pojistného nebezpedi sesuv se nevzta-

huje na skodné udalosti zplisobené klesanim zemského
povrchu do centra Zemé v dasledku pfirodnich sil (napf.
promrzénim, sesychanim, podmacenim) nebo nasledkem
lidské ¢innosti (napf. primyslovym nebo stavebnim provo-
zem, otiesy zplsobenymi dopravou, sesedanim).

. Pojisténi véci v auté, véci odlozené pod uzamcenim, véci

na koleji a véci v garazi na jiné adrese se nevztahuje na cen-
nosti a penize.

. Dale pojistitel neposkytne pojistné pInéni za kradez pojis-

téné véci ze zaparkovaného motorového vozidla v dobé
od 22:00 do 6:00 hod.; to neplati v pfipadé, ze vozidlo
bylo zaparkovéno na hlidaném parkovisti ¢i na oploceném
uzamceném pozemku, nebo pokud se prokaze, ze bylo
nezbytné, aby pojisténé véci zlstaly v této dobé ulozeny
ve vozidle.

. Pojisténi se dale nevztahuje na:

a

Uhradu hodnoty ztracené vody ze studni, uniklého ply-
nu a ostatnich energii,

nepiimé ujmy vieho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk,
pokuty, manka, nemoznost pouzivat predmét pojisténi
nebo jiné nemajetkové Ujmy) a za vedlejsi vylohy (ex-
presni pfiplatky jakéhokoliv druhu, néklady pravniho
zastoupeni apod.).

b)

Clanek 27
Pojistna hodnota, hranice pojistného plnéni

. Pojistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici pojist-

ného plnéni. Horni hranice pojistného plnéni je uréena po-
jistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni.

. Pojistna ¢astka je na navrh pojistnika stanovena v pojistné

smlouvé tak, aby odpovidala pojistné hodnoté predmétu
pojisténi.

Clanek 28
Pojistné pInéni

.V piipadé vzniku pojistné udalosti poskytne pojistitel

za poskozené, zni¢ené nebo ztracené pojisténé véci pojist-
né plnéni.

. Pokud vznikéd opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel po-

skytl pojistné plnéni, tak pfi pojisténi na novou cenu:

a) pfi poskozeni pojisténé véci ¢astku odpovidajici pfimé-
fenym néakladlim na opravu poskozené véci, a to nejvy-
$e do nové ceny poskozené véci v dobé bezprostiedné
pred pojistnou udalosti, je-li pojistnou hodnotou nova
cena, takto stanovenou ¢astku snizi pojistitel o cenu
zbytkd nahrazovanych ¢asti poskozené véci,



b) pfizniceni nebo ztraté pojisténé véci ¢astku odpovidaji-
ci pfiméfenym nakladiim na znovupotizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci snizenou o cenu vyuzitelnych
zbytku zni¢ené véci.

. Pokud vznikd opravnéné osobé préavo, aby ji pojistitel po-
skytl pojistné plnéni, tak pfi pojisténi na ¢asovou cenu:

a) pfi poskozeni pojisténé véci ¢astku odpovidajici pfi-
méfenym nédkladdim na opravu poskozené véci, a to
nejvyse do ¢asové ceny poskozené véci v dobé bez-
prostiedné pied pojistnou udalosti, je-li pojistnou
hodnotou ¢asova cena, takto stanovenou ¢astku snizi
pojistitel o cenu zbytkl nahrazovanych ¢asti poskoze-
né véci,
pfi zniceni nebo ztraté pojisténé véci ¢astku odpovidaji-
ci pfiméfenym nakladlim na znovupofizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci snizenou o ¢astku odpovidajici
stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni v dobé
bezprostfedné pred vznikem pojistné udalosti a snize-
nou o cenu vyuzitelnych zbytki znicené véci.

. Pojistnou hodnotou domécich elektrospotiebi¢l, audiovi-
zuélni a vypocetni techniky, telefond, fotoaparatt a kamer,
sportovnich potieb a dilenského a zahradniho motorové-
ho nafadi starsich 3 let je ¢asova cena.

. Pojistnou hodnotou odévi a obuvi starsich 1 roku je ¢asova
cena.

. Pravo na pojistné pInéni vznika také tehdy, je-li predmét
pojisténi poskozen, zni¢en nebo ztracen v pfi¢inné souvis-
losti s pojistnou udalosti.

. Doslo-li k poskozeni, zni¢eni nebo ztraté véci tvoficich
sbirku, nebude pfi stanoveni vyse pojistného plnéni po-
jistitelem bran zfetel na znehodnoceni celku, ale pouze
na poskozeni, zni¢eni nebo pohieSovani jednotlivych po-
jisténych véci.

. Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka nizsi,
nez je pojistnd hodnota predmétu pojisténi, dochazi k pod-
pojisténi a pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni ve stej-
ném poméru, v jakém je vyse pojistné castky ke skute¢né
vysi pojistné hodnoty pfedmétu pojisténi.

.V pfipadé sjednani pojistného nebezpedi kradez vloupa-
nim, loupez, pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné
do vyse limitd pojistného plnéni uvedenych v Limity pojist-
ného plnéni (dale jen,LPP”). viz. ¢lanek 30 téchto VPP.
Skoda musi byt nahlasena na Policii CR bez zbyte¢ného od-
kladu po zjisténi.

b
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Clanek 29
Limity pojistného pInéni

. Pojistné pInéni je omezeno horni hranici, horni hranice je

ur¢ena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
ktery je uveden v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické
ptipady je tato hranice uvedena v Clanku 30 v tabulce Limi-
t pojistného plnéni.

. Pojistitel vyplati naklady na ndhradni ubytovani, pokud se

stane pojisténa domacnost neobyvatelnou nasledkem po-
jistné udalosti. Pojistitel uhradi nad rdmec sjednané pojist-
né ¢astky pfimérené a v misté obvyklé, prokazané a ucelné
vynalozené naklady na nezbytné nahradni ubytovani po-
jisténého a spolupojisténych osob maximalné do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé za jedno pojistné obdobi.

Clanek 30
Zpusoby zabezpeceni proti odcizeni
a vyse limitd pojistného plnéni

.V piipadé kradeze vloupdnim poskytne pojistitel pojistné

plnéni maximalné do vyse limitd pojistného pInéni, které
jsou pro jednotlivé stupné zabezpeceni uvedeny dale, a to
v zavislosti na charakteru a kvalité konstrukénich prvkd za-
bezpeceni, které pachatel v dobé vzniku pojistné udalosti
prekonal.

. Dojde-li k vloupéni do vice uzavienych prostorti a kazdy byl

zabezpecen jinym stupném zabezpeceni, potom je kazdy
prostor posuzovan samostatné, vzdy s ohledem na to, jaké
konstrukéni prvky byly pfi vlioupani do daného uzavieného
prostoru pachatelem prekonany.

.V pfipadé kradeze kola mimo misto pojisténi, pojistitel po-

skytne pojistné pInéni pouze za pfedpokladu, Ze jizdni kolo
bylo pevnym uzam¢enim spojeno s jinym nepfemistitel-
nym predmétem, dolozeno fotodokumentaci kola spoje-
ného s takovym pfedmétem v dobé posledniho zanechani
kola na misté vzniku $kody. Skoda musi byt nahlasena bez-
prostiedné po zjisténi Policii CR.

. Pi vzniku pojistné udalosti pojistnym nebezpec¢im odci-

zeni nebo pojistnym nebezpecim vandalismus poskytne
pojistitel pojistné pInéni maximalné do vyse 20 000K¢ na 1
udalost, je-li predmét pojisténi v dobé vzniku pojistné uda-
losti umistén na pojisténé budové ¢i na pozemku pfisluse-
jicimu k mistu pojisténi opatfeném oplocenim o celkové
minimalni vysce 150 cm a uzam¢enymi vraty ¢i brankou.
Limity pojistného plnéni (dale jen LPP) pro vloupani do
uzavieného prostoru.

Limity pojistného pInéni v K¢ (dale jen LPP)

Dvefe nebo bezpeénostni dvere
nebo vrata

Limit pojistného plnéni v K¢ (déle jen LPP)
Charakter a kvalita konstrukénich prvki zabezpeceni uzavieného LPP bez zabezpeceni zabezlﬁzljé:ndigwls;l)r:)storu
prostoru pfekonanych pachatelem prostoru mista mista pojisténi
pojisténi PZTS PZTS na DPPC*
Dvefe nebo vrata jsou fadné uzaviena a uzamcena visacim Y .
nebo dozickym zdmkem. 10 000Ke 50 000Ke
Dvefe nebo vrata jsou fadné uzaviena a uzamcena zamkem Y .
s cylindrickou vlozkou 50 000Ke 200 000Ke
Dvefe nebo vrata jsou fadné uzaviena a uzamcena Y N
bezpecnostnim zamkem 300 000Ke 500 000Ke
Dvefe nebo vrata jsou fadné uzaviena a uzamcena
bezpecnostnim zamkem a dalsim zdmkem, ktery uzamyka 500 000 K¢ 800 000 K¢
dvere v jiném misté nez bezpecnostni zamek
Dvefe nebo vrata jsou fadné uzaviena a uzamcena
bezpecnostnim zamkem s min. 3rozvorovym zamkem . N
nebo bezpecnostnim zamkem a zavorou nebo elektrickym 600 000 K¢ 1000 000KE
ovladanim - blokaci motoru.
Bezpecnostni dvere jsou fadné uzavieny a uzamceny . Y
bezpecnostnim zamkem s min. 5rozvorovym zdmkem. 800 000Ke 1500 000Ke
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Limity pojistného pInéni v K¢ (dale jen LPP) - pokracovani

- Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa nize nez

© | 2,5m nad okolnim terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno “ :
u Z dostupnymi konstrukcemi (schodisté, pavlace, pristavky apod.) 50000Ke 300 000Ke
=9 bez mechanického zabezpeceni otvorovych vyplni.

Z ;§ Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa nize nez 2,5m nad
W U | okolnim terénem nebo nad pfiléhajicimi snadno dostupnymi . .

>

5 S | konstrukcemi (schodisté, pavlace, pfistavky apod.) a je dale 250 000Ke 1000 000Ke
8 é opatiena mechanickym zabezpecenim otvorovych vyplni.

5 £ | Otvorova vyplh, jejiz doIni &ast je umisténa vyse nez 2,5m nad

=R | okolnim terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi v M
2 konstrukcemi (schodisté, pavlace, pfistavky apod.) bez 400 000Ke 1500 000Ke
mechanického zabezpeceni otvorovych vyplni.
Zed, sténa jsou zhotoveny napf. z trapézového nebo vinitého
R plechu upevnéného na nosné konstrukci z ocelovych profild 50 000K¢ 100 000 K¢

‘Z’: % nebo jinych obdobnych materiald.
<
E A | Zed, sténajsou zhotoveny ze sendvi¢ovych paneld (napf.

0O | sadrovlaknité desky s izolantem a povrchovou Upravou) N M
Q8 | upevnénych na nosné konstrukci z dievénych profilti nebo 500 000Ke 1000 000Ke
é S | jinych obdobnych materiald.

o
K5 | Zed, sténa, strop, podlaha stavby je zhotovena z cihelného
zdiva, betonu, dfeva nebo kovu o konstrukéni tloustce 700 000 K¢ 1500 000K¢
minimalné 15cm.

Clanek 31

Povinnosti pojisténého
Vedle povinnosti stanovenych v CASTI I. téchto podminek pojistény dale oznami pojistiteli pfed po¢atkem stéhovani nové misto
pojisténi a datum pocatku stéhovani.

1.

CAST IV. - POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Clanek 32
Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem sta-

novené odpovédnosti pojisténého nebo spolupojisténych

osob za Ujmu zplsobenou jinému

a) pfi ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni, véetné nemajet-

kové ujmy spocivajici v dusevnich Utrapach pfi ublizeni

na zdravi nebo usmrceni, nebo

Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim, zni¢enim hmot-

né véci nebo poranénim ¢ usmrcenim zvitete,

c) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojisténi v souvislosti se vznikem na-
roku na davku nemocenského pojisténi, pokud takova
povinnost vznikla v disledku Ujmy na zdravi nebo Zi-
voté ¢lovéka, na kterou se vztahuje pojisténi sjednané
na zékladé téchto pojistnych podminek. Tyto ndhrady
pro Ucely pojisténi posuzujeme obdobné jako néhra-
du Ujmy a plati pro né pfimérené podminky pojisténi
odpovédnosti za jmu. Pro Ucely nahrady nakladi uve-
denych v tomto odstavci se neuplatni vyluka uvedena
v Clanku 34 odst. 3. pism. a), ¢).

b

. Déle se pojisténi vztahuje i na Ujmu zpuisobenou jinému

pouzitim osob (opatrovatelé), jimz pojistény svéfil opat-
rovéani ditéte nebo zvifete nebo je povéfil opatrovanim,
béznou udrzbou budovy nebo domacnosti, provedenim
svépomocnych stavebnich praci.

. Je-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi odpovédnosti

za Ujmu zplsobenou ¢innosti v bézném obcanském zivoté,

muze se jednat o Skodu zejména:

a) v ramci vedeni domécnosti ¢i vzniklou z provozu jejiho
zafizenli,

b

pfi rekreacnich sportech nebo sportech provozovanych
ze zdravotnich davodd,

pfi rekreacni jizdé na koni nebo pfi jizdé na koni provo-
zované ze zdravotnich dGvodd,

v rdmci vlastnictvi, provozovani nebo uzivani malého
nemotorového plavidla (véetné windsurfingu),

v rdmci chovu domdcich a drobnych hospodarskych
zvifat, tj. chovu psU, kocek, terarijnich zvitat, akvarijnich
ryb, zpévného a okrasného ptactva, prasat, koz, ovci,
kralikd, vodni a hrabavé driibeze a zvitete, jez slouzi
jako pomocnik pro osobu se zdravotnim postizenim,

v ramci chovu hospodaiskych zvitat neboli chov koni,
skotu a dalSich vétsich Zivocichl tradi¢né chovanych
na statcich,

v rdmci provozu dronu, jehoz provozovatel neni po-
vinen se registrovat u Ufadu pro civilni letectvi nebo
jehoz dron patfi do kategorie provozu ,oteviend”; vie
za predpokladu, Ze pojistény drzitel ma opravnénia po-
voleni vyzadovana pravnim predpisem.
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. Je-li v pojistné smlouvé sjedndno pojisténi Regres zdravot-

ni pojistovny, vztahuje se pojisténi i na Ujmu zplsobenou

osobam:

a) manzelu, manzelce, registrovanému partneru, souro-
zenci, pfibuznym v fadé pfimé, osobam, které s pojisté-
nym Ziji ve spole¢né domacnosti a jinym osobam bliz-
kym, neni-li v téchto pojistnych podminkach uvedeno
jinak,

b) pojisténym stejnou pojistnou smlouvou, neni-li v téch-
to pojistnych podminkach uvedeno jinak.

. Je-li v pojistné smlouvé sjedndno pojisténi odpovédnos-

ti za $kody na pronajaté budové, vztahuje se pojisténi
na ujmu zpusobenou pojisténym, kterd vznikla pozarem,
vybuchem a vodovodni skodou na budové, kterd byla po-
jisténému pronajata k bydleni.



. Ve stejném rozsahu jako pojistény jsou dale pojisténi:

a) manzel, registrovany partner, druh/druzka, déti (i ne-
vlastni), osvojenci pojisténého a déti svéfené pojisténé-
mu nebo jeho manzelu do péstounské péce (u zletilych
déti pouze do doby dokonceni pfipravy na povola-
ni, nejvyse viak do 26 let jejich véku), a to, pokud Ziji
ve spole¢né domécnosti s pojisténym,

osoby, jimz pojistény pfilezitostné svéfil opatrovani
nebo béznou udrzbu bytu ¢i opatrovani domaciho ¢i
drobného hospodaiského zvitete, pokud jde o jejich
povinnost nahradit $kodu ¢i Ujmu pfi ublizeni na zdravi
nebo usmrceni zpisobenou vykonem této ¢innosti tie-
tim osobam.

. Je-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi odpovédnosti
vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti, vztahuje se pojisténi
na ujmu vzniklou v souvislosti s:

a) vlastnictvim trvale obyvané budovy, stavby a pozemku,
b) vlastnictvim rekreacné obyvané budovy, stavby a po-
zemku,

provadénim svépomocnych stavebnich praci, které
jsou provadény pojisténym na budovach, stavbach
a pozemcich uvedenych v pojistné smlouvé.

b
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Clanek 33
Misto pojisténi
.V pfipadé pojisténi odpovédnosti z ¢innosti v bézném ob-
Eanském zivoté je mistem pojisténi uzemi Ceské republiky
a Uzemi Evropy pfi prechodném turistickém pobytu.
.V pfipadé pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi
nemovitosti a odpovédnosti za $kody na pronajaté budové
je mistem pojisténi pouze Gizemi Ceské republiky.

Clanek 34
Vyluky z pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v Clanku 9 téchto pojistnych pod-

minek se pojisténi nevztahuje na odpovédnost za Ujmu

zpUsobenou:

a) umysiné, nebo hrubou nedbalosti,

b) na vécech, které si pojistény vypuijcil, pronajal, nebo

které z jiného diivodu uzivé nebo jimi v dobé vzniku

pojistné udalosti disponuje, neni-li v pojistnych pod-
minkéch nebo v pojistné smlouvé ujednéno jinak,

v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydé-

le¢né ¢innosti,

pii pInéni pracovnich ukold v pracovnépravnich vzta-

zich nebo v pfimé souvislosti s nim, jakoz i pfi plnéni

povinnosti ¢lena druzstva,

psem pfi vykonu prava myslivosti nebo pfi sluzebnim

vykonu,

v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim

Zbrani,

na véci nebo zvifeti, které uziva pojistény neopravnéné,

v disledku aktivni zavodni Ucasti na dostizich, za-

vodech a sportovnich podnicich vieho druhu, jakoz

i na pfipravé k nim,

i) vlastnictvim, drzenim, uzivanim a provozem motorové-
ho a kolejového vozidla, zvlastniho vozidla, letadla, 1é-
tajiciho zafizeni nebo plavidla, neni-li v pojistné smlou-
vé ujednano jinak,

j) na prototypech, letadlech, létajicich zafizenich, kosmic-

kych lodich a zafizenich,

zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvi-

fat nebo rostlin, pfenosem viru HIV,

I) pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni
latky,

m) geneticky modifikovanymi organismy nebo toxickymi
plisnémi nebo ktera se projevuje genetickymi zménami
organismu,

Qo

d

€

f

za

z

2

na zivotnim prostiedi (tj. znecisténim vzduchu, pldy

nebo vod nebo narusenim jejich vlastnosti),

zvifetem chovanym k vydéle¢nym uceltm,

na lukach, stromech, zahradnich, polnich i lesnich kul-

turach, kterou zpUsobila pojisténa hospodarska zvitata,

tj. koné, skot a dal3i vétsi Zivocichové tradi¢né chovani
na statcich,

q) v souvislosti s nakladanim nebo drzenim stieliva, vy-
busnin, nebezpecnych chemickych latek nebo pfiprav-
ké nebo nebezpecnych odpadd,

r) ztratou ¢i pohfesovanim,

s) v souvislosti s vykonem ¢innosti ¢lena voleného or-
ganu,

t) informaci nebo radou,

u) doplfiovénim pohonnych hmot a provoznich kapalin,

prevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny pravni-

mi predpisy,

w) Umysinym trestnym ¢inem nebo porusenim patento-

vych ¢i autorskych prav,

X) Vv souvislosti s ¢innosti, u které ceské pravni predpisy

ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti.

2. Z pojisténi dale nevznika pravo na plnéni:

a) za pojisténému ulozené nebo proti nému uplatiova-
né pokuty, pendle ¢i jiné platby, které maji represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter,

v piipadé jakékoliv nahrady ujmy pfisouzené sou-

dem Spojenych statl americkych nebo Kanady nebo

v piipadé jakékoliv ndhrady Ujmy pfisouzené na za-

kladé jurisdikce Spojenych statli americkych nebo

Kanady.

3. Pojisténi se déle nevztahuje na Ujmu, za niz pojistény od-
povida:

a) svému manzelovi, manzelce, registrovanému partnero-
Vi, sourozenci, pfibuznym v fadé pfimé, osobam, které
s pojisténym Ziji ve spole¢né domacnosti a jinym oso-
bam blizkym, neni-li v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak,
podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistény,
jeho manzel, manzelka, registrovany partner, souro-
zenec, piibuzny v fadé pfimé, osoba, kterd Zije s po-
jisténym ve spole¢né domacnosti nebo osoba blizka
majetkovou Ucast, a to aZz do procentudlni vyse tohoto
majetkového podilu,
dalsim osobam pojisténym stejnou pojistnou smlou-
vou, neni-li v téchto pojistnych podminkach uvedeno
jinak.
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Clanek 35
Pojistné plnéni
Pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost nesmi presdhnout
limity pojistného pInéni sjednané v pojistné smlouvé. To pla-
ti i pro soucet viech pojistnych pInéni za sériovou pojistnou
udalost.

Clanek 36
Nahrada nakladt fizeni o nahradé ujmy

1. Pokud pojistény postupoval v soudnim fizeni o ndhradé
ujmy v souladu s pokyny pojistitele, naklady fizeni hradi
pojisténému pojistitel.

2. Pojistitel nahradi tyto naklady fizeni max. do vyse 10%
z limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlou-
vé pro pojisténi, kterého se naklady fizeni tykaly. Vyse
vyplacené nahrady nékladi fizeni se do pojistného plné-
ni, které je omezeno limitem pojistného plnéni, nezapo-
Citava.



1.

CASTV. - POJISTENi ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU KOL A KOLOBEZEK

Clanek 37
Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem sta-
novené odpovédnosti pojisténého za Ujmu zplsobenou
jinému provozovanim zafizeni,
a) pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni, véetné nemajet-
kové ujmy spocivajici v dusevnich utrapach pfi ublizeni
na zdravi nebo usmrceni, nebo
$kodu vzniklou jiné osobé poskozenim, zni¢enim hmot-
né véci nebo poranénim ¢ usmrcenim zvitete,
regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojisténi v souvislosti se vznikem na-
roku na davku nemocenského pojisténi, pokud takova
povinnost vznikla v disledku Gjmy na zdravi nebo Zzi-
voté ¢lovéka, na kterou se vztahuje pojisténi sjednané
na zakladé téchto pojistnych podminek. Tyto nahrady
pro Ucely pojisténi posuzujeme obdobné jako nahradu
ujmy a plati pro né pfiméfené podminky pojisténi od-
povédnosti za Gjmu.

b

C

. Pro Ucely tohoto pojisténi se zafizenim rozumi:

a) jizdnikola

b) kolobézky

c) dopravni prostiedky, které jsou vybaveny pfidavnym
elektrickym motorem s maximalnim trvalym vykonem
nizsim nebo rovnym 250 W, jehoZz motor je vyfazen
z ¢innosti, jestlize jej uzivatel pfestane pouzivat, a jinak
je jeho vykon postupné snizovan az do vyfrazeni motoru
z ¢innosti, dokud rychlost vozidla nedosdhne 25 km/h.

Silni¢ni provoz asistovanych zafizeni se fidi Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 168/2013 (Nafize-

ni o schvalovani dvoukolovych nebo tfikolovych vozidel

a ctyrkolek).

Pojisténi se vztahuje i na Skodu zpUisobenou zafizenim, kte-

ré si pojistény vypujcil ¢i pronajal.

Clanek 38
Vyluky

. Pojisténi se nevztahuje na skodu vzniklou:

a) zafizenim, které podléhd povinnosti mit sjednano pojis-
téni dle zékona ¢. 168/199 Sb. ze dne 13. ¢ervence 1999
o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provo-
zem vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(,

b) UmysIné nebo hrubou nedbalosti,

¢) na samotném zafizeni, jakoZ i na vécech piepravova-
nych timto zafizenim,

d) v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydé-
le¢né ¢innosti,

e) pod vlivem alkoholu, navykovych a psychotropnich Ia-
tek,

f) pfi plnéni pracovnich Ukoll v pracovnépravnich vzta-
zich nebo v piimé souvislosti s nim, jakoz i pfi pInéni
povinnosti ¢lena druzstva,

g) na zafizeni, které uziva pojistény neopravnéng,

h) v dusledku aktivni zévodni UGcasti na zavodech a spor-

tovnich podnicich vieho druhu, jakoZ i na pfipravé
k nim,

i) mezi zafizenimi jizdni soupravy tvofené zafizenim a pfi-
pojnym vozidlem,

j) ujmuvzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho zafizeni,

k) v pfipadé stietu zafizeni, kterd jsou ve vlastnictvi téze
osoby,

I) na prototypech, letadlech, létajicich zafizenich, kosmic-
kych lodich a zafizenich,

m) na zivotnim prostiedi (tj. znecisténim vzduchu, pidy
nebo vod nebo narusenim jejich vlastnosti),

n) dopliiovanim pohonnych hmot a provoznich kapalin,

0) prevzetim odpovédnosti nad rdmec stanoveny pravni-
mi predpisy,

p) umysinym trestnym cinem nebo porudenim patento-
vych ¢i autorskych prav,

q) v souvislosti s ¢innosti, u které ceské pravni predpisy
ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti.

2. Z pojisténi dale nevznika pravo na plnéni:

a) za pojisténému ulozené nebo proti nému uplatiova-
né pokuty, pendle ¢i jiné platby, které maji represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter.

3. Pojisténi se nevztahuje na $kodné udalosti, v souvislosti
s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatiiovéni prava
na pojistné plnénivédomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i.

4. Pojisténi se déle nevztahuje na Ujmu, za niz pojistény odpo-
vida:

a) svému manzelovi, manzelce, registrovanému partnero-

Vi, sourozenci, pfibuznym v fadé piimé, osobam, které
s pojisténym Ziji ve spole¢né domacnosti a jinym oso-
bam blizkym, neni-li v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak,
podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistény,
jeho manzel, manzelka, registrovany partner, souro-
zenec, piibuzny v fadé pfimé, osoba, ktera Zije s po-
jisténym ve spole¢né domacnosti nebo osoba blizka
majetkovou Ucast, a to az do procentudlni vyse tohoto
majetkového podilu,

dalsim osobam pojisténym stejnou pojistnou smlou-

vou, neni-li v téchto pojistnych podminkach uvedeno

jinak.
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Clanek 39
Pojistné plnéni
Pojistné pInéni za jednu pojistnou udalost nesmi presahnout
limity pojistného plnéni sjednané v pojistné smlouvé. To pla-
ti i pro soucet viech pojistnych pInéni za sériovou pojistnou
udalost.

_ Clanek 40
Uzemni platnost

Pojisténi odpovédnosti z provozu kol a kolobézek se vztahuje
na Uzemi celého svéta.

Clanek 41
Spoluucast
Toto pojisténi se sjedndva bez spoluticasti.

CAST VI. - SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 42
Cizi pojistné nebezpeci

V pfipadé, ze pojistnik uzaviel ve vlastni prospéch pojistnou

smlouvu, kterou je sjednano pojisténi vztahujici se na pojist-

né nebezpeci jako moznou pfic¢inu vzniku pojistné udalosti
u treti osoby, muize pojistnik uplatnit pravo na pojistné plné-
ni, pokud prokaze splnéni povinnosti dle ustanoveni § 2767
odst. 1 obcanského zakoniku (zejména souhlas pojisténého,



Ze pravo na pojistné plnéni nabude pojistnik). Neprokaze-li
pojistnik souhlas pojisténého podle predchozi véty nejpozdéji
do konce sjednané pojistné doby, nebo nejpozdéji do skon-
¢eni Casové posledniho 3etfeni $kodné udalosti, jejiz Setfeni
probihd po uplynuti pojistné doby, nabyva pravo na pojistné
pInéni pojistény.

Clanek 43
Ostatni ujednani

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, je mistem pojis-
téni izemi Ceské republiky.

2. Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, oprav-
nénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, mé pravo
na tzv. mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Vécné
piislusnym orgdnem mimosoudniho feseni spotiebitel-
skych sportd vzniklych z jinych druhil pojisténi nez ze zi-
votniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (internetova
adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).

3. Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, oprav-
nénou osobou nebo obmyslenym spotiebitel, ma pravo
na tzv. alternativni feseni sporu tykajiciho se smluvniho
zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-
-line prostfednictvim platformy pro feseni spord on-line
provozované Evropskou komisi a dostupné na interneto-
vé adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova
adresa Slavia pojistovny, a. s., ktera coby pojistitel pojistné

smlouvy uzavira, je: info@slavia-pojistovna.cz.

. Pisemnd préavni jednani, kterd se tykaji pojisténi, musi byt

ucinéna v ¢eském jazyce.

. Adresnd pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi

ucinénd v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele
ucinénd v pisemné listinné formé (dale také jen ,pisem-
nosti”) se Ucastnikim pojisténi dorucuji na jimi posledné
uvedenou adresu mista skute¢ného ¢i uvadéného bydliste,
respektive na adresu skute¢ného ¢i ve vefejném rejstiiku
zapsaného sidla. UvedI-li pojistnik v pojistné smlouvé ko-
respondencni adresu (v poli nadepsaném ,Trvalé bydlisté/
sidlo”), projevuje tim svou vdli, aby mu pisemnosti byly
dorucovany pravé na tuto korespondencni adresu se vie-
mi pravnimi dasledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se
dorucuji na tuto adresu, vzdy viak pouze na adresu v Ceské
republice.

. Pojistnd smlouva a pojisténi v ni sjednand, se fidi ceskym

pravnim fadem.

. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti

s nim vzniklé budou, nedojde-li k dohodé, feSeny u pfislus-
ného soudu v Ceské republice podle ¢eského prava.

. Smluvni strany si mohou vzajemnd prava a povinnosti

upravit dohodou odchylné od VPP 507 MO-0/11/2025.

. Tyto VPP 507 MO-0/11/2025 nabyvaji ucinnosti dne

1.11.2025.

CASTVII. - VYKLADOVA USTANOVENI

Clanek 44
Vyklad pojmii

1. Atmosférickymi srazkami (zatecenim) se rozumi posko-
zeni nebo zniceni pojisténé véci nahlym vniknutim ¢i pro-
saknutim atmosférickych srazek, které nedopadly na zem
(prudky dést, led ¢i tajici snih).

2. Bezpecnostnim zamkem se rozumi zamek, ktery se skla-
da z bezpecnostni cylindrické vliozky a bezpecnostniho
kovani (stitu), které spliuji pozadavky platné a ucinné
technické normy min. bezpec¢nostni tiidy 3, tzn. je odol-
ny proti pouziti nafadi jako napf. pacidla, Sroubovéaku,
ru¢niho néfadi jako malého kladiva, dil¢iku a mechanic-
ké ru¢ni vrtacky. Vlozka ma piekryty profil a zabrarnuje
vyhmatani, $tit zabrarfiuje rozlomeni, odvrtani a vytrzeni
cylindrické vlozky. Stit nesmi byt demontovatelny z vnéjsi
strany dveti. Jistici (uzamykaci) mechanismus dveii mize
byt ovladan i elektronicky (napf. elektromotoricka cylin-
dricka vlozka).

3. Bezpecnostnimi dveimi se rozumi kompletni soubor prv-
kG dvefi zajistujici uzavieni dvefniho otvoru, tzn. zaruben,
dverni zavésy, dverni kfidlo a bezpecnostni zamek. Bezpec-
nostni dvere spliiuji pozadavky platné a ucinné technické
normy min. bezpec¢nostni tfidy 3, tzn. jsou odolné proti
fyzickému nasili (napt. zdvihani, vytrhavani) a proti pouziti
naradi jako napf. pacidla, Sroubovaku, ru¢niho naradi jako
malého kladiva, dil¢iku a mechanické rucni vrtacky. Dvere
jsou opatieny bezpe¢nostnim zamkem s min. 5bodovym
rozvorovym zadmkem (tzn. zédmek uzamyka dvefe min.
do péti mist).

4. Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

5. Budovou se rozumi nadzemni stavba spojend se zemi pev-
nym zékladem, kterd je prostorové soustfedéna a navenek
prevazné uzaviena obvodovymi sténami a stiesni kon-
strukci, a kterd je ur¢ena k tomu, aby chranila lidi nebo véci
pred ptsobenim vnéjsich vliva.

6. Bytem se rozumi obytny prostor uréeny k bydleni nebo
bytova jednotka véetné spoluvlastnického podilu na spo-
le¢nych ¢astech domu urcend k bydleni.

7.

12.

Bytovou jednotkou se rozumi byt nebo nebytovy prostor,
s nimz je neoddélitelné spojen podil na spole¢nych ¢astech
domu

. Cennostmi se rozumi:

a

starozitnosti, coz jsou predméty, které jsou starsi nez
100 let a které maji taktéz uméleckou hodnotu, piipad-
né charakter unikatu,

umélecké predméty, coz jsou obrazy a jind vytvarna
dila, dekora¢ni a uzitkové predméty ze znackového skla
nebo porcelanu (napf. MiSen, Rosenthal apod.) nebo
z keramiky, dieva, kovu a jinych material(, déle nastén-
né, stolni a sloupové hodiny (napf. kyvadlové zévazové
a ramové), gobeliny, tapiserie a jiné umélecké predmé-
ty, jejichz cena je déna nejen vyrobnimi néklady, ale téz
uméleckou kvalitou nebo autorem dila, piipadné maji
charakter unikatu,

véci zvlastni hodnoty, coz jsou starozitnosti véetné sta-
rozitného nabytku, umélecké pfedméty, véci sbératel-
ského zajmu vcetné sbirek,

véci zvlastni kulturni a historické hodnoty, coz jsou mo-
vité predméty, které maji vztah ke kulturnim a historic-
kym udélostem nebo osobnostem,

e) 3$perky, pfedméty z drahych kov(, drahokamy a perly.

b

o

d

. Casovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostiedné

pred pojistnou udalosti, stanovi se z nové ceny véci, pfi-
¢emz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehod-
noceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opra-
vou, modernizaci nebo jinym zptsobem.

. Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povin-

nost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, kterd by jinak
byla pojistnou udalosti.

. Dal$im zéamkem se rozumi zdmek s cylindrickou vlozkou

s prekrytym profilem zabranujicim vyhmaténi, spliujici
pozadavky platné a ucinné technické normy min. bezpec-
nostni tfidy 2, tzn. je odolny proti pouziti jednoduchého
naradi jako napf. Sroubovaku, klesti, klinu.

Dohledovym a poplachovym pfijimacim centrem (déale
jen ,DPPC") se rozumi nepfetrzité obsluhované zafizeni,
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které pomoci linek telekomunikacni sité, radiové sité, GSM
nebo ISDN sité nebo jiného obdobného pfenosu pfijima
hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych prostor, zob-
razuje, vyhodnocuje a archivuje poplachové informace. Je
trvale provozovano Policii nebo soukromou bezpecnostni
sluzbou majici pro tuto ¢innost opravnéni, ktera zajistuje
zasah v misté stfezeného objektu.

3. Domacnosti se rozumi spolecenstvi fyzickych osob, které
spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji ndklady na své potieby.

4.Za Domaci zvifata jsou povazovana zvifata, kterd jsou
ve vlastnictvi pojisténého a jsou chovéna v misté pojisténi.

5.Dronem se rozumi letadlo bez posadky, které mlze byt
fizeno na dalku, nebo je schopno Iétat samostatné napf.
pomoci naprogramovanych letovych plang.

6. Dveimi se rozumi dvefe, které jsou z materialu jako napf.
dievo, plast, kov, o min. konstrukéni tloustce 40 mm. Jsou
chranény proti vysazeni a zasazeny do dveinich ramu (za-
rubné), které jsou zabezpeceny proti roztazeni, jsou z ma-
teridlu odolnému proti nasilnému vniknuti pachatele a jsou
spolehlivé ukotveny ve sténé. Prosklené ¢asti dvefi s plo-
chou jednotlivého skla vétsi nez 800 cm2 jsou chranény
bezpecnostni folii nebo mfizi nebo roletou, pokud nejsou
z bezpecnostniho vrstveného skla. Dvere s prosklenou ¢asti
Vvétsi nez 800 cm2, které nejsou chranény bezpecnostni fo-
lii nebo mfizi nebo roletou nebo nejsou z bezpe¢nostniho
vrstveného skla, se povazuji v rdmci odcizeni za okno. Dvou-
kiidlé dvere jsou zajistény tak, aby obé kiidla vykazovala
stejny odpor proti piekonéni jako dvefe jednokiidlé, a sou-
¢asné jsou vybaveny i ochranou proti vyhéckovani (rozevre-
ni zamcenych dvefi vysunutim zakotveni), v tomto pfipadé
je zabezpeceni provedeno napt. bezpecnostni zavorou, oce-
lovymi ¢epy se zakotvenim do dveiniho ramu nebo zdiva.

7.Evropou se rozumi geograficky vymezené uzemi Evropy
v¢. Kypru, Azorskych ostrov(i a Madeiry vyjma téchto stata:
Albanie, Bélorusko, Kosovo, Rusko, Turecko.

8. Havarijni stav je situace vyZzadujici okamzita opatfeni pro
zmirnéni mozné skody v misté pojisténi vznikla v dusledku
havérie nebo zablokovéni dvefi.

9. Havarii rozvodt vody, energii a odpadu se rozumi situ-
ace vyzadujici okamzita opatieni k zmirnéni mozné skody
v misté pojisténi v disledku havarie rozvod, vody, energii
a odpadu. Jedna se o uhradu nakladd ucelné vynaloze-
nych na opravu nebo vyménu rozvod vody, plynu, tepla,
elektrické energie a odpadnich potrubi, ve vlastnictvi po-
jisténého a na pozemku v misté pojisténi, poskozenych
z jakékoli nahlé a nahodilé udélosti - jde napf. o néklady
na vyménu ¢asti potrubi, zazdéni a omitnuti mista opravy.

0. Hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti), pfi
kterém musel byt vznik skody nebo jiné Gjmy predpokla-
dan nebo ocekévan a pojistény védél, ze pii takovém jed-
nani nebo opomenuti $koda nebo jind Ujma nastane nebo
muZe nastat, ale bez pfiméfenych divodu spoléhal, Ze ne-
nastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozumén.

.Koufem se rozumi ndhlé a neocekévané rozsiteni koure,
ktery byl zplsoben pozirem, vybuchem nebo poruchou
zafizeni v misté nebo mimo misto pojisténi.

.Kradezi vloupanim se rozumi neopravnéné odcizeni, po-
Skozeni nebo zniceni pojisténé véci pachatelem poté, co
1) Vpfipadé véci na zahradé a vnéjsich stavebnich soucas-

ti, prokazatelné prekonal piekazku chranici pojisténou

V&c, a to nékterym z nasledujicich zptsobu:

a) do uzamceného prostoru (na pozemek chranény
dostate¢nym oplocenim ve vysce 1,5 metru) se do-
stal tak, Ze vstupni otvor zpfistupnil nastroji, které
nejsou urceny k jeho fadnému oteviréni,
do uzamceného prostoru (na pozemek chranény
dostate¢nym oplocenim ve vysce 1,5 metru) se do-
stal jinak nez vstupnim otvorem (dvefmi),
uzamceny prostor (dostate¢né oploceni ve vysce
1,5 metru) oteviel origindlnim klicem nebo legélné
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zhotovenym duplikatem, jehoz se zmocnil kradezi
vloupéanim nebo loupezi,

d) prekonal prekdzku (dostatecné oploceni ve vysce
1,5 metru) jinym nasilnym zptsobem.

2) V pfipadé vnitinich stavebnich soucasti a vybaveni do-
macnosti, piekonal zabezpeceni budovy, a to nékterym

z nasledujicich zpasobu:

a) prisvojeni si véci, pfi kterém pachatel prokazatelné
prekonal piekazky nebo opatteni chranici jednotli-
vou véc proti pfivlastnéni si véci pachatelem.

b) prekonal zabezpeceni domu jinym nasilnym zp(-
sobem.

Kradezi vloupanim neni pfivlastnéni si pojisténé véci, kdy
se pachatel do uzamceného prostoru dostal nezjisténym
zpUsobem.

Kradezi kocarku a invalidnich voziki se rozumi odcizeni
détského kocarku uzivaného k ur¢enému ucelu nebo in-
validniho voziku, na ktery je oprdvnénd osoba odkdzéana,
a to jinak nez kradezi vloupanim, loupezi nebo loupeznym
prepadenim.

24. Krupobitim se rozumi atmosféricky pfirodni jev, pii kterém

2

w

kousky ledu rdzného tvaru, vahy, velikosti a hustoty vytvo-
fené pfirodni cestou v atmosféie na pfedmét pojisténi do-
padaji s takovou intenzitou, ze dochazi k poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci.

. Kybernetickym nebezpecim se rozumi $koda zplsobena:

a) uzivanim, zneuzitim nebo selhanim internetového pfi-
pojeni, internetové stranky, internetové IP adresy nebo
podobného zafizeni ¢i sluzby,

projevem jakéhokoli $kodlivého softwaru, jako jsou
viry, malware, ransomware apod.,

jakymkoli porusenim, zni¢enim, zkreslenim, zborcenim,
narusenim, vymazanim nebo jinou ztratou ¢&i posko-
zenim dat, programového vybaveni, programovaciho
souboru ¢i souboru instrukci jakéhokoli druhu,

ztrdtou moznosti vyuzivani dat nebo omezenim funk¢-
nosti dat, kddovaéni, program, programového vybave-
ni jakéhokoli,

pocitace ¢i pocitacového systému nebo jiného zafizeni
zavislého na jakémkoli mikrocipu nebo vestavéném lo-
gickém obvodu.

b

C

d
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26.Loupezi (loupeznym prepadenim) se rozumi pfisvojeni si

véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi tak, ze pachatel po-
uzil nasili nebo pohriizku bezprostfedniho nasili proti po-
jisténému, nebo proti osobé Zijici s pojisténym ve spolecné
domacnosti.

27.Malym nemotorovym plavidlem se rozumi lod' nebo

ovladatelné plovouci téleso, které nepodléhaji evidenci
Statni plavebni spravy nebo jejichz délka nepiesahuje
5m a celkova plocha plachet je do 12 m2. Plovoucim téle-
sem se rozumi pfedmét nebo pevné seskupeni pfedmétd
schopnych ovladatelné plavby (napt. surf, katamaran).

28. Mechanickym zabezpecenim otvorovych vyplni se ro-

zumi:

a) miiz nebo roleta, kterd splhuje pozadavky platné
a ucinné technické normy min. bezpec¢nostni tfidy 2,
tzn. je odolnd proti pouziti jednoduchého naradi jako
napf. Sroubovéku, klesti, klinu, malé ru¢ni pilky. Je pev-
né, nerozebiratelnym zpusobem ukotvena a déle uza-
viena a podle druhu i uzamcena tak, aby zabrariovala
vniknuti pachatele otvorovou vyplni,

bezpecnostni sklo, napt. vrstvené sklo, sklo s draténou
vloZkou nebo sklenéné tabule s nalepenou félii z vnitini
strany skla, po celé jeho plose i na ¢asti skla zabudované
do rdmu.

z

29. Nadzvukova vina (tzv. aerodynamicky tfesk) znamena tla-

kovou vinu sifici se vzduchem, vzniklou letem nadzvukové-
ho letounu v dasledku ptekonani rychlosti zvuku. Projevem
nadzvukové viny mdze byt rovnéz aerodynamicky tfesk.
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Naklady na odstranéni vodovodni $kody jsou naklady
souvisejici s odstranénim zdvady na vodovodnim zafi-
zeni, kdy doslo prokazatelné k vodovodni skodé, které je
ve vlastnictvi pojisténého, jako jsou vyhledani piiciny, vy-
bourani zdiva, vyména potrubi, zazdéni a oblozeni.

.Narazem letadla se rozumi naraz nebo zficeni letadla

s posadkou, jeho casti nebo jeho nékladu. Letadlem s po-
sédkou se rozumi i pfipady, kdy letadlo odstartovalo s po-
sadkou, ale v dasledku udalosti, kterd predchazela narazu
nebo zficeni, posadka letadlo opustila.

Narazem vozidla se rozumi néraz silni¢nim (motorovym
nebo nemotorovym), zvlastnim, pfipojnym nebo histo-
rickym vozidlem ve smyslu pfislusnych platnych predpist
nebo kolejovym vozidlem, nebylo-li toto vozidlo v dobé
ndrazu fizeno nebo provozovéno pojisténym, pojistnikem,
opravnénou osobou ¢i osobami s nimi zijicimi ve spole¢né
domacnosti. Podminkou vzniku préva na pojistné plnéni
v pfipadé skody zplsobené narazem vozidla, je Setieni Sko-
dy Policii Ceské republiky a dolozeni policejniho protokolu
pojistiteli.

Nebytové prostory (napf. sklep, komora, garazové stani
¢i garaz v bytovém domé) jsou prostory, které nejsou ur-
ceny k bydleni, nachazeji se mimo byt, piisluseji k pojis-
ténému bytu uvedenému v pojistné smlouvé, jsou umis-
téné v téZe budové a jsou uzivany vylu¢né opravnénou
osobou. Nebytové prostory jsou pojistény jen v piipadé
sjednaného pojisténi bytu. Prostory v rodinném domé
nebo ve vedlejsich stavbach nejsou nebytovym prosto-
rem podle této definice.

Nebytové prostory spolecné (napi. pradelna, susérna,
kocarkarna) jsou prostory, které nejsou urceny k bydleni,
nachézeji se mimo byt, pfisluseji k bytu uvedenému v po-
jistné smlouvé, jsou umisténé v téze budové a jsou uza-
mykatelné. Nejsou uréené k uzivani vyhradné opravnénou
osobou. Nebytové prostory spole¢né jsou pojistény jen
v pfipadé sjednaného pojisténi bytu. Prostory v rodinném
domé nebo ve vedlejsich stavbach nejsou nebytovym pro-
storem podle této definice.

.Neobyvanou budovou nebo stavbou se rozumi takova

budova nebo stavba, kterd neni fadné udrzovana.

Nova cena je ¢astka, kterou je tfeba vynaloZit na znovu-
pofizeni pfedmétu pojisténi stejného nebo srovnatelného
druhu, kvality a uZitné hodnoty v novém stavu, v daném
misté a case.

Obkladni zdi se rozumi zed' chrénici zafezovy svah pred
ucinky povétrnostnich vliva.

. Obvyklou cenou se rozumi cena, ktera by byla dosazena

pfi prodeji stejného, popfipadé obdobného majetku nebo
pfi poskytovani stejné nebo obdobné sluzby v obvyklém
obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté.
Odcizenim se rozumi pfisvojeni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho
pfislusenstvi kradezi vioupanim nebo loupezi (loupeznym
prepadenim).

Odpovédnosti pifevzatou nad ramec stanoveny prav-
nimi predpisy se rozumi odpovédnost za Ujmu prevzatd
ve Vvétsim rozsahu, nez stanovi obecné zivazny pravni
predpis, odpovédnost za Ujmu prevzatd v pFipadé, kdy ji
obecné zavazny préavni pfedpis nestanovi nebo odpovéd-
nost za Ujmu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého
nad rdmec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

.Opérnou zdi se rozumi zed ukoncujici nasyp a zkracujici

nebo nahrazujici nasypovy svah.

Opotiebenim se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty pred-
métu pojisténi zplsobeny jeho starnutim a jeho uzivanim.
Miru opotiebeni ovliviiuje také osetfovani nebo udrzovani.
Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Otvorovou vyplni se rozumi okno, balkonové dvefre, vylo-
ha, svétlik, sklepni okénko, zaskleni balkénu apod. Otvoro-

45.

vé vypIné jsou uzavieny a podle druhu uzamceny tak, aby
zabranovaly vniknuti pachatele otvorovou vyplni. Za otvo-
rovou vypln se nepovazuji dvere.

Padem stromd, stoZari nebo jinych predméti (dale také
Jtéles”) se rozumi takovy pohyb téchto téles, ktery ma znaky
volného padu. Za poskozeni nebo zniceni predmétu pojisté-
ni padem strom, stozar(i nebo jinych pfedmét se povazuje
takové poskozeni nebo znic¢eni pfedmétu pojisténi, kdy:

a) tato télesa nebyla soucasti poskozeného predmétu po-
jisténi nebo téhoz souboru, jehoz byl poskozeny pred-
mét pojisténi soucasti, a zaroven,

k poskozeni doslo pfimo (bezprostiedné) padem stro-
mu, stoZaru nebo jiného predmétu, nebo,

k nému doslo v pficinné souvislosti s tim, Zze tento
strom, stozar nebo jiny pfedmét poskodil dosud bez-
vadné casti predmétu pojisténi.

b

46.Penézi se pro potieby tohoto pojisténi rozumi penize

47.
48.

49,
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(platné tuzemské i cizozemské statovky, bankovky a obéz-
né mince), ceniny (napf. platné postovni znamky, kolky,
losy, karty na naftu a benzin, telefonni karty, dalni¢ni
znamky) a dalsi ceniny vcetné cennych papird, které mo-
hou byt zpenézeny.

Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjednano pojisté-
ni. Pojistna doba je casovy interval vymezeny pocatkem
a koncem pojisténi (pojisténi na dobu urcitou) nebo pouze
pocatkem pojisténi (pojisténi na dobu neurcitou). Pojistna
doba je uvedena v pojistné smlouvé a nemusi byt shodna
s pojistnym obdobim, za néz je placeno bézné pojistné.
Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova ujma, ktera
muze v dusledku pojistné udalosti nastat.

Pojistné predstavuje Uplatu za pojisténi.

Pojistné nebezpeci je mozna pfitina vzniku pojistné uda-
losti.

Pojistnym pInénim je vyse pInéni, kterd je omezena sjed-
nanou pojistnou ¢astkou nebo limitem sjednanym v pojist-
né smlouvé.

53. Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné

smlouvé, za které se plati pojistné.

54. Pojisténim na prvni riziko se rozumi pfipad, kdy je ujed-

5

5

5

5.

6.

~N

nany limit pInéni zdrovery horni hranici Uhrnu pojistnych
plnéni pojistovny, snizenych o ¢astky dohodnutych spo-
luticasti, ze vSech pojistnych udalosti nastalych v obdobi
dvanacti po sobé jdoucich mésicli od pocatku pojisténi
nebo jeho vyro¢niho dne, nebo v dobé urcité, na kterou
bylo pojisténi sjednano.

Pojisténym se rozumi osoba, na jejiz majetek, odpovéd-
nost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje. Zaroven se jedna o osobu, kterd je vlastnikem
nebo spoluvlastnikem nemovitosti nebo véci uvedené
Vv pojistné smlouvé, nebo osoba, které svédci pravo stavby.
Poplachovym zabezpecovacim a tisnovym systémem
(déle jen,PZTS") se rozumi systém, ktery spliuje pozadavky
platné a ucinné technické normy. PZTS musi déle spliovat
tyto podminky:

a) rozmisténi a kombinace ¢idel jsou provedeny tak, aby
spolehlivé registrovaly pachatele, ktery jakymkoliv
zpusobem vnikl do zabezpeceného prostoru nebo ho
narusil,

ochrana proti sabotazi - jednotlivé komponenty PZTS
jsou chranény proti sabotézi prostfedky pro detekci sa-
botéze, které jsou Ucinné ve stavu strezeniiklidu a v pfi-
padé sabotaze je generovan signal nebo zprava.

b

. Pro Ucely pojisténi délime PZTS na:

a) PZTS na plast nebo PZTS na mobil - rozumi se tim
PZTS, kterd hlasi stav tisné, vniknuti, sabotaze, poruchy
atd. prostiednictvim akustického vystrazného zafize-
ni (majak, siréna) umisténého na plasti budovy nebo
pomoci linek telekomunikacni sité, radiové sité, GSM
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64.

nebo ISDN sité nebo jiného obdobného pfenosu pfiji-
ma hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych prostor
na mobilni telefon,

PZTS na DPPC (dohledové a poplachové piijimaci cen-
trum, dfive PCO) - rozumi se tim PZTS, ktera hldsi stav
tisné, vniknuti, sabotaze, poruchy atd. prostrednictvim
poplachového prenosového systému na DPPC.

DPPC dale spliiuje tyto podminky:

a) prijima hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych
prostor, zobrazuje, vyhodnocuje a archivuje poplacho-
vé informace. Je trvale provozovan Policii Ceské repub-
liky nebo soukromou bezpecnostni sluzbou majici pro
tuto Cinnost opravnéni, ktera zajistuje zasah v misté
stfeZzeného objektu,

pfi vniknuti nebo narudeni zabezpeceného prostoru
nebo sabotédzi nebo poruse komponentl PZTS nebo
prenosového systému PZTS je prokazatelnym zpUso-
bem vyvolén poplach a doba dojezdu zésahové jednot-
ky je pozadovéana maximalné do 20 minut od nahlaseni
poplachu. Obsluha DPPC v¢asné, pfesné a Uplné reagu-
je na hlasené stavy naruseni,

ovéfuje integritu dostupnosti propojeni prenosové-
ho systému - propojeni je dostupné pro poskytovani
spolehlivého pfenosu signalu nebo zprav, proto je
provadéno ovérovani integrity dostupnosti propojeni
v pravidelném, maximalné dvouhodinovém intervalu.
Pokud nelze integritu propojeni ovéfit, je generovén
signal sabotaze nebo poruchy.

Poruchou chladiciho zafizeni se rozumi poskozeni, zne-
hodnoceni nebo zni¢eni obsahu chladiciho zafizeni (tj.
chladnicek, mraznicek, mrazakd) vzniklé v dlisledku proka-
zatelné poruchy chladiciho zafizeni nebo vypadku v elek-
trické siti, zplsobené na strané dodavatele elektrické ener-
gie, pokud toto pierudeni trvalo vice nez 10 hodin vcelku.
Pojisténi se nevztahuje na nasledné skody a na $kody zpU-
sobené vypadkem elektrické energie, ktery byl zplsoben
pojisténou osobou nebo pojisténému osobou blizkou,

b

b

o

spolupojisténymi osobami. Za poruchu chladiciho zafizeni
se téz nepovazuje vypnuti elektrického proudu dodavate-
lem elektrické energie z dlivodu neuhrazeni zalohy ¢i vy-
uctovani za tuto sluzbu nebo po predchozim upozornéni
dodavatelem..

Poskozenim se rozumi takova zména stavu véci, kterou Ize
odstranit opravou nebo Upravou nebo takova zména véci,
kterou neni mozno odstranit opravou, presto viak je véc
pouzitelnd k plvodnimu ucelu.

.Povodni se rozumi zaplaveni vétsich ¢i mensich uzemnich

celkd vodou, kterd se vylila z bfehl vodnich tok( nebo
z biehli nadrzi nebo tyto biehy a hraze protrhla nebo byla
zpUsobena nahlym a neocekavanym zmensenim pratoc-
ného profilu toku. Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu
pojisténi povodni se povazuje takové poskozeni nebo zni-
ceni predmétu pojisténi, které bylo zplsobeno:

a) pfimym plsobenim povodné,

b) predméty unasenymivodou z povodni.

Pozemkem se rozumi ¢ast zemského povrchu. Pozemky se
eviduji v katastru nemovitosti jako parcely uvedenim kata-
stralniho Uzemi, ¢isla parcely a druhu pozemku.

.Pozéarem se rozumi oheri v podobé plamene, ktery provazi

hofeni a vznikl mimo ur¢ené ohnisté nebo takové ohnis-
té opustil a Sifi se vlastni silou nebo pachatelem. Pojisténi
sjednané pro pfipad vzniku tohoto pojistného nebezpedi
se vztahuje i na $kodné udalosti zplsobené hasebni latkou
pouzitou pfi zasahu proti pozaru a $kodné udalosti zplso-
bené zplodinami hofeni pfi poZaru.

Piepétim se rozumi napétova spicka v elektrické siti vznikla
indukci pfi bourkové ¢innosti nebo prdmyslovou ¢innosti.

65. Pfetlakem se rozumi tlak vyrazné vyssi nez tlak provozni,
tj. tlak, na ktery bylo zatizeni, systém nebo jejich soucasti
konstruovany nebo schvéleny.

66. PFiméfenym nakladem na opravu jsou naklady na opra-
vu pfedmétu pojisténi, které jsou bezprostfedné pred po-
jistnou udalosti v misté obvyklé.

67. Pfiméfenym nakladem na znovupofizeni predmétu
pojisténi nebo na vyrobu nového predmétu pojisténi stej-
ného druhu, kvality a technickych parametr( jsou naklady,
které jsou bezprostfedné pfed pojistnou udalosti v misté
obvyklé.

68. PFimym tderem blesku se rozumi pfimy zasah blesku (at-
mosférického vyboje) do pfedmétu pojisténi nebo do stav-
by ¢i budovy, v niz se pfedmét pojisténi nachazi, ktery je
zjistén podle tepelné mechanickych stop. Piimym Gderem
blesku viak neni plsobeni piepéti, které vzniklo indukci
v souvislosti s neptimym tuderem blesku nebo z jiné pficiny,
na elektrické nebo elektronické pfistroje, spotiebice, elek-
trické stroje a motory, elektronické prvky a elektrotechnic-
ké soucastky nebo na podobné pojisténé véci nebo jejich
soucasti.

69. Regresem zdravotni pojistovny se rozumi pravo na na-
hradu téch nédkladG na hrazené sluzby, které zdravotni
pojistovna nebo organy statni spravy vynalozily v disledku
zavinéného protipravniho jednani pojisténého vici jejimu
pojisténci.

. Rekreacné obyvanym objektem se rozumi budova s do-
macnosti neobyvanou trvale, tj. domécnost, kterou ¢lenové
domacnosti, ndjemnici ¢i podnajemnici v obdobi bézného
roku obyvaji po dobu méné nez devét mésica.

.Sbirkou se rozumi soubor véci stejného charakteru a sbé-
ratelského zajmu, pficemz soucet hodnot jednotlivych véci
tvoricich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.

72.Sesedanim pudy se rozumi klesani zemského povrchu
smérem do centra Zemé v dlsledku pusobeni piirodnich
sil nebo lidské ¢innosti.

.Sesuvem se rozumi sesuv lavin, ptdy a zficeni skal (dale
jen ,Sesuv”). Zficenim skal se rozumi nahlé zficeni skal
nebo zemin vzniklé ndhlym uvolnénim skalnich blokd,
skalni suti nebo zeminy piisobenim gravitace a vyvolané
nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které do-
spély vyvojem, pokud ke zficeni doslo v dusledku pfimého
pusobeni piirodnich a klimatickych vlivi. Sesuvem pady
se rozumi nahly pohyb pudy, skal nebo zemin vznikly plso-
benim gravitace a vyvolany nahlym porusenim dlouhodo-
bé rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu dospély
vyvojem. Sesuvem snéhovych lavin se rozumi jev, kdy
masa snéhu nebo ledu se nadhle po svazich uvede do pohy-
bu a fiti se do udoli.

74. Sklem se rozumi vechny druhy skla a zrcadla véetné umé-
Iého skla z polykarbonatu (napf. makrolon) nebo z polyme-
tylmetakrylatu (plexisklo):

a) osazena ve vngjsich stavebnich otvorech stavby (napf.
okna, dvefe), vcéetné nalepenych cidel poplachového
zabezpecovaciho a tisiového systému, resp. pozérnich
signalizaci (PZTS, resp. EPS) a nalepenych folii,
osazend v pevné zabudovanych stavebnich sou¢astech
uvniti stavby (napf. dvefe, luxferové pficky, zrcadlové
stény, skla ve vestavéném nabytku, v kuchyrské lince,
sklenéné ¢asti krbu, varné desky),
osazend v lodziich a terasach,
osazend v akvariu, terdriu,
za skla se pro potieby tohoto pojisténi povazuiji i ke-
ramicka sanitarni zafizeni (umyvadla, zdchodové misy,
pisodry, bidety, vany a sprchové vanicky).

75. Sklenikem se rozumi konstrukce skleniku véetné zaskleni
(sklo, polykarbonat).
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76.Soubor pojisténi se vztahuje na viechny jednotlivé pred-

77.

78.

79.

80.

8

méty pojisténi, které k souboru nalezely v okamziku vzniku
pojistné udalosti. Soubor pojisténi je tvofen jednotlivymi
vécmi, které maji stejny nebo podobny charakter nebo jsou
urceny ke stejnému ucelu.

Spolupojisténou osobou se rozumi fyzické osoby, které
spolu s pojisténym trvale ziji v jedné domacnosti a spolec¢-
né uhrazuji naklady na své potreby.

Sportovnimi potfebami se rozumi jakékoliv sportovni vy-
baveni opravnénych osob slouzici k soukromému pouziti
pro amatérsky sport vcetné odévd, obuvi, batohl a bagt
véetné jejich pojezdd, chytrych hodinek, fitness naramk,
cyklonavigace, cyklocomputerd, GPS lokatorl a kardio
pasu. Za sportovni vybaveni se povazuji také elektrokola,
elektrokolobézky a dal3i obdobna zafizeni.

Sportovnimi potfebami se rozumi sportovni vyzbroj, spor-
tovni vystroj a sportovni potreby, véetné jejich pfislusen-
stvi, jako napt. jizdni kola, elektrokola, motokola, kolobéz-
ky, lyze, snowboardy, tenisové rakety, golfové hole, prilby
a jiné ochranné pomucky, horolezecka vystroj, potapécska
vystroj, brusle, cvicici stroje, pokud jde o véci slouzici vy-
luéné k provozovani amatérské sportovni ¢innosti.
Stavbou se rozumi veskera stavebni dila, ktera vznikaji sta-
vebni nebo montazni technologii, bez zfetele na jejich sta-
vebné technické provedeni, pouzité stavebni vyrobky, mate-
ridly a konstrukce, a bez zfetele na ucel vyuziti a dobu trvani.

Stavby a budovy ve Spatném technickém stavu. Za stav-
by a budovy ve $patném technickém stavu se povazuji
stavby a budovy, které nejsou fadné uzivany nebo fadné
udrzovany. Zpravidla maji silné poskozené prvky dlouho-
dobé Zivotnosti (trhliny ve zdech, pokleslé zéklady, pro-
padlou konstrukci krov(, deformaci stropnich konstrukci,
dfevéné konstrukce napadené dievokaznym hmyzem,
houbami apod.), resp. maji ve Spatném stavu prvky kratko-
dobé Zivotnosti, ¢imz jsou poskozovany prvky dlouhodobé
Zivotnosti (silné poskozenou stie3ni krytinu, silné zkorodo-
vané okapové zlaby a svody destové vody, chybéjici vyplné
oken, dlouhodobé prosakovani vody z poskozené vodo-
vodni instalace apod.).

.Za stavebni material se pro potieby tohoto pojisténi po-

vazuji stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo konstruke-
ni dily ur¢ené k zabudovani do predmétu pojisténi a déle
také ru¢ni naradi slouZici k opravdm nebo rekonstrukci
ulozené v predmétu pojisténi, ktery je ve vlastnictvi po-
jisténého.

82. Stavebnimi soucastmi se rozumi véci pevné spojené se

stavbou nebo budovou, které nelze demontovat a pre-
mistit, aniz by doslo ke znehodnoceni téchto véci nebo
samotné budovy, snizeni funkénosti nebo omezeni tcelu
uzivani stavby nebo budovy. Jedna se napf. o vnitini piic-
ky, schodisté, dvere, okna, malby, tapety, obklady, lepené
podlahové krytiny, sanitarni zafizeni, mechanicka zabezpe-
Covaci zafizeni, trezory zabudované do zdi nebo podlahy,
vestavény nabytek, kuchynské linky véetné vestavénych
spotiebi¢d apod.

83. Stavbami na vodnich tocich a korytech se rozumi mos-

ty, propustky, lavky, hraze, nadrze, opérné zdi biehl toku
a dalsi stavby, které tvofi konstrukci prato¢ného profilu
toku nebo do tohoto profilu zasahuiji.

84.Svépomocné stavebni prace jsou drobné a jednoduché

85.

86.

prace, které nevyzaduji zvlastni odborné znalosti ani do-
vednosti a jsou vykonavany bezuplatné.

Skoda ¢i Gjma je zpisobena timysinég, jestlize byla zpa-
sobena umyslinym konanim nebo umysinym opomenutim,
ze svévole, skodolibosti nebo Isti, které Ize pricist pojisté-
nému, spolupojisténé osobé, nebo jiné osobé z podnétu
nékterého z nich.

Skodna udalost je takovéa udalost, ze které $koda nebo
Ujma vznikla, a kterd mohla byt diivodem vzniku prava
na pojistné plnéni.

87.

88.
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Technickou poruchou se rozumi poskozeni nebo zniceni
strojnich a elektronickych zafizeni, které jsou stavebnimi
soucastmi predmétu pojisténi, neslouzi k podnikatelské
¢innosti a které jsou ve vlastnictvi pojisténého, jakoukoliv
nahodilou udalosti, kterd nastane necekané a nahle (napf.
rozbitim) a zarover nenf vylou¢ena.

Tihou snéhu se rozumi destruktivni pasobeni tihy vrstvy
snéhu nebo ndmrazy z pficiny jejich nadmérné hmotnosti
na stiedni krytiny a nosné nebo ostatni konstrukce stfech
predmétu pojisténi. Za poskozeni nebo zniceni predmétu
pojisténi tihou snéhu nebo nédmrazy se povazuje takové
destruktivni poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi,
k némuz doslo:

a) pfimym plsobenim tihy snéhu nebo namrazy na sties-
ni krytinu nebo ostatni konstrukce stfechy predmétu
pojisténi,

v pfic¢inné souvislosti s tim, Ze tiha snéhu nebo namrazy
poskodila dosud bezvadné a funk¢ni stavebni soucasti
zastfe$eni predmétu pojisténi.

b

.Trvale obyvanym objektem se rozumi budova nebo

domacnost obyvana trvale, tj. které ¢lenové doméacnosti,
najemnici ¢i podnajemnici v obdobi bézného roku obyvaji
po dobu minimélné devét mésicl. Budova nebo domac-
nost se nestava trvale neobyvanou, i kdyz v ni kratkodobé
zadné osoby nebydli (z ddvodu rekreace ¢i o vikendech
apod.).

Trzni cenou se rozumi pfiméfena cena, kterd by byla
v daném case a misté v okamziku vzniku pojistné udalosti
v ramci obvyklého obchodniho styku sjednana pfi prodeji
stejné, popf. obdobné véci.

. Unikem vody z akvaria se rozumi poskozeni nebo zni¢eni

predmétu pojisténi vodou unikajici z akvaria.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebné ohraniceny
prostor, jehoz stény, strop a podlaha jsou z obvyklych
stavebnich materidlQ, a ktery ma uzavieny a uzamceny
vsechny vstupni dvefe nebo vrata, a ktery ma zevniti
uzaviena a uzamcena (napf. klikou) viechna okna nebo
daldi otvorové vyplné. Pokud je instalovano mechanické
zabezpeceni otvorovych vyplni, je podle druhu uzavieno
i uzamceno tak, aby zabrarnovalo vniknuti pachatele otvo-
rovou vyplni. Za uzavieny prostor se nepovazuje prostor
oploceného pozemku.

Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma movitou i
nemovitou véc ve své moci a uziva nebo ma moznost uzi-
vat jeji uzitné vlastnosti.

Vandalismem se rozumi Umyslné poskozeni nebo zniceni
predmétu pojisténi, které bylo bezprostiedné po jeho zjis-
téni ohlaseno Policii CR.

Vedlejsi stavbou se rozumi soubor dalsich budov (kromé
budovy hlavni), a ostatnich staveb vcetné vsech jejich sta-
vebnich soudasti, pfislusenstvi a pfipojek, pokud se nacha-
zeji na pozemku piislusejicim k hlavni budové, spojené se
zemi pevnym zakladem a tvofici dopliikovou funkci k bu-
dové hlavni, a zaroven nejsou urceny k bydleni, ¢i individu-
alni rekreaci:

a) vsechny stavby, které jsou spojeny se zemi pevnym za-
kladem a nachdzi se na stejném pozemku (napt. garaz,
kdlna, hospodaiska budova, oploceni véetné pojezdo-
vé brany, ohradni a opérné zdi, pergola, septik, samo-
statné stojici terasa, altan, podzemni sklep, studna)
technické zafizeni urcené k uzivani s hlavni nebo ved-
lej8i stavbou (napf. plynovy zésobnik, isticka, anténni
systémy, zavlazovaci systémy, pfipojky trubnich a kabe-
lovych rozvodnych siti a ¢erpadlo bazénu nebo studny)
zatizeni stavenisté

pevné spojené slunecni kolektory nebo fotovoltaické
panely vcetné jejich piislusenstvi, tepelna ¢erpadla a je-
jich vnitini ¢asti systéma.

b
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102.

Déle se u pojisténi bytové jednotky nebo u druzstevniho

bytu povazuje za vedlejsi stavbu pfislusenstvi bytu, tj.

vedlejsi prostory urcené ke spole¢nému uzivani s pojisteé-

nym bytem (napf. samostatny sklep), které se nachazeji

ve stejné budové jako pojistény byt, ale mimo vlastni by-

tovou jednotku.

Za vedlejsi stavby se nepovazuji:

+ zpevnéné plochy bez zakladd

+ nezpevnéné plochy

« stavby doc¢asného charakteru

+ Skleniky a féliovniky

Vécmi na koleji se rozumi jakékoliv hmotné movité véci,

které jsou predmétem pojisténi domacnosti a které se na-

chazeji v prostorach studentskych koleji a internatd.

Vécmi na zahradé, balkoné, terase ¢i lodzii se rozumi

hmotné movité véci typu:

« zahradni nabytek (stoly, Zidle, lehétka, slune¢niky)

« détské herni prvky (houpacky, prolézacky, skluzavky
apod.);

« zahradni grily vcetné pfislusenstvi

« zahradni technika (technické zafizeni, které je pouzi-
véano na zahradé a v blizkém okoli domécnosti a které
spotrebovava elektrickou energii nebo jiny druh paliva
(benzin, nafta apod.). Zahradni technikou se pro ucely
pojisténi asistence rozumi tyto spotiebice: sekacky,
nazky a pily na kefe, fetézové pily, vodni ¢erpadla, vy-
savace listi a Stipace dreva.)

+ movité véci nachazejici se na pozemku, ktery pfislusi
k budové, ve které se nachazi pojisténa domacnost..
Vécmi odlozenymi pod uzaméenim se rozumi jakékoliv
hmotné movité véci, které jsou predmétem pojisténi do-
macnosti a které si pojistény odloZil mimo misto pojisténi
do uzamykatelné schranky (napf. na nadrazi, v ndkupnim
nebo sportovnim zafizeni apod.) nachazejici se na tzemi

Ceské republiky.

Vécmi v garazi na jiné adrese se rozumi jakékoliv movi-

té véci, které jsou predmétem pojisténi domacnosti a na-

chazi se v garazi, uvedené v pojistné smlouvé.

Vichfici se rozumi vitr, ktery se pohybuje rychlosti nej-

méné 20,8 m/s (75 km/hod). Pojistnou udélosti vzniklou

z davodu pojistného nebezpedi vichfice je takové posko-

zeni nebo znic¢eni predmétu pojisténi, které bylo zpuso-

beno:

a) pfimym pisobenim vichfice,

b) tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné
predméty na pfedmét pojisténi.

. Visacim zamkem se rozumi visaci zdmek, ktery spliiuje

pozadavky platné a tcinné technické normy min. bezpec-
nostni tfidy 3 (tzn. je odolny proti pouziti naradi jako napf.
pacidla, sroubovéku, ru¢niho naradi jako malého kladiva,
dul¢iku a mechanické ru¢ni vrtacky), s tvrzenym time-
nem min. o prdméru 10 mm. Petlice i oka, jimiz prochézi
timeny visaciho zdmku, maji srovnatelnou mechanickou
odolnost proti vloupdni jako tfmeny visaciho zamku, pfi-
¢emz petlice i oka jsou z vnéjsi strany upevnény pevnym
nerozebiratelnym spojem.
Vodovodni $kodou se rozumi $koda na majetku
na predmétu pojisténi zplisobend poruchou vodovod-
niho zatizeni. Vodovodni $kodou nejsou, $kody zpl-
sobené vodou z nadrze a jakakoli ztrata vody, ktera
v dasledku této pficiny vznikne. Vodovodni skodou se
nerozumi $kody, které jsou dale definovéany jako pojist-
né nebezpedi povoden, zéplava a pojistné nebezpeci
voda z kanalizace.
a) pevné a fadné instalovanych vodovodnich potrubi, ar-
matur, kohoutd, ventild, vodovodnich baterii a pevné
a fadné pfipojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni
pro ohtev vody a z odvadécich potrubi uvniti budovy
nebo stavby,

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.
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112.

b) potrubi nebo ze zafizeni teplovodniho, horkovodniho
nebo parniho vytédpéni a z klimatiza¢nich nebo solar-
nich zafizeni uvnitf staveb a budov,

vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovod-
nich nebo kanaliza¢nich fad(i nebo pfipojek na né,
fadné pfipojenych automatickych pracek, mycek, susi-
Cek, splachovacich nadrzi WC, zafizeni na ohiev vody
a podobnych zatizeni v dUsledku zavady na pfivodnim
nebo odpadnim potrubi nebo pfivodnich nebo od-
padnich hadicich téchto zafizeni nebo zavad na téchto
zafizenich.

Volnym padem se rozumi pohyb télesa, pfi kterém poca-
tecni rychlost télesa je nulovd, a kromé zemské gravitacni
sily na téleso neplsobi zadna dalsi cilena sila.

Vraty se rozumi gardZova vrata nebo jiny uzavér sta-
vebniho otvoru, jehoz Sitka pfesahuje 1,2 m nebo vyska
2,5m (napf. sekéni s lamelami) s min. stejnou odolnos-
ti proti nasilnému vniknuti pachatele jako definované
vstupni dvefe, a kterd jsou zabudovana do stavby. Vrata
mohou byt uzamcena i elektrickym ovladanim - bloka-
ci motoru (pohon motoru nesmi byt pfistupny z vnéjsi
strany).

Vybuchem se rozumi néhly ni¢ivy projev tlakové sily,
spocivajici v rozpinavosti plynt nebo par. Za vybuch tla-
kové nadoby (kotle, potrubi apod.) se stlacenym plynem
nebo péarou se povazuje roztrzeni jejich stén v takovém
rozsahu, ze doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnéjs-
kem a vnititkem nadoby. Vybuchem je i prudké vyrovnani
podtlaku (imploze).

Za Vystavbu se povazuje proces budovéani novostavby
na zakladé platného stavebniho povoleni nebo ohlase-
ni. Byla-li pojisténa budova ve vystavbé, jejim zkolaudo-
vanim nebo zac¢atkem jejiho uzivani pojisténi nezanika.
Vystoupnuti vody znamena poskozeni nebo zniceni
pfedmétu pojisténi zplisobené vystoupnutim vody z od-
padniho potrubi, a to z jakékoliv pficiny, pokud Skoda
nevznikla v disledku zanedbani udrzby potrubi a sanitar-
nich zafizeni (WC, bidet apod.). Vztahuje se na odpadni
potrubi v misté pojisténi, pouze v hlavni budové.
Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se
nachazi predmét pojisténi, proudici vodou z pfivalové-
ho desté nebo vodou stojici v souvislé vodni plose v dU-
sledku nedostate¢ného odtoku atmosférickych srazek.
Za poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi zéplavou
se povazuje takové poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu
pojisténi, k némuz doslo:

a) piimym pisobenim vody ze zaplavy,

b) predméty unasenymi vodou ze zaplavy.
Zarubni zdi se rozumi zed ukoncujici zemni téleso v zére-
zu a nahrazujici zafezovy svah.

Zavorou se rozumi dvoustranna dvefni zavora, ktera
spliuje pozadavky platné a ucinné technické normy
min. bezpec¢nostni tfidy 3 (tzn. je odolnd proti pouziti
naradi jako napt. pécidla, Sroubovaku, ru¢niho néradi
jako malého kladiva, dul¢iku a mechanické ru¢ni vrta¢-
ky) a chréni dvefe nebo dveini kfidla pfed otevienim,
vyrazenim, roztazenim zarubné a vysazenim z venkovni
strany.

o

i

. Zemétfesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vy-

volané pohybem v zemské kuife, které dosahuiji alespon
6. stupné evropské makroseismické stupnice (EMS 98)
udavajici makroseismické ucinky zemétreseni.

Zkratem v elektromotoru se rozumi poruchovy stav
na pevné zabudovanych elektromotorech slouzicich
k provozu pojisténé stavby nebo budovy (elektromotory
rolet, vrat, Cerpadel atd.), ktery je charakterizovan zkrato-
vym proudem s destrukénimi ucinky (tepelnymi, mecha-
nickymi).



114. Znicenim pfedmétu pojisténi se rozumi zména stavu

predmétu pojisténi, kterou objektivné neni mozno od-
stranit opravou, a proto jej jiz nelze déle pouzivat k pd-
vodnimu Ucelu. V pfipadé budovy a stavby se za zniceni
povazuje stav, kdy jiz neni patrno dispozi¢ni feseni prvni-
ho nad-zemniho podlazi plivodni budovy nebo stavby, tj.
zpravidla tehdy, kdy doslo k destrukci jejiho obvodového
zdiva pod Uroven stropu nad prvnim podlazim, objem
zbylych podzemnich konstrukci a zéklad( neni v této
souvislosti rozhodny.

115. Ztratou véci se rozumi ztrata moznosti s véci nakladat,

véetné ztraty této moznosti v dlisledku odcizeni véci nebo
jiného umysIného protipravniho jednani treti osoby.

116. Ztrata vody je finan¢ni Skoda (vodné a stoc¢né), zplsobe-

na nahlou ztratou vody v disledku prokazatelné havérie
vodovodniho zafizeni v misté pojisténi, pokud je pojisté-
ny povinen ji uhradit tfeti osobé. Vysi skody jste povinni
prokazat dokladem od smluvniho dodavatele vody. Vzdy
hrazeno jen v souvislosti s vodovodni $kodou. viz. vykla-
dové ustanoveni ¢. 97.

CAST VIIL. - ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 45
Podminky vyuziti asisten¢nich sluzeb
a jejich rozsah
. Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, kromé vyjimek uvedenych v odst. 1 pism. a) a b)
tohoto ¢lanku, a to na zakladé telefonické Zadosti oprav-
néné osoby na telefonnim cisle ur¢eném za timto ucelem
pojistitelem. Pfi sjednani pojistné smlouvy je toto telefonni
cislo pojistnikovi sdéleno vhodnou formou, pficemz pojis-
titel mé pravo toto cislo zménit. Sluzby odborné poradny
jsou poskytovany pouze v pracovni dny, a to:
a) préavni konzultace po telefonu véetné zprostiedkovani
sluzeb advokata mezi 9. a 16. hod.,
b) nazor druhého Iékare vcetné laktacni poradny mezi 9.
a 16.hod.
. Asistencni sluzby jsou poskytovany jen v misté pojisténi
uvedeném v pojistné smlouvé, a to s vyjimkou informac-
nich sluzeb, pravni asistence a nazoru druhého lékare, které
jsou pojisténému poskytovany telefonicky. Asisten¢ni sluz-
by jsou poskytovany prostfednictvim smluvniho partnera
pojistitele, ktery je uveden v pojistné smlouvé. Narok na vy-
uziti asisten¢nich sluzeb vznika poc¢atkem pojisténi.
. Asistencni sluzby nelze sjednat bez sjednéni pojisténi bu-
dov a souvisejicich staveb nebo pojisténi domacnosti.
. Limitem pInéni pro jednotlivy pfipad poskytnuti technic-
ké asistence (varianta Jistota) je ¢astka 7 000 K¢ (v¢. DPH),
v priibéhu jednoho pojistného obdobi Ize uplatnit ne-
omezené. Limitem plnéni pro jednotlivy pfipad poskytnuti
technické asistence (varianta Jubileum) je ¢astka 10 000 K¢
(v¢. DPH), v prabéhu jednoho pojistného obdobi Ize uplat-
nit neomezené.
. Pojistény nemd narok na penézni nahradu v pfipadé, ze
technickd pomoc nebyla zorganizovana smluvnim partne-
rem pojistitele.
. Narok na vyuziti asistencnich sluzeb vznikd vylu¢né v pfi-
padé vzniku pojistné udalosti, anebo havarijniho stavu
z pojisténi budov a souvisejicich staveb nebo pojisténi do-
macnosti.
. Asistencni sluzby se nevztahuji na Uhradu praci nesouvise-
jicich s havarijnim stavem nebo pojistnou udalosti (napf.
bézna udrzba) kromé opravy domacich elektrospotiebict,
IT asistence, pravni a lékaiské poradny.
. Dale vznika nérok na vyuziti asistencnich sluzeb v pfipadé
potieby opravy domaécich elektrospotiebicd a IT konzulta-
ce, pokud je sjednany rozsah asisten¢nich sluzeb ,Jistota”
a v piipadé potieby pravni a lékaiské konzultace, pokud je
sjednany rozsah asisten¢nich sluzeb ,Jubileum”.
. Rozsah (varianty pojisténi) asisten¢nich sluzeb:
9.1.  Varianta Zaklad (telefonicka asistence) zahrnuje
nasleduijici asistencni sluzby:
informacni sluzba - organizace pfijezdu technické
pomoci do mista vzniku havarijniho stavu,
poradenska sluzba - rady, jak postupovat v pfipadé
vzniku pojistné udalosti, rady, jak postupovat pfi na-
hlaseni pojistné udalosti,

a

b)

20

c) zprostiedkovani odchytu vcelich roj(, likvidace vos
asr3nd.

9.2. Varianta Jistota (technicka asistence) zahrnuje:
asistencni sluzby Zaklad v plném rozsahu a k tomu:
organizaci a Uhradu pfijezdu a odjezdu technické
pomoci (elektrikar, plynaf, instalatér, topenar, skle-
nér) do/z mista vzniku havarijniho stavu,
b) organizaci a uUhradu néakladl potiebnych k od-
stranéni pfi¢iny havarijniho stavu. Cinnosti, jejichz
zorganizovani a Uhrada jsou predmétem plnéni,
zahrnuji tyto profese: elektrikéf, plynaf, instalatér,
topendt, sklenar, zamecnik,
organizaci a Uhradu nakladd na odemknuti vchodo-
vych dvefi budovy nebo bytu v pfipadé jejich zablo-
kovani nebo ztraty klice a zajisténi jejich funkénosti
vcetné piipadné vymény zamku,
organizaci a Uhradu nakladd na opravu domécich
elektrospotrebi¢li zakoupenych jako nové v Ceské
republice, asistence je poskytovana pro tyto elek-
trospotiebice, pokud byly poskozeny jinak nez zi-
velni udalosti: chladnicka, mrazék, pracka, susicka
na pradlo, mycka na nadobi, televizor, spordk, varna
deska, digestof, na které se jiz nevztahuje zaruka
poskytnutd vyrobcem nebo prodejcem a zarover
nejsou starsi péti let.
9.3.  Varianta Jubileum (pravni a Iékaiska poradna po
telefonu) zahrnuje:
asistencni sluzby Jistota v pIném rozsahu a k tomu:
pravni konzultaci po telefonu véetné zprostied-
kovani sluzeb advokata v rozsahu jednoho zasahu
v délce jedné hodiny za pojistné obdobi, ktera za-
hrnuje ochranu opravnénych pravnich zajmu pojis-
téné osoby v oblasti zavazkovych pravnich vztaha,
vlastnického a najemniho préva, sousedského prava
a pracovniho prava,
nazor druhého lékafe v oboru farmacie, pediatrie,
chirurgie, gynekologie, praktického Iékafstvi a in-
terny, a déle konzultace v ramci laktacni poradny
v rozsahu jedné hodiny za pojistné obdobi (1 zasah
ro¢né).

a

Qo

d

o

b

10. Varianta Jubileum (Fotovolt assist) zahrnuje:

10.1. konzultaci a pravni podporu pfi:

a) posouzeni a upfesnéni smluvnich podminek s do-
davatelem fotovoltaického feseni a
nespokojenosti s provedenou instalaci a uplatiiova-
ni naroku z vad pInéni (reklamace) stavajicich reseni
odborné technicko-ekonomické konzultace tykajici
se posouzeni zvazovanych variant fotovoltaickych
feseni z hlediska jejich ekonomické efektivity, véet-
né odhadu nakladd, navratnosti investice a posou-
zeni vhodnosti alternativnich feseni formou virtual-
nich baterii,
technické asistence a podpory v souvislosti s pfipo-
jenim fotovoltaického systému do distribu¢ni sité
zahrnujici

b

10.2.

10.3.



a) zajisténi administrativniho postupu nezbytného pro
piipojeni fotovoltaického systému do sité po jeho
instalaci,

asistenci pfi uplatnéni narokd na odstranéni vad
vzniklych pfi provadéni sluzby dodavatelem,

c) zprostiedkovani kontaktu s technickou podporou

g

( helpdeskem) dodavatele v pfipadé vypadku elek-
trického proudu a

zajisténi mobilniho (pfenosného) generatoru za
ucelem zajisténi nezbytného zakladniho provozu
v domacnosti v pfipadé Uplného vypadku elektric-
kého proudu v domécnosti po dobu delsi nez dvé
(2) hodiny.

d

CAST IX. - ASISTENCNI SLUZBA IT A ELEKTRO ASISTENCE

Clanek 46

Obecné podminky vyuziti asistencnich sluzeb

. Asistencni sluzby jsou poskytovany v pracovni dny od 9:00
do 19:00 a to na zakladé telefonické zadosti opravnéné
osoby na telefonnim ¢isle ur¢eném za timto ucelem pojis-
titelem a to 255 790 263, pficemz pojistitel ma pravo toto
Cislo zménit.

. Sluzba se vztahuje vyhradné na IT a elektro zafizeni v osob-
nim vlastnictvi pojisténého.

. Asistencni sluzby jsou poskytovany prostiednictvim smluv-
niho partnera pojistitele.

. Narok na vyuziti asisten¢nich sluzeb vznika pocatkem po-
jisténi.

. Asisten¢ni sluzby se poskytuji v ramci Ceské republiky.

Clanek 47
Zvlastni podminky vyuziti asistencnich sluzeb
. Asistencni sluzby jsou poskytovany dle miry a zavaznosti
nastalé uddlosti vyzadujici zésah na zakladé rozhodnuti

a moznosti poskytovatele:

a) telefonicky formou poradenstvi,

b) prostiednictvim vzdaleného ptipojeni k zafizeni pojis-
téného,

c) v pripadé Ze technické okolnosti neumozni népravu
prostfednictvim vzdaleného pfipojeni, bude zajistén
nejvhodnéjsi servis.

. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v ¢lanku

45 ,Rozsah asistenc¢nich sluzeb”.

. Sluzby budou poskytnuty pouze pfi nastaveni a pouZzivani
nasledujiciho softwaru:

MS Windows, MS Office, MS Teams, McAfee antivirus, Norton

antivirus, Panda antivirus, Symantec antivirus, AVAST anti-

virus, AVG antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat

Reader, WinZip, WinRar, WinAce a dal3ich dle technickych

moznosti poskytovatele.

.V priibéhu asisten¢niho zésahu ma poskytovatel narok si
vyzadat soucinnost pojisténého, potiebnou pro odstra-
néni daného problému (tzn. napfiklad pfistupové udaje,

dokumentaci k zafizeni, atd) a pojistény povinen mu sou-
¢innost poskytnout.

. Sluzby budou poskytnuty pouze pro prohlizece: Explorer/

Edge, Firefox, Google Chrome a dalsich dle technickych
moznosti poskytovatele.

. Pojistitel hradi ndklady za sluzby pouze v rozsahu uvede-

ném v ¢lanku 45 - Rozsah asistencnich sluzeb.

. Poskytovatel sluzby je opravnén pojistnika vyzvat, aby

naklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli slu-
Zeb ze svych vlastnich prostfedki a nasledné dodal do-
klad o zaplaceni spole¢né s dalsimi dokumenty, které
si vyzada.

Clanek 48
Diilezita upozornéni

. Poskytovatel neruci za poskozeni, jiné $kody ani ztratu zafi-

zeni béhem jeho pfipadné dopravy.

.V ptipadé sluzby ,Zachrana dat ze zafizeni (pocita¢, note-

book, externi disk, flash disk, pamétové karty) neni mozno
rucit za vysledek, maze dojit ke $kodé vétsi nebo k tplné-
mu zniceni zafizeni a vtomto pfipadé pojisténému nevzni-
ka pravo na kompenzaci.

Clanek 49
Vyluky z pojisténi

. Asistencni sluzba nebude poskytnuta v téchto pfipadech:

a

zatizeni obsahuje software, ktery nebyl pofizen legalné
nebo neni mozno k nému dolozit platnou pfislusnou
licenci,

zafizeni obsahuje software, ktery v dobé vzniku nastalé
udalosti vyZadujici zasah a Zadosti o sluzbu jiz neni pod-
porovan jeho vyrobcem nebo tvircem,

problémy s pfipojenim k internetu jsou zpUsobeny ze
strany poskytovatele této sluzby,

v pfipadé specializovaného softwaru ¢i systému, ktery
je urcen k vydéle¢né ¢innosti (GCetni program vytvoie-
ny zékaznikovi na miru, aj.),

pojistény neposkytne soucinnost, viz ¢lanek 42, od-
stavec 7.

b

o

d

e

. Déle pojistitel nehradi nasledné skody (udly zisk, uroky

z prodleni apod.).

Clanek 50
Rozsah asisten¢nich sluzeb

Zapomenuté/ztracené/ukradené heslo

2 zésahy / max 120 minut

Odvirovani potitace

1 zésah / max 120 minut

Odcizeny online tcet

2 zésahy / max 120 minut

Zachrana dat ze zafizeni

2 zésahy / max 120 minut

Poradenstvi v oblasti zapojeni a nastaveni nové TV/problémy se satelitem

2 zésahy / max 120 minut

Poradenstvi v oblasti nastaveni mobilniho telefonu/tabletu/¢tecky/stazeni aplikace

2 zésahy / max 120 minut

NelmysIné smazani dat

2 zésahy / max 120 minut

Problémy s externim diskem

2 zésahy / max 120 minut




Propojeni tabletu/mobilniho telefonu s dal$im bezdratovym zafizenim 2 zésahy / max 120 minut

Konzultace a pfipadnd pomoc pfi préci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky) 2 zasahy / max 120 minut

Konzultace a poradenstvi pfi manipulaci s kabely IT a elektro zafizeni (zapojeni) 2 zasahy / max 120 minut

Zalozeni e-mailové adresy

2 zésahy / max 120 minut

Podpora a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu

2 zésahy / max 120 minut

Pomoc se spusténim nového pocitace/tiskarny

2 zésahy / max 120 minut

Pomoc s nastavenim chytrého telefonu

2 zésahy / max 120 minut

Zapojeni nové WiFi/routeru

2 zésahy / max 120 minut

Zaklady bezpecnosti pfi pohybu na socidlnich sitich

2 zésahy / max 120 minut

Problém pfi zprovoziiovani nového spotiebice (kuchyrsky, audiovizudlni a IT technika) 2 zésahy / max 120 minut

Sparovani zafizeni v domacnosti

2 zésahy / max 120 minut

Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotiebni elektronika) 2 zésahy / max 120 minut

spotiebni elektronika)

Zajisténi servisu - objednani technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony,

2 zésahy / max 60 minut

CAST X. - NAHLIZENI DO SPISU POJISTNE UDALOSTI

Clanek 51
Informace o moznostech a zplisobech nahlédnuti
do spisu pojistné udalosti
1. Na zakladé pisemné zadosti oprdvnéné osoby umozni po-
jistitel opravnéné osobé (tj. i napf. obmysleny v pfipadé
smrti pojisténého) nahlédnout do spisu vedeného pojisti-
telem v souvislosti s pojistnou udalosti nebo do obdobné-
ho zaznamu o priibéhu 3etfeni pojistné udalosti a pofidit
si z ného vypisy nebo kopie podkladi ¢i dokumentt tyka-
jicich se davodl zamitnuti poskytnuti pojistného pInéni
nebo stanoveni vyse pojistného plnéni, a to po ukonceni
Setfeni pojistné udalosti (dale také jen,zadost o nahlédnuti
do spisu pojistné udalosti”).
2. Podminky pro nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:
a) v dobé trvani pojisténi nastala pojistna udalost, a
b) 3etfeni pojistné udalosti, o nahlédnuti do jejihoz spi-
su opravnéna osoba zad3, bylo v dobé podani zadosti
opravnéné osoby pojistitelem ukonceno, a
c) pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, o na-
hlédnuti do jejihoz spisu opravnéna osoba zada, neni
v dobé podani zadosti opravnéné osoby promlceno, a
opravnénd osoba podala pojistiteli pisemnou Zzadost
o nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:
i) dorucenim na adresu sidla pojistitele, tj. Slavia pojis-
tovna a.s., Odd. Likvidace pojistnych udalosti, Vysko-
cilova 1422/1a, 140 00 Praha 4 nebo
prostiednictvim elektronické posty prostym e-mai-
lem (bez nutnosti jeho elektronického podepiso-
vani) doru¢enym pojistiteli na e-mailovou adresu
likvidace@slavia-pojistovna.cz nebo
iii) na kterékoli pobocce nebo kontaktnim misté pojis-
titele (viz www.slavia-pojistovna.cz/kontakt/), a
opravnéna osoba pied nahlédnutim do spisu pojistné
udalosti fadné a vcas sdélila pojistiteli své identifikaéni
udaje a osvédcila pojistiteli svou totoznost.
3. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu
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pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu v zavislosti na
rozsahu a technické povaze obsahu spisu. Pojistitel sdé-
li opravnéné osobé mozné terminy nahlédnuti do spisu
pojistné udalosti nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode
dne obdrzZeni pisemné zadosti. Nahlédnuti do spisu po-
jistné udalosti je mozné v terminu dohodnutém mezi po-
jistitelem a opravnénou osobou v obvyklé provozni dobé
pojistitele.

. Zpusob nahlédnuti do spisu pojistné udalosti

Opravnéna osoba mulze nahlédnuti do spisu pojistné uda-
losti realizovat nésledujicim zpGsobem:

a) Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spi-
su pojistné udalosti na kterékoli pobocce nebo kontakt-
nim misté pojistitele dle volby opravnéné osoby v ter-
minu dohodnutém mezi pojistitelem a opravnénou
osobou nebo

pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spi-
su pojistné udalosti v sidle pojistitele v terminu dohod-
nutém mezi pojistitelem a opravnénou osobou.

b

. Pojistitel nevyhovi zadosti o nahlédnuti do spisu pojistné

udalosti, pokud by nahlizeni mohlo vést k ohrozeni fi-
zeni o trestném c¢inu nebo projednani prestupku, a to za
predpokladu pisemného nesouhlasu pfislusného organu
(viz ust. § 129a odst. 2 zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, v platném znéni). Pojistitel je povinen odeslat dotaz
piislusnému organu do 30 dnli ode dne doruceni zadosti
opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu pojistné udélos-
ti, pokud bylo v souvislosti s pojistnou udalosti zahdjeno
trestni nebo spravni fizeni.

. Vyplyva-li z pojistné smlouvy pravo opravnéné osoby na

nahlédnuti do spisu pojistné udalosti v SirSim rozsahu, ma
ustanoveni pojistné smlouvy prednost pfed timto ustano-
venim VPP 507 MO-0/11/2025.

. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu

pojistné udalosti véetné pofizeni vypist ze spisu nebo kopii
podkladu ¢i dokumentud bezuplatné.
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