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Kdyz jde o srozumitelnost, radi nakreslime i obrazek :-) P IIIOW
Pojisténo  Nepojisténo

Zakladni a vodovodni skody
Povoden a zaplava
Kradez a vandalismus
Elektro $kody

EERE
EERE

Véci mimo domov

Limit 50 000 K¢

Cast véci Vasi domacnosti, které mate na sobé

nebo pfi sobé, odlozené na misté tomu uréeném

(napf. v 8atné), v ubytovacich zafizenich, Budova a stavebni soucasti

ve studentském ubytovacim zafizeni. Pojistna ¢astka 6 000 000 K¢

Stény, stropy, podlahy, stfecha, radiatory, toalety,
umyvadla, sprchy, obklady stén, podlahy, kuchyrska

Domacnost

B \. linka s vestavénymi spotiebici, vestavéné skiiné atd.
M
Pojistna castka 900 000 K¢

Nabytek, obleceni, elektronika, knihy, sportovni vybava
a dalsi véci tvofici vybaveni doméacnosti, které mizete
snadno odnést pryc¢.

BEEN

Vedlejsi objekty

Pojistna castka 500 000 K¢

Zapus$téné bazény, samostatné garaze ¢i dilny,
zahradni domky a dalsi vedlejsi stavby nachazejici se
na stejném pozemku jako hlavni budova.

HEEN

Véci v nebytovych prostorech

Limit 180 000 K¢

Cast véci Vasi domécnosti, které se nachdazeji napf.

v garazi, zahradnim domku. Pojistény na téchto mistech
ale nejsou cennosti, véci zvlastni hodnoty, domaci

elektronika (televize, pocitace, fotoaparaty apod.) Véci na zahradé

Nepojisténo
& @ & Zahradni nabytek, herni prvky pro déti, grily, udirny,
vifivky, ale také zahradni jezirka, stromy, kefe atd.




Kdyz jde o srozumitelnost, radi nakreslime i obrazek :-)
Pojisténo  Nepojisténo

Zakladni a vodovodni skody

Povoden a zaplava

Kradez a vandalismus

Elektro $kody

EERE
EERE

Véci v nebytovych prostorech

Pillow

Limit 180 000 K¢ Budova a stavebni souéasti

Cést véci Vasi domacnosti, které se nachézeji Pojistné ¢astka 6 000 000 K¢

napf. ve sklepé nebo v garazi. Pojistény na téchto Stény, stropy, podlahy, stfecha, radiatory, toalety,
mistech ale nejsou cennosti, véci zvlastni hodnoty, umyvadla, sprchy, obklady stén, podlahy, kuchyfiska
domaci elektronika (televize, poéitace, fotoaparaty linka s vestavénymi spotfebici, vestavéné skfiné atd.

HE o B Il

Véci mimo domov Vedlejsi objekty

Limit 50 000 K¢ Pojistna ¢astka 500 000 K¢

Cast véci Vasi doméacnosti, které mate na sobé nebo Nebytovy prostor ve Vasem vlastnictvi na stejné
pfi sobé, odloZené na misté tomu uréeném (napr. adrese (napf. garaz), vedlejsi stavby a zafizeni
v $atné), v ubytovacich zafizenich, ve studentském na stejném pozemku ve Vasem vlastnictvi.

ubytovacim zafizeni.
u

Domacnost

Pojistnd ¢astka 900 000 K¢

Nabytek, obleceni, elektronika, knihy, sportovni
vybava a dalsi véci tvofici vybaveni domacnosti,
které mizete snadno odnést pryc.

Véci na zahradé

Nepojisténo

Nékteré byty v bytovych domech mohou mit
vlastni zahradku na stejném pozemku. Pojistit
Ize zahradni nabytek, herni prvky pro déti, grily,
udirny, vifivky, stromy, kefe atd.



Mala 321, 250 00 Brno

Navrh pojistné smlouvy ¢islo 123456789
Pocatek pojisténi 15. 7. 2026, sjednano na dobu neurcitou

Klient
(platce, pojistnik)

Jan Polstar, rodné ¢islo 961125/0001, adresa Maléd 321, 250 00 Brno
E-mail jan.polstar@test.com, tel. +420 777 888 999

Kontaktni adresa Dlouha 123, 111 500 Praha 1

Pojisténa osoba

Petr Pol§tar, rodné ¢islo 950115/0001, adresa Malé 321, 250 00 Brno

(vlastnik/spoluvlastnik) E-mail petr.polstar@test.com, tel. +420 777 777 777

Pojistovna Pillow pojistovna, a. s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, 1C0 04257111
Pojistény majetek Typ nemovitosti: rodinny diim, chata, chalupa, podsklepena
(stavba) Popis nemovitosti: podlahova plocha 150 m?, pfizemi a obytné podkrovi, zdéné nebo betonova, stéfi od 51 do 75 let

Adresa: Mala 321, 250 00 Brno
Vlastnictvi a zplsob uziti: osobni vlastnictvi, trvale obyvana (vice nez 9 mésicll v roce), nejednd se o pronajem

Pojistné ¢astky

@ (B) Budova a stavebni soucasti 6 000 000 K¢, Garance ©

) (D) Doméacnost
TLT (V) Vedlej&i objekty

Garance @
Garance @

900 000 K¢,
500 000 K¢,

Pillow

Polstar (riziko) Sjednano (resp. varianta) Pojistna ¢astka, limit Spolutéast Mésicni cena
Zékladni a vodovodni $kody Ano B 6 000 000 K&, D 900 000 K¢, V 500 000 K& 5000 Ké 37 Ké
Povoderi a zaplava Ano B 6 000 000 K¢, D 900 000 K¢, V 500 000 K& 5000 K& 37 Ké
Kradez a vandalismus Ano B 6 000 000 K&, D 900 000 K¢, V 500 000 K& 5000 K& 37 Ké
Elektro Skody Ano B 6 000 000 K¢, D 900 000 K¢, V 500 000 K& 5000 K& 37 Ké
Skla a sanita Ano B 6 000 000 K¢, D 900 000 K¢, V 500 000 K& 5000 K& 37 Ké
Strojni pojisténi Ano 100 000 Ké& 5000 Ké 37 Ké
Véci na zahradé - - - -
Véci mimo domov Ano 50 000 K& 5000 K& 37 K&
Ztrata najemného - - - -
Odpovédnost pro bézny zZivot Zakladni 10 000 000 Ké& Bez spolulicasti 37 Ké
Odpovédnost k nemovitosti Pro majitele 10 000 000 Ké& Bez spolulcasti 37 Ké
Asistence Zakladni Limity uvedeny v podminkdach polstéfe Bez spolulcasti 37 Ké

Mésicni platba

Zpusob prvni platby: bankovnim prevodem
Cislo G&tu: 501401304/2010
Variabilni symbol: 987654321

Pro zjednoduseni
platby pouzijte
QR kéd

Splatnost prvni platby: 15. 7. 2026

Splatnost dalsi platby: k 15. v mésici

ZpUsob dalsi platby: inkasem z Gétu
333222111/0800

Konkrétni omezeni pojistného plnéni

20 % z PC pro D, limit na poj. udalost
25000 K¢, limit na poj. udalost
100 000 K¢, limit na poj. udalost

Kradez vloupanim:
Kradez vybaveni stavenisté:
Cennosti a véci zvlastni hodnoty:

dle zabezpeceni, viz podminky pojisténi
100 000 K¢, limit na poj. udalost pro B
50 % z PC pro D, limit na poj. udélost

Véci v nebytovych prostorech:
Penize v hotovosti:
Budova PLUS:

Platnost navrhu

Tento navrh pojistné smlouvy plati jesté 7 dnd od navrhovaného pocatku pojisténi, tedy do 22. 7. 2026.

+ Uhrazenim prvni platby nejpozdéji v této Ih(ité souhlasite s timto navrhem, vznikne pojistna smlouva a Va$ majetek bude pojistén.
X Pokud v uvedené Ih(ité prvni platbu nezaplatite, pojistna smlouva nevznikne a V4$ majetek nebude pojistén.

Pfed zaplacenim vénujte prosim pozornost témto dileZitym bodiim:

1/ Podminky. Pro Vase pojisténi plati nejen Pojistnd smlouva (tato stranka), ale také text Podminek pojisténi a Klientské smlouvy, které jsou soucasti této pojistné
smlouvy. Zaplacenim prvniho pojistného potvrzujete, Ze s timto souhlasite a Ze jste se s témito dokumenty seznamili, rozumite jim a souhlasite s nimi.

2/ Spravnost udaji. Prekontrolujte prosim v§echny Gdaje v ndvrhu Pojistné smlouvy, jsou dlleZité pro stanoveni ceny a podminek pojisténi. Pokud byste nam uvedli
nepravdivé informace, mame ze zékona prévo od smlouvy odstoupit, snizit ¢i dokonce odmitnout pojistné pInéni.

3/ Dalsi spoluvlastnici. V pfipadé, Ze pojistovany majetek patfi i dal$im osobam, zaplacenim nam potvrzujete, Ze jste je seznamili s obsahem smlouvy a s informacemi
o zpracovani osobnich tdajd.

4/ Osobni udaje. Vami poskytnuté osobni Gidaje jsou nezbytné pro Ucely uzavieni a fungovéni pojistné smlouvy. S osobnimi Udaji pracujeme obezfetné a dbame na jejich
dobré zabezpeceni. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete na www.pillow.cz/soukromi.

Lty g Mok VAL

Jakub Strnad, predseda predstavenstva Martin Podavka, ¢len predstavenstva

V Praze 1.7.2026



Podminky pojisténi

Véfime, Ze i podminkam pojisténi mlize rozumét kazdy. Staci je napsat jednoduse
a srozumitelné, bez skrytych hack( a nesmysinych vyluk. Az budete ¢ist nase
podminky, méli byste védét, Ze kdyz pouzivdme slovo ,Vy*, ,Vas" atd., mdme tim
na mysli Vas jako klienta, ktery s nami uzavrel pojistnou smlouvu, nebo pojisténou
osobu uréenou podminkami pojisténi. Zbyteéné Vés netrapime slovy jako pojistitel,
pojistnik nebo pojistné. Jsme totiz pojistovna pro normalni lidi, nejen pro pravniky.

Pojisténi je o nahodé. Zaplatime pojistné pInéni za nahodilé udalosti vzniklé v dobé
trvani pojisténi. Tedy udalosti, u kterych nelze predpovédét, kdy ¢i zda v dobé
trvani pojisténi nastanou. Pokud pojistnou udélost imysIné zpusobi osoba, kterd
ma z pojistného plnéni pfimy ¢i nepfimy prospéch, pojistné plnéni nezaplatime.
Podobné neni ndhoda opakovand skoda, kdyz jste po prvni Skodé neopravili pfic¢inu,
napfiklad opétovné zate€eni stejnou dirou ve stfeSe.

Pojisténi je o diivére. Proto nam vzdy sdélujte vSechny tdaje podle nejlepsiho
védomi a svédomi. Pokud se dozvime, Ze jste uvedli nepravdivé informace pfi
sjednani ¢i zméné pojisténi, neinformovali jste nds o zméné dulezitych udaju,
nepravdivé nds informovali o pfi¢inach ¢i nasledcich $kody nebo porusili jiné
povinnosti dané touto smlouvou, pak dle miry zavaznosti v souladu se zdkonem
snizime nebo odmitneme vyplatit pojistné pInéni.

V redlném Zivoté Celi Va§ majetek mnoha rizik(im a také odpovidate za $kody,
které svou ¢innosti zplsobite. Jednotliva rizika jsou na sobé vétsinou nezavisla,

a ne kazdy z nds je jim vystaven stejné. Proto je kazdé pojisténi od nds stavebnici,
ze které si mUzete postavit vlastni ochranu. Tyto dily stavebnice nazyvdme
polstare a kazdy z nich ma svdj srozumitelny nazev (napf. Kradez a vandalismus,
Skla a sanita) a chrani Vas pred negativnimi finan¢nimi nasledky urcité situace.
Presny popis pojistné ochrany je uveden v téchto Podmink&ch pojisténi. V Pojistné
smlouvé najdete, které polstare jste si ujednali (jste na danou situaci pojisténi) a
které ne (nejste pro danou situaci pojisténi). V Pojistné smlouvé je uvedeno:

+ Sjednano (resp. varianta)
Polstare, které jste si ujednali, a tedy jste na danou situaci pojisténi, maji
uvedeno ,Ano“. Pokud existuje vice variant pol$tare, je uveden nazev Vami
vybrané varianty a jeji pfesny popis je souc¢dsti Podminek pojisténi. PolStéafe pro
situace, na které nejste pojisténi, maji uvedeno ,-“.

+ Pojistna ¢astka, limit
Pojistna €astka (pro polstare Zakladni a vodovodni §kody, Povoder a zéplava,
Kradez a vandalismus, Elektro $kody) vyjadiuje nejvyssi Castku, kterou Vam
v pfipadé $kody zaplatime. Castka musi odpovidat po celou dobu trvani pojisténi
pojistné hodnoté pojisténého majetku. VSe jsme popsali v éasti ,Jak stanovit
pojistnou ¢astku?”.

Limit (pro pol$tére Strojni pojisténi, Skla a sanita, Véci na zahradé, Véci

mimo domov, Ztrata najemného, Odpovédnost pro bézny zivot, Odpovédnost
k nemovitosti, Asistence) vyjadruje také nejvyssi Castku, kterou Vam v pfipadé
Skody zaplatime. Na rozdil od pojistné ¢astky nemusi odpovidat hodnoté
pojisténych véci. Vysi limitu si volite z nékolika ndmi nabidnutych hodnot.

V kazdém pojistném roce (tj. od pocatku ¢i jednoho vyroci do nasledujiciho

vyro¢i pocatku pojisténi) Vam poskytneme pojistné pInéni na thradu v§ech

pojistnych udalosti, které v tomto roce nastaly, maximalné:

U pols$tard s pojistnou ¢astkou je celkové rocni plnéni neomezené,

U pol$tart Odpovédnost pro bézny zZivot, Odpovédnost k nemovitosti do
dvojnéasobku ujednaného limitu (véetné nahrad nakladl soudnich fizeni),

+ u polstare Asistence jsou roéni limity uvedeny v popisu polstére,

+ u polstare Ztrata najemného je ujednany limit mésicéni,

+ u ostatnich pol$tard je ro¢ni limit roven ujednanému limitu,

Nékteré predméty ¢i nebezpeci maji vlastni limit uvedeny v Pojistné smlouvé.

+ Spoluicast
Jednd se o ¢astku, kterou se Vy podilite na skodé ¢&i tGjmé. Hodnota ,Bez
spoluticasti” znamend, Ze zaplatime celou vysi $kody az do ujednanych limitd
nebo pojistné ¢astky. Pokud pfi jedné udalosti vznikne skoda na budové i
domdcnosti ¢i z vice pFi€in, spolutcast platite pouze jednou.

Jedna pojistna smlouva mize zahrnovat dva rGizné druhy pojisténi: pojisténi
majetku a pojisténi odpovédnosti.

Pro pojisténi majetku jste v Pojistné smlouvé urcili jedno misto pojisténi, na

kterém se nachazi konkrétni stavba a stanovili, co v§e bude pojisténo. Pozemkem
v textu podminek myslime plochu souvisle pfiléhajici ke stavbé uvedené v Pojistné
smlouvé, uréenou k uzivani se stavbou a zpravidla pod spoleénym oplocenim. Lesy,
pole a dalsi hospodéfské plochy za pozemek nepovazujeme.

+
Pillow
Staveb je mnoho typd, a ne kazdou dokazeme pojistit. Nezvladneme tieba
prehradu, tunel, silo nebo kostel. V Pojistné smlouvé jste uvedli stavbu jednoho

z typd, kterou pojistit umime. Zde pfidavame i popis, aby bylo ziejmé, Ze napf.
rodinny ddm neni mrakodrap:

Rodinny diim, chata, chalupa: samostatna stavba se zdénymi zaklady, po
dostavbé s ¢islem popisnym ¢i evidenénim, uréena pro bydleni (min. polovinou
podlahové plochy), kterd ma nejvyse 3 samostatné byty a nejvyse pfizemi,
1. patro, 2. patro a podkrovi a jedno podzemni podlazi.

+ Mobilni dim: obydli umoziujici transport z mista na misto plnici funkci
stavby nebo stavba ukotvena na zemnich vrutech ¢i betonovych patkach
(napf. modulérni dim). Nejedna se o vozidlo (napf. obytny automobil, pfivés,
maringotka).

+ Garaz: stavba spojend se zemi pevnym zékladem uréena k umistovani
motorovych vozidel, stojici na pozemku bez budovy uréené k bydleni.

+ Byt, ateliér, studio: jednotka (tj. soubor mistnosti tvofici prostorové oddélenou
¢ast domu) véetné jejich soucdsti a také pfislusenstvi (napf. sklepni box
nebo komora mimo byt) a véetné spoluvlastnického podilu na spole¢nych
¢astech domu. Pro Ucely pojisténi se za soucast jednotky nepovazuje
spoluvlastnicky podil na pozemku a vécnych pravech. Vétsinou se jedna
o bytovou jednotku (ur¢enou a uzivanou k bydleni), ale pojistime také nebytovou
jednotku (tj. nebytovy prostor uréeny k jingym uceldm nez k bydleni, nejedna se
o piislu$enstvi bytu, ale o samostatny predmét pravnich vztah().

+ Staj, stodola, oploceni: stavby stojici na pozemku bez budovy urc¢ené
k bydleni. Jednotlivymi objekty mdme na mysli: st4j je budova uré¢end k chovu
hospodérskych zvifat; stodola je stavebné uzaviena zemédélska stavba uréend
k uskladnéni zemédélskych produktd; oplocenim je volné stojici stavba, kterd ma
za Ukol zabrénit nebo omezit pohyb pres néjakou hranici. V ramci této kategorie
pojistime i zahradni chatku &i tiny house bez ¢isla popisného ¢i eviden¢niho.

Pojistit nelze stavbu, u které je vice nez 40 % celkové podlahové plochy uréeno

k podnikani, vyrobni nebo provozni ¢innosti nebo stavbu, ktera je ve Spatném
technickém stavu. Spatnym technickym stavem staveb mame na mysli to, ze
stavby nejsou fadné uzivany nebo udrzovany. Vétsinou maji silné poskozené

prvky dlouhodobé Zivotnosti (napf. trhliny ve zdech, propadla konstrukce krov,
pokleslé zéklady, deformace strop(l), nebo maji ve $patném stavu prvky kratkodobé
Zivotnosti, ¢imz jsou poskozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti (napf. chybéjici
skla oken, silné poskozenad stfesni krytina, silné zkorodované okapy, dlouhodobé
prosakovani vody). Podnikanim nemyslime pronajem uvedeny nize.

V Pojistné smlouvé jste uvedli zplsob uziti nemovitosti. Mezi hlavni patfi:

+ Trvale obyvana znamena uZzivani nemovitosti k bydleni vice nez 9 mésicu v roce
a zaroven se nejedna o prondjem celé nemovitosti uvedeny nize.

* Pronajem dlouhodoby znamena pronajem nemovitosti s ndjemni smlouvou
uzavienou nejméné na jeden rok, ve které se bydli vice nez 9 mésicl v roce.
Tento zpUsob uZiti zahrnuje i pfipady, kdy je nemovitost dlouhodobé bezplatné
pronajimana bez najemni smlouvy (napf. kamaradovi ¢i pfibuznému).

» Rekreacné ¢i pracovné obyvana nemovitost znamena pobyt méné nez 9 mésicu
v roce nebo nemovitost neuzivanou k bydleni, a tedy k pravidelnému pfespavani.

+ Pronajem kratkodoby oznacuje nemovitost uzivanou k pronajmu typu Airbnb
nebo k prondjmu s ndjemni smlouvou na dobu krat$i nez jeden rok. Podminkou
je, Zze prondjem nabizi pfimo (spolu)majitel, neni umoznén soubézny pronajem
nemovitosti pro vice nezavislych skupin ubytovanych a souéésti nejsou dalsi
placené sluzby (napf. snidané). Pokud v§e neni spinéno, nelze nemovitost
pojistit.

Pokud v Podminkéach pojisténi uzivdme spojeni ,trvale obyvand“, mame tim na

mysli prvni dva uvedené zplsoby uZiti. Druhé dva zpUsoby uzZiti spolecné se stavem

,Rozestavénad“ oznacujeme jako ,kratkodobé obyvana“.

Stavba a jeji vybaveni se z pohledu naseho pojisténi sklada ze tfi ¢4asti a je pouze

na Vas, kterou z nich pojistite a kterou ne. Pokud je v Pojistné smlouvé uvedena

u nékteré z téchto tfi ¢asti pojistna ¢astka, pak je dana ¢ast pojisténa, v opacném

pfipadé pojisténa neni. Podrobnéji popisujeme jednotlivé ¢asti v dalSich kapitolach.

Budova a stavebni soucasti: hlavni stavba nebo u bytu, ateliéru, studia

jeji ¢ast tvofici pojisténou jednotku, véetné vSech stavebnich soucasti.
Pokud Vam budova nepatii (jste napf. druzstevnik, ndjemnik), mizete si
pojistit jen stavebni soucasti ve Vasem vlastnictvi (napf. kuchynska linka).
V Pojistné smlouvé pak bude uvedeno Stavebni souéasti.

Vedlejsi objekty: dalsi stavby a zafizeni, které se nachazeji na stejném
pozemku jako hlavni stavba.

Domacnost: soubor movitych véci, které tvofi zafizeni stavby nebo jeji
¢dsti a slouzi jejimu provozu.



Pojisténa mulze byt pouze celd budova (napf. cely rodinny diim) nebo celé vybaveni
domacnosti. Podle toho také stanovte spravné pojistnou ¢astku, nelze pojistit napr.
jen polovinu bytu nebo jenom véci jednoho z manzeld.

Pro snazsi prokazani naroku a rychlejsi feseni skod doporucujeme pojistény
majetek co nejpodrobnéji nafotit hned pfi sjednani pojisténi.

V pfipadé pojisténi majetku (polstare Zékladni a vodovodni $kody, Povoden
a zéplava, Kradez a vandalismus, Elektro Skody, Strojni pojisténi, Skla a sanita,
Véci na zahradé, Véci mimo domov) je pojisténou osobou vlastnik pojisténého
majetku. Vlastnik je uveden v Pojistné smlouvé. BéZn4 je situace, Ze budova ¢i véci
v domacnosti nepatfi jedinému ¢lovéku. V takovém pfipadé neni nutné ve smlouvé
uvadét vSechny spolumajitele, staci uvést jednoho a plati, Ze:
+ v pojisténi budovy, stavebnich soucasti a vedlejsich objektl jsou pojisténi
vsichni spolumajitelé nemovitosti (napfiklad oba manzelé),
v pojisténi domacnosti jsou pojistény vSechny osoby, které spolu s pojisténym
trvale Ziji ve spole¢né domdcnosti a spolecné hradi naklady na své potieby
(napfiklad tata, mama a jejich déti) a pfipadné i dalsi osoby, jejichZ véci se
nachdzi na misté pojisténi (napf. navstéva).
U pojisténi odpovédnosti a asistence naleznete seznam pojisténych osob pfimo v
podminkach daného polstare.

V dalSich tfech kapitolach se dozvite, jaky majetek je pojistén v pfipadé pojisténi
budovy, stavebnich soucasti, vedlejsich objekti a domacnosti (pravnici hovofi

o pfedmétu pojisténi). U pojisténi domacnosti je popséno i misto, kde jsou véci
pojistény (misto pojiSténi), nemusi se jednat pouze o prostor samotného bytu.
Kromé toho ma dale kazdy polstar v téchto podminkach pojisténi svou kapitolu,
kterd srozumitelné popisuje rozsah pojisténi ve tfech dilezitych oblastech:

~Jaké udalosti jsou pojistény?” definuje obecné situace a udalosti (pojistna
nebezpeci), kdy z daného polstéare skodu hradime.

+Jaké udalosti nejsou pojistény?” popisuje specifické situace a uddlosti, kdy
narok na pojistné plnéni nevznika, i kdyz obecné pojistény jsou.

»Jaké jsou Vase povinnosti?” upozornuje na Vase povinnosti. Pfi jejich poruseni
mame pravo dle miry zavaznosti v souladu se zdkonem snizit pojistné plnéni
nebo ho neposkytnout.

A nyni si postupné ,prosvistime" vyznam tfi zdkladnich slovi¢ek: budova (a stavebni

soucdasti), vedlejsi objekty a domécnost. A zac¢indme budovou. Pojisténi budovy
obsahuje kromé pojisténi samotné stavby nebo u bytu jeji ¢asti také pojisténi jejich
stavebnich souc¢asti, do kterych zahrnujeme:
v§echny pfedméty pevné zabudované v budové, napriklad dvere, okna, zaskleni
lodzii, pficky, malby, tapety, obklady stén a stropd, lepené koberce a jiné
podlahové krytiny pevné spojené s podlahou (v¢. plovoucich podlah), sanitarni
zafizeni koupelen a WC (v¢. baterii), ohfivace vody, kotle, odsavace par, pevné
zabudované klimatizace, k budové uchycené pergoly,
venkovni pfipojky (vodovodni, kanaliza¢ni), v&. pritocnych ¢erpacich jimek,
mechanickd zabezpecovaci zafizeni, zazdéné trezory, systémy elektrické
zabezpecovaci signalizace pfi kradezi, pozaru apod.,
fotovoltaické elektrarny v¢. pfislusenstvi (panely, stfidac, baterie, propojeni),
wallboxy a anténni systémy pevné pridélané ke stavbé (resp. ke stavebnimu
komplexu s pojisténym bytem),
kuchyniské linky se zabudovanymi spotfebici v€éetné pfipojeného spordaku, pracky,
susiCky a chladnicky, vestavény nébytek (napf. skiiné) a zabudovana svitidla.
V rdmci samotného poji$téni ¥ stavebnich soucasti (bez budovy) jsou pojisténé
pouze vySe vyjmenované stavebni soucasti, které jste si pofidili na vlastni naklady.
Pojisténi budovy také zahrnuje kryti stavebniho materidlu, naradi, zafizeni
a mechanism( (michacka, leseni apod.) ve Vasem vlastnictvi, ngjmu ¢i jiném
opravnéném drzeni, pokud jsou urceny ke stavbé, (idrzbé ¢i rekonstrukci pojisténé
budovy ¢i vedlejsSich objektl a zéroven jsou uloZzeny v uzamcéeném objektu na
pozemku pojisténé budovy a pokud to jejich rozmér nebo hmotnost neumoznuje,
jsou ulozeny na oploceném prostranstvi na pozemku pojisténé budovy (déle jen
vybaveni stavenisté).

Pojisténi budovy nebo stavebnich soucésti se nevztahuje na:

stavebni soucdsti, které nejsou ve Vasem vlastnictvi s vyjimkou soucasti
pofizenych na leasing, které po jejich splaceni pfejdou do Vaseho vlastnictvi,
Skody zpUlisobené ztratou umélecké nebo historické hodnoty stavebnich soucasti
a predmét umélecké nebo historické hodnoty (sochy, fresky apod.), v tomto
pfipadé plnime pouze ztratu stavebné funkéni.

Pillow

Mezi vedlejsi objekty fadime nize uvedené stavby a zafizeni, které se nachdazeji na
stejném pozemku jako rodinny diim, chalupa, chata ¢i jind pojisténa budova kromé
bytu, ateliéruy, studia:

stavby pevné spojené se zemi pevnym zakladem (napf. gardaz, kilna, stodola,
oploceni véetné pojezdové brany, septik, studna, pergola, altan, podzemni
sklipky, opérné, zarubni i obkladni zdi),

bazény ¢i vifivky pevné zapusténé v terénu (min. z poloviny své vysky),

+ technicka zafizeni ur¢end k uzivani s pojisténou stavbou, kterad nejsou souéasti
hlavni poji$téné budovy (napr. tepelné cerpadlo, plynovy zésobnik, Cisticka
odpadnich vod, fotovoltaicka elektrarna, solarni panely, cerpadlo bazénu nebo
studny, zavlazovaci systémy),
zpevnéné plochy s betonovym, dldZzdénym nebo asfaltovym povrchem,
ukotveny sklenik (sklenéné nebo polykarbonatové vyplné), ukotvenim je bud
pfiSroubovani ke zdéné podezdivce nebo ukotveni ocelové zékladny s vyuzitim
betonovych kotev; podzemni zavlaZzovaci systém,
zafizeni stavenisté (docasné umisténé sklady, stavebni buriky, hygienicka
zafizeni, kterd v dobé vystavby slouzi k provoznim Gcellim Gcastnikim vystavby).

Za vedlejsi objekty nepovazujeme jiné stavby, které nejsou pevné spojené se
zemi (napf. nafukovaci ¢i nadzemni bazény a vifivky, volné stojici krby a udirny);
pfenosna ¢erpadla; skleniky bez betonového ukotveni; féliovniky. Nékteré z téchto
objektd Ize pojistit pomoci polstére Véci na zahradé.

V pfipadé, ze pojisSténou stavbou je byt, ateliér, studio, jsou vedlejSimi objekty

stavby a zafizeni jako u rodinného domu za predpoklady, Ze se nachazeji

na oploceném pozemku pfislusejicimu k budové ¢i stavebnimu komplexu,

ve kterém se nachdzi pojisténa jednotka a zaroven jsou pfistupné jen pojisténym
osobam,

nebytovy prostor (tedy mistnosti kolaudaci neurcené k bydleni, napfiklad garaz,
kterd je soucasti budovy) ve vlastnictvi pojisténého, a to véetné odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na spoleénych ¢astech domu; tento prostor se musi
nachazet ve stejné budové ¢&i stavebnim komplexu jako pojisténa jednotka.

Prislusenstvi jednotky (napf. samostatné sklepy ¢i komory) zahrnujeme piimo do
jednotky, neni je tedy tfeba pojistovat jako vedlejsi objekty.
Pojisténi vedlejsich objektl se nevztahuje na:

Skody zplsobené ztratou umélecké nebo historické hodnoty stavebnich souc¢ésti
a predmétd umélecké nebo historické hodnoty (sochy, fresky apod.), pInime
pouze ztratu stavebné funkéni,

+ vedlejsi objekty ve Spatném technickém stavu,
stavbu, u které je vice nez 40 % celkové podlahové plochy uréeno k podnikani,
vyrobni nebo provozni €innosti.

Do vedlejsich objektl k trvale obyvanym nemovitostem také fadime hroby
a podzemni hrobky, pokud se nachazi na Gizemi Ceska a Vy nebo &len Vasi
domadcnosti jste jejich vlastnikem nebo najemcem.

Pro polstare Zékladni a vodovodni $kody, Povoden a zaplava, Kradez

a vandalismus, Elektro skody a Skla a sanita budeme pouzivat nize uvedené
definice. U pol$tait Véci na zahradé a Véci mimo domov je vée popsano pfimo
v podminkéach téchto pols$tara.

Pojisténé jsou udalosti, které nastanou (misto pojisténi):

+ ve vlastni jednotce piimo uvedené v Pojistné smlouvé (byt, ateliér, studio) nebo
nachézejici se v nemovitosti uvedené v Pojistné smlouvé (byt v rodinném domé,
chalupé, chaté, mobilnim domé), souéasti jednotky jsou také prostory pod
spole¢nym uzamcenim s jednotkou (déle jednotka),
ve vyluéné uzivanych nebytovych prostorech, které jsou s jednotkou spole¢né
uzivany (napf. sklepni kéje, pidni kéje, komora, garaz, balkén i lodzie)

a zaroven se nachazi v budové ¢i stavebnim komplexu jako jednotka nebo ve
stavebné uzavrienych vedlejsich objektech na pozemku pfislusejicim k témto
budovam (napf. gardz, dilna),

+ ve spoleénych nebytovych prostorech bytového domu tvofenych
uzamykatelnymi mistnostmi (napf. kolarna, ko¢arkérna, susarna, pradelna)
uzivanymi obyvateli domu, ve kterém se nachazi trvale obyvana jednotka
(tedy pojisténi zde neplati pro kratkodobé obyvané jednotky),

- na tzemi Ceska pii pfevozu béhem stéhovani vybaveni u nas pojisténé
domaécnosti v prvnich dvou mésicich platnosti nového pojisténi domacnosti,
po nutnou dobu na misté, kam jste majetek pojisténé doméacnosti premistili
z dlivodu bezprostfedné hrozici nebo jiz nastalé pojistné udalosti.

Pojisténi domdcnosti se vztahuje na (pfedmét pojisténi):

+ soubor movitych véci (od IZice aZ po postel), které jsou vybavenim ¢i zafizenim



domdcnosti a slouZi k jejimu provozu nebo uspokojovani potfeb Vasich a osob
trvale Zijicich s Vami ve spole¢né domacnosti (tedy pojisténych osob); pojistény
jsou véci ve vlastnictvi pojisténych osob nebo cizi véci, které pojisténé osoby
opravnéné uzivaji (tfeba kdyz si od tchyné pujcite robota na ¢isténi oken),

+ zvifata ve vlastnictvi pojisténych osob chovand v misté pojisténi,

+ véci a zvifata ndvstév nachdzejici se v misté pojisténi,

+ véci k vydéle¢né ¢innosti v rozsahu: pocitac s pfisluSenstvim, telefon nebo tablet
svéfeny zaméstnavatelem; véci kancelarského a bytového charakteru vyuzivané
k podnikatelské ¢innosti (napf. bézny nabytek, pocita¢ atd., nikoliv v§ak stroje,
naradi ¢i zasoby urcené k prodeji).

Pojisténi domacnosti se nevztahuje na (tedy pfedmétem pojisténi nejsou):

+ véci a zvifata ndjemcu a podnajemnikd, pokud pojisténi uzavirate jako
pronajimatel; véci a zvifata pronajimatele, pokud pojisténi uzavirate jako
najemce (majetek jiné osoby mlzete pojistit samostatnou smlouvou),

+ véci a zvifata prevzaté za Uc¢elem splnéni zavazku (oprava, Uschova, opatrovani,
poskytnuti sluzby apod.), zvifata slouzici k vydélecnym Gceltm,

+ kuchynské linky a v nich zabudované spotfebice a dalsi stavebni soucasti
(pojistit je mizete v pojisténi budovy ¢i stavebnich soucasti),

+ vozidla s povinnosti registrace v registru silniénich vozidel a historickd vozidla,

nahradni dily k t¢émto vozidlim a pro Vasi jistotu doddvame, Ze druhd sada

pneumatik véetné diskd, nosice a boxy pojistény jsou,

|étajici stroje (letadla, vrtulniky atd.) s lidskou posadkou vcetné jejich ¢asti,

+ jind nez vybrana mald plavidla (pojistujeme jen lodé s hmotnosti v¢. povoleného

zatizeni do 1 000 kg; pohon: vlastni strojni o vykonu do 4 kW, plachty s plochou

do 12 m? nebo bez strojniho pohonu a plachet) vé. jejich ¢asti a motord,
individuaIné zhotovené zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,

+ autorska a jind nehmotna prdva a véci (napf. software, patenty),

+ Skody vzniklé ztratou hodnoty véci zvlastni obliby (tj. ceny, kterd by zohlednila
Vas osobni vztah k véci),

+ v jakychkoliv nebytovych prostorech umisténé cennosti, véci zvlastni hodnoty,
domadci elektroniku (televize, pocitace, fotoaparaty apod.). Domaci elektronika je
pojisténd, pokud je nebytovy prostor uvedeny jako jednotka v Pojistné smlouvé.

Kdyz v pojistné smlouvé pouzivame terminy cennosti nebo véci zvlastni hodnoty,
maéme na mysli nésledujici.

Cennosti jsou:

+ penize (platné tuzemské i zahrani¢ni bankovky a mince),
+ drahé kovy, mince, perly, drahokamy a pfedméty z nich vyrobené ($perky apod.),
+ ceniny (znamky, vstupenky apod.).

Véci zvlastni hodnoty jsou:

+ véci umélecké hodnoty, jejichz cena neni dana pouze vyrobnimi naklady, ale
i uméleckou kvalitou nebo autorem (obrazy, keramika, koberce apod.),

+ véci historické hodnoty a starozitnosti (véetné staroZitného nabytku),

+ véci shératelského zajmu, kterymi jsou zpravidla unikatni soubory véci stejného
charakteru, pfiéemz soucet hodnot jednotlivych véci tvofici sbirku je nizsi nez
hodnota sbirky jako celku (sbirky minci, znédmek apod.).

Cennosti a véci zvlastni hodnoty pojistujeme pouze v ramci trvale obyvané
domaécnosti. V kratkodobé obyvané domacnosti (napf. na chaté) pojisténé nejsou
a netvofi sougdst predmétu pojisténi. Sperky na chalupé nenechévejte.

Vyse pojistné ¢astky musi odpovidat hodnoté pojisténého majetku. Za jeji

stanoveni a udrzovani jeji spravné vySe béhem trvani pojisténi odpovidate Vy.

Pfi stanoveni pojistné hodnoty se fidte nasledujicimi pravidly:

- Domdcnost: cena, za kterou byste dnes v Cesku znovu pofidili véechny véci
tvofici pojisténou domacnost (tzv. nova cena).

+ Budova, pokud se jedna o byt, ateliér, studio: cena, za kterou by bylo mozné
koupit pojisténou jednotku obdobné velikosti, kvality a stafi ve stejné lokalité
(tzv. trzni cena). A pro Vasi jistotu doddvame: pokud stanovite hodnotu nizsi,
alespon v§ak ve vysi nové ceny, nebudeme to povazovat za podpojisténi.

+ Budova (ostatni druhy staveb) nebo vedlejsi objekty: ndklady potiebné
k vybudovani stavby nebo objektu stejného druhu, rozsahu a kvality véetné
ndkladl na projektovou a inzenyrskou ¢innost a spravnich poplatk( (nové cena).

+ Stavebni souéasti: naklady potfebné ke znovuvybudovani téchto stavebnich
soucasti stejného druhu, rozsahu a kvality (nova cena).

+ Cennosti a véci zvlastni hodnoty: cena, za kterou byste danou véc mohli prodat
v obvyklém obchodnim styku v Cesku (tzv. obvykl4 cena).

+ Zvifata: cena, za kterou Ize koupit mladé stejného druhu a rasy v obvyklém
obchodnim styku v Cesku (nové cena).

+
Pillow
Dejte pozor na nebezpeéné podpojisténi.

Podpojisténi znameng, Ze stanovite pojistnou ¢astku nizsi, nez je pojistna
hodnota pojisténého majetku. Pfi nizsi pojistné ¢éastce budete za pojisténi
platit méné, pfi Skodé ale také méné dostanete. Maximalni pojistné plnéni
stanovime jako vysi vzniklé majetkové Skody snizené ve stejném poméru,

v jakém je vySe pfislusné pojistné ¢éastky ke skutecné zjisténé pojistné
hodnoté béhem Setfeni pojistné udalosti. Priklad: vybaveni domacnosti

v hodnoté 1 milion K& bylo pojisténo pouze na pojistnou ¢astku 500 tisic K&.
Vodovodni $§koda zplsobena prasklou hadic¢kou byla 100 tisic KE. Protoze
majetek byl podpojistén o 50 %, byla zaplacena pouze polovina $kody,

tj. 50 tisic K¢.

V nékterych pfipadech nam muzete sdélit dalsi informace o svém majetku
(napfiklad zastavénou plochu, popis stavby atd.) a my uréime hranici pojistné
¢astky, od které nebudeme uplatfiovat podpojisténi. Pokud si zvolite pojistnou
¢astku stejnou nebo vyssi, nez je ndmi stanovena hodnota, vyznacime tuto
skute&nost do Pojistné smlouvy jako ,Garance ©* u konkrétniho typu majetku
(budovy a stavebnich soucasti, domacnosti, vedlejich objekt(). Podminkou
neuplatnéni podpojisténi v tomto pfipadé je pravidelna rocni valorizace pojistné
Céstky.

V pfipadé pojisténi domacnosti se nas zavazek neuplatnéni podpojisténi
nevztahuje na cennosti a véci zvlastni hodnoty v souhrnné hodnoté vyssi nez

100 tisic K¢ a véci s individudlni hodnotou vyssi nez 100 tisic K&. U téchto polozek
pfi vypoctu pojistného plnéni zohlednime pfipadné podpojisténi.

Podpojisténi neuplatnime, pokud rozdil mezi pojistnou ¢astkou a hodnotou majetku
neprevysi 20 % hodnoty.

Valorizace slouzi k zachovani redIné hodnoty pojisténi. Jednotlivé pojistné ¢astky
automaticky kazdy rok pfi vyroCi pojisténi navySujeme takto:

+ domacnost: v souladu s ristem indexu spotfebitelskych cen,

+ budova a vedlejsi objekty: v souladu s ristem stavebniho cenového indexu.

0 nové cené pojisténi odpovidajici valorizovanym ¢astkdm Vas informujeme
nejpozdéji 2 mésice pred rocnim vyro¢im pojistné smlouvy. V pfipadé, ze
pozadujete ponechat plivodni pojistné ¢astky, muZzete valorizaci odmitnout. Pokud
se ndm neozvete, navysime pro nové pojistné obdobi pojistné ¢astky, platby za
pojisténi a Vas majetek tak nebude ohrozen podpojisténim. Na nasich webovych
strankach uvadime pfesnou definici pouzitych indexd, jejich aktudlni i historické
hodnoty a vysi valorizace dle data vyro¢i pojistnych smluv.

U pol$tard s limitem (napf. Asistence) nezvysujeme limit pribézné, ale souhrnné
za vice let najednou pfi vytvoreni nového limitu v zavislosti na zvyseni cen (napr.
asistenénich zésahd). Limit zvysime na nejblizsi vy$si novy limit v nasi nabidce

a tim vylepsime Vase pojisténi. Novou hodnotu limitl a platby Vam opét ozndmime
nejpozdeéji 2 mésice pred roc¢nim vyro¢im. Pokud byste se zménou nesoubhlasili,
mate moznost polstar nebo smlouvu k vyro¢i bezplatné ukonéit.

U naprosté vétsiny polstaFd maze ke $kodé &i Gjmé dojit pouze na Gzemi Ceska,
protoZe pojisténd budova &i domacnost se musi nachazet v CR. Pol§tar Véci
mimo domoy, Rozs$ifena a Kompletni varianta polStare Odpovédnost pro bézny
Zivot plati na Gzemi Evropy a Turecka s vyjimkou Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie,

Kazachstanu, Kosova, Moldavska a Ruska (dale Uzemi Evropy).

Za jednu pojistnou udélost povazujeme pojistnou udalost zplisobenou jednim
pojistnym nebezpecim v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém ¢asovém
intervalu. Za jednu udalost povazujeme i souvisejici ndsledné skody, pokud mezi

nimi a prvotni udalosti existuje pfi¢inna souvislost, jednotlivé udélosti na sebe
bezprostfedné Casové navazuiji a postupné vzniklym nasledkim neslo zabranit.
U pojisténi majetku vyplatime pojistné plnéni vlastnikovi pojisténého majetku.
Pokud je pojisténa véc ve spoluvlastnictvi vice osob, vyplatime pojistné plnéni
kazdému vlastnikovi ve vysi odpovidajici jeho podilu. U pojisténi odpovédnosti
pojistné plnéni vyplatime poSkozenému a v pfipadé asistence za Vas uhradime
ndklady dodavateli asistenéni sluzby.
Nase pojisténi je Skodové, to znamena, ze pojistné plnéni od nés a pfipadné
dalsi pojistovny nesmi preséahnout hodnotu vzniklé $kody uré¢enou podle pravidel
popsanych déle. Vysi pojistného pInéni v pojisténi majetku uréime nékterym z
téchto zplsobu:
+ Dle rozpoctu: sami spocitame, kolik by oprava nebo znovupofizeni véci stélo.
+ Dle faktury: Vy nebo opravna ndm dodate cenovou nabidku na opravu a pokud
podle naseho prepoctu budou uvedené ceny odpovidat obvyklym cenam na trhu,
pak pojistné pInéni zaplatime dle nasledné faktury.



Pfi poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraté pojisténého majetku vyplacime pojistné
pInéni v novych cendch, tedy uhradime pfiméfené naklady na znovupofizeni nové
véci stejného druhu, kvality a technickych parametrd. V nésledujicich pfipadech je
tomu jinak:

Zniceni bytu, ateliéru, studia v osobnim vlastnictvi: pInéni poskytneme ve vyssi
z hodnot - trzni cena, nova cena (na zakladé znaleckého posudku).

Zniceni budovy (jiné nez byt, ateliér nebo studio), vedlej$iho objektu nebo jejich
¢asti, pokud opotfebeni téchto staveb je v dobé vzniku Skody vyssinez 70 %
(na zakladé znaleckého posudku): pInéni poskytneme v ¢asovych cenach.
Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostredné pred pojistnou udélosti.
Casovou cenu stanovujeme z nové ceny véci, pficemz zohlednime opotfebeni,
znehodnoceni anebo zhodnoceni véci (napf. modernizaci).

Skody na zvifatech: v pfipadé usmrceni &i kradeZe vyplatime cenu, za kterou
Ize koupit mladé daného druhu, rasy a srovnatelného ptvodu v obvyklém
obchodnim styku v Cesku. Zaplatime také prokazané naklady na prodélany
vycvik (napf. u asistencniho nebo loveckého psa). Pokud by u hospodarského
zvifete byla vy$si jate¢ni cena, vyplatime tuto vys$si cenu. V pfipadé zranéni
zvifete poskytneme néahradu Ucelné vynalozenych nakladi spojenych s péci

o jeho zdravi, nejvy$e do ¢astky vyplacené v pfipadé usmrceni.

Skody na cennostech a vécech zvlastni hodnoty — vyplacime v obvyklych
cendch, nejvyse do limitu uvedeného v Pojistné smlouvé.

+ Skody na platebnich kartéach, vkladnich nebo sekovych knizkach, cennych
papirech (v¢. $ekl a smének) a obdobnych dokumentech: uhradime pouze
vynalozené néklady na jejich fyzické znovuziskani nebo zablokovani karty.
Nehradime ztraty, ke kterym doslo v disledku vybéru penéz nebo jinym
zneuzitim. Nehradime ani vlastni hodnotu, kterou cenny papir reprezentuje (napr.
pohledavku ze sménky).

+ Skody na starsich zafizenich u pol$taFe Strojni pojisténi platime v asovych
cenach.

Zbytky poskozeného nebo zni¢eného pojisténého majetku zistavaji ve Vasem

vlastnictvi, a proto hodnotu téchto zbytki ode¢teme od pojistného pInéni.

Z pojisténi budovy (nebo stavebnich soucasti) i vedlejsich objektl uhradime také

Ucelné vynalozené néklady (celkové pojistné pInéni neprevysi pojistnou ¢astku):

+ na vyklizeni a vysu$eni mista pojisténi, nezbytné demolice dle statického
posudku a odvoz bahna &i suti a jejich ulozeni na nejblizsi vhodnou skladku;
uhradime pomérnou ¢ast nakladl vztahujici se k pojisténému majetku,

v souvislosti se Skodou prevysujici 50 % pojistné ¢astky pfimérené naklady
spojené s pozadavky platné legislativy pro znovuobnoveni stavby v misté
pojisténi (napf. pozadavky na energetickou naro¢nost stavby),

u podzemnich nadrzi (studna, septik apod.) naklady na jejich vycisténi, pokud
doslo ke znecisténi pojisténym nebezpecim (tfeba povodni), ale bez hodnoty
kontaminované vody.

U pojisténi odpovédnosti stanovime vysi pojistného plnéni na zékladé platnych

pravnich pfedpist a narokd na ndhradu Ujmy prokazanych poskozenym, napf.

u $kod na majetku v obvyklych cendch.

+
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N. Kdy neposkytneme pojistné plnéni?

Kromé konkrétnich omezeni uvedenych u kazdého polStéare a v kapitolach této

Spolecné ¢asti nevyplatime pojistné pInéni také za Skody a djmy vzniklé:
umyslnym jedndnim V4s, nékteré z pojisténych osob anebo jiné osoby z podnétu
nékteré z nich,
nésledkem vale¢nych udalosti, povstani ¢i jinych hromadnych nepokojt,
nasledkem pouziti jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani, jaderné
katastrofy,
zdsahem statni moci nebo verejné spravy,

+ v dasledku kybernetického incidentu, tedy napf. itoku hackera, $kodlivého ¢i
chybného software, po¢itacového viru, phishingu, odcizeni dat nebo DoS utoku,
nasledkem terorismu, tedy nasilného jednani proti nezi¢astnénym osobam
motivovaného ideologicky nebo ndbozensky.

0. Jaké jsou Vase povinnosti pfi pojistné udalosti?

Pokud se Vam stane $koda, pokuste se zabrénit rozsifeni a zvétSeni jejiho

rozsahu (napfiklad uzavienim hlavniho uzavéru vody, zavolanim hasicu atd.).
Nezbytné naklady, které jste ucelné vynalozili na odvraceni bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti, na zmirnéni nasledk jiz vzniklé pojistné udalosti nebo na
odklizeni nasledki vzniklé pojistné udalosti z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich dlivodd, Vam uhradime do vyse 10 % (a 30 % v pfipadé nékladl na
zachranu Zivota nebo zdravi osob) pojistné ¢astky (resp. limitu) pro danou udalost.

Pokud je to mozné, vyfotte po$kozenou véc, prostor a pfi¢inu $kody. Kromé detailu
$kody vyfotte i celkovy pohled na budovu ¢i pfedmét. Zrychlite a zjednodusite tak
budouci vyfizovani $kody.

Abychom mohli uréit vysi skody, musite ndm umoznit prohlidku pojisténé
véci po skodé pred jeji opravou. Pokud ndm znemozZnite uréit ¢i ovéfit vysi
Skody, mame prdavo snizit pojistné plnéni nebo jeho vyplatu odmitnout.
Nasledky udalosti je tedy tfeba zacit odstranovat az poté, co se na tom
spolu domluvime (pokud to neni nutné z hygienickych, ekologickych ¢i
bezpecnostnich divodu).

P. Reknéte nam o ddlezitych zménach

Cenu pojisténi jsme spocitali na zékladé informaci od Vas. Pokud se zméni
Udaje dilezité pro stanoveni ceny, je Vasi povinnosti nds o tom informovat

a nasi povinnosti je spocitat novou cenu na zakladé novych informaci. Jedna se
o nasledujici vlastnosti:

+ zména zplsobu uZiti (trvale nebo rekrea¢né obyvand, uré¢ena k prondjmu atd.),
zména hodnoty o vice nez 20 % vici aktudlni pojistné ¢astce (napf. dostavba,
nova vedlejsi budova, dokonceni rozestavéné budovy atd.).

Prosime, informujte nds o téchto zménach co nejdfive. Pokud o zméné uziti
nebudeme védét, méme pravo v pfipadé pojistné udalosti snizit pojistné
plnéni ve stejném pomeéru, jako je plvodni cena vici cené se zohlednénou
zménou. V pfipadé zmény hodnoty zase hrozi vySe popsané podpojisténi.

,Tady hlidam ja!



Uhradime $kodu v pfipadé poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku

zpusobenou prokazatelné v piimé souvislosti s nasledujicimi udalostmi:

Pozary, vybuchy, pady a narazy
Pozar: ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil mimo uréené ohnisté, véetné poskozeni
zplsobeného priivodnimi jevy, jako jsou Zar a koufr. Déle také plsobeni hasebni
latky a strzeni stavebnich soucasti pfi zdolavani pozaru nebo pfi odstrafovani
jeho nasledka.

Kouf: znecisténi kourem, ktery néhle unikl v disledku nahodilé udalosti nebo
poruchy.

+ Vybuch: nahly projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd a par, véetné
vybuchu tlakovych nadob nebo sopky, zahrnuje i prudké vyrovnani podtlaku
(imploze).

+ Rézova vina (aerodynamicky tfesk): tlakova vina $ifici se vzduchem pfi
prekonani rychlosti zvuku letounem.

Pad letadla a vesmirnych téles: néraz letounu, vrtulniku, kluzadku, balénu nebo
jinych létajicich zafizeni (v¢etné dronu), jejich ¢asti nebo jejich nakladu a pad
vesmirnych téles.

Pad pfedmétu a parasutisty: zemskou gravitaci vyvolany pad parasutisty nebo
libovolnych pfedmétd, které se pred padem nachazely mimo budovu.

Naraz vozidla éi dronu: naraz libovolného vozidla ¢i dronu nebo jejich nakladu.

Pfirodni udalosti a zvifeci vandalové :-)

+ Vichfice (zahrnuje i orkan a tornado): proudéni vzduchu dosahujici v misté
pojisténi rychlosti min. 75 km/h (dle informaci CHMU). Nemize-li byt rychlost
proudéni vzduchu zjisténa, postaci nam, pokud prokazete, ze pohyb vzduchu
v okoli mista pojisténi zplsobil $kody na stavbach v bezvadném stavu nebo
stejné odolnych vécech. Za skody zplsobené vichfici povazujeme i Skody
zplsobené vrZzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténou véc.

+ Krupobiti: jev, pfi kterém kousky ledu vytvorené v atmosfére dopadaji na
prfedmét pojisténi.

Atmosférické srazky: nahodilé vniknuti vody z atmosférickych srazek

(dést, snih, voda z tajiciho snéhu nebo ledu) pred jejim dopadem na zem

pies plast budovy (omitku, dlazbu, stiedni krytinu apod.) do vnitini stavebni
konstrukce budovy nebo do jejich vnitfnich prostor, ke kterému nedoslo v pfimé
souvislosti s plisobenim jiného pojistného nebezpeci. Déle skody zplsobené
atmosférickymi srazkami v disledku zamrznuti nebo poskozeni okapového
systému nasledkem rozpinavosti ledu.

+ PFimy uder blesku: pfimy zdsah blesku, pfi némz proud blesku prochazi
pojisténym majetkem a ktery na ném zanecha viditelné stopy.

Zemétieseni: otfesy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnimi procesy

v zemském nitru, které dosahuji v misté pojisténi min. 6. stupné dle EMS-98.
Sesuv hornin a zemin: pfirodnimi vlivy nebo lidskou ¢innosti zapfic¢inéné

nahlé sesuti nebo zficeni zeminy nebo horniny vyvolané nahlym porusenim
dlouhodobé rovnovéhy svahu.

Zficeni lavin: pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svah.

Tiha a tlak snéhu nebo namrazy: destruktivni plisobeni nadmérné hmotnosti
snéhu nebo ndmrazy nebo tlaku jimi zplisobeného na konstrukce nemovitych
objektl nebo (jsou-li pojisténé) vécech na zahradé. Zaplatime i za $kody, které
vzniknou v pfi¢inné souvislosti s timto nebezpec¢im (napf. spadla stfecha rozbije
pojisténé vybaveni domdcnosti). Za nadmérnou povazujeme takovou hmotnost
snéhu nebo ndmrazy, kterd se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.
Poskozeni zatepleni: destruktivni poskozeni vnitfniho nebo vnéjsiho zatepleni
zivocCichy prokazatelné vzniklé v dobé trvani pojisténi. Zateplenim budovy se
rozumi tepelnéizolaéni systém instalovany na sténdach, krovech, stropech nebo
v podlahé&ch, ktery je vyroben z pénového polystyrenu, mineralni vaty ¢i jiného
obdobného materidlu, véetné jeho konec¢né povrchové tGpravy (napf. omitka).

Vodovodni skody

+ Voda z vodovodniho zafizeni: poskozeni zplsobené tekutinou nebo vodni
parou unikajici z vodovodniho zafizeni v disledku nahlé poruchy nebo nahlého
poruseni jeho celistvosti. Vodovodnim zafizenim jsou potrubi pro pfivod, rozvod
a odvod vody v&etné armatur a zafizeni na né pfipojenych, rozvody topnych,
vzduchotechnickych, hasicich, solarnich a klimatizacnich systému vcetné téles
a zafizeni na né pfipojenych, vnitini bazény, vifivky a nddrze, a také akvaria
a vodni lGzka. Vodovodnim zafizenim nejsou vnéjsi destové svody a okapy.
Vystoupnuti vody z kanalizace: vystoupnuti kapaliny z odpadniho potrubi.

+ Chybna funkce sprinkleru: $kody zplsobené hasicim prostfedkem
z aktivovaného hasiciho systému bez existujiciho pozaru.
Pusobeni mrazu na vodovodni zafizeni: $kody zpisobené zamrznutim kapaliny
ve vnitfnich vodovodnich zafizenich.
Ztrata vody: finan¢ni $koda zplsobend nahlou nezadouci ztratou vody
v dusledku prokazatelné havarie vodovodniho zafizeni, pokud ji musite
dodavateli uhradit.

Pillow

#allrisk
Nad ramec vyse uvedenych situaci uhradime i ucelné a efektivné vynalozené
néklady v souvislosti s opravou nebo vyménou jakékoli ¢ésti pojisténé budovy
(v¢etné rozvodu vody, elektfiny, plynu, internetu, odpadl apod.), ktera byla
poskozena nebo zni¢ena libovolnou nahodilou udalosti, pro kterou neexistuje
v nasem pojisténi pol$tar a ktera neni vylouc¢ena dale, ve Spolecné ¢asti
podminek nebo u jednotlivych pojistitelnych polstara (véetné omezenich
pfimo plynoucich z definice pojisténych udalosti - napf. nekryjeme vanek).
Muze se jednat napfiklad o nechténé navrtané potrubi ve zdi nebo utrzeny
radidtor béhem détské hry na indiany. Uhradime také ucelné vynalozené
naklady nutné na vyhledani mista poskozeni. Pojistné plnéni vyplatime
nejvyse do limitu uvedeného v Pojistné smlouvé. Pojisténi plati pro nasledujici
typy staveb: Rodinny diim, chata, chalupa; Mobilni diim; Byt, ateliér, studio.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici udélosti a $kody (rozdélili jsme omezeni

do stejnych skupin jako v pfedchozi ¢asti):

Pozary, vybuchy, pady a narazy
Pozar: plsobeni tepla pfi zkratu v el. vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen
vznikly zkratem dal nerozsifil. Na tyto Skody je zde polstar Elektro Skody.
Pozéarem neni pusobeni uzitkového ohné a tepla, zhnuti a doutnani s omezenym
pfistupem vzduchu a oZzehnutim nezplsobenym poZarem (napi. opalovani laku).
Skody nasledkem pozaru existujiciho v okamziku uzavieni pojistné smlouvy.

+ Vybuch: cilené vybuchy v zafizenich vyuZivajici energie vybuchu (napi. motor);
cileny vybuch zapfi¢inény pojisténym nebo pfi trhacich pracich.

Pad predmétu a parasutisty: pokud se nejednalo o volny pad, ale $lo o $kodu
zplUsobenou vrzenym, hozenym, vystfelenym nebo létacim predmétem; pady
predmét(, které jsou soucdsti pojisténého majetku. Pad stromu vyvolany
zemskou gravitaci je pojistény vzdy.

+ Naraz vozidla ¢i dronu: pokud $kodu zpusobilo vozidlo nebo dron, které jste
fidili nebo vlastnili Vy, pojistény nebo osoby Zijici s Vami ¢i s nim ve spoleéné
domacnosti.

Pfirodni udalosti
Vichfice, krupobiti, atmosférické srazky: skody vzniklé v disledku
nedostate¢né uzavienych oken, dvefi nebo jinych otvord; pro Vasi jistotu
dodavéme, Ze okno v poloze na mikroventilaci povazujeme pro ucely tohoto
pols$tare za uzaviené; Skody zplsobené nebo zvy$ené nekompletnosti
stavebnich konstrukci nebo jejich nedostatecnou funkci (napf. chybéjici skla
v oknech nebo tasky); $kody v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi Ci
s (Castecné) odstranénou Ci provizorni stiesni krytinou (napf. pfi rekonstrukci);
Skody na zchatralych a jiz dfive poskozenych konstrukcich.

+ Krupobiti: drobné skody estetického charakteru bez vlivu na funkénost (napf.
deset dalki na plechové stiese).

+ Atmosférické srazky: skody v dlisledku pronikajici spodni vody, vzlinajici zemni
vihkosti, z pficiny kondenzace vodnich par, hub, plisni; $kody v dlsledku starnuti
a opotfebeni vnéjsich svodu destové vody nebo v disledku jejich zanedbané
udrzby; skody na predmétech pojisténych v kratkodobé obyvané domacnosti;
nésledné skody vzniklé v disledku zateceni; opakované zatékani, pokud nedoslo
k opravé mista priniku srézek.

Primy uder blesku: docasné prepéti v elektrorozvodné nebo komunikacni siti,

k némuz doslo uderem blesku a které poskodilo pojistény majetek (tedy blesk,
ktery ,priSel po draté”). Na tyto Skody je zde pol$tar Elektro Skody.

Sesuv hornin a zemin: propadani, tj. klesani zemského povrchu smérem

do centra Zemé nebo objemové zmény v dlsledku pisobeni pfirodnich sil (napf.
promrzani, sesychani, podmaceni, povoden, zaplava) nebo lidské ¢innosti (napr.
v dlsledku téZby) bez naruseni rovnovahy svahu; sesuv v dlsledku ¢innosti
provadéné Vami nebo pojisténymi osobami, a to i pfed pocatkem pojisténi.

+ Tiha a tlak snéhu nebo namrazy: $kody zplsobené rozpinavosti ledu
a prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu. Pojistény nejsou §kody na sklenicich
(priibézné odstrariovani snéhu je na Vas) a samoziejmé s§kody na zchatralych
a jinak poskozenych konstrukcich.

Poskozeni zatepleni: pojiSténi se nevztahuje na jakékoliv nédsledné skody,
napf. Skoda vyplyvajici z tepelnych ztrat.

Vodovodni $kody

+ Voda z vodovodniho zafizeni: $kody zplsobené vodou pfi myti, vylitim nebo
vycdkéanim vody; vodou z otevienych kohoutkU a hadic; pronikanim spodni
vody, plisobenim plisni, hub a vlhkosti; atmosférickymi srazkami nebo vodou
z povodni a zaplav; korozi nebo opotfebenim vodovodniho zafizeni; vodou pfi
haseni; pozvolné unikani vody.

+ Vystoupnuti vody z kanalizace: vystoupnuti kapaliny nasledkem povodné nebo
zdaplavy, naklady na ¢isténi a opravu potrubi.



Ztrata vody: Skody bez prokazatelného urceni mista uniku vody; ztrata vody
zplsobena dlouhodobym unikénim; $kody na misté pojisténi, kde je pojisténa
domacnost nebo domdcnost v pojisténé budové obyvana kratkodobé (bez
ohledu na to, zda je pojiS§téni domacnosti soucasti pojistné smlouvy).

Pojisténi Budova PLUS

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici stavebni soucésti a situace:

+ Vyloucené stavebni soucasti: skla a sanita pojistitelna polStafem Skla a sanita;
strojni a elektronicka zafizeni pojistitelnd pol§tafem Strojni pojisténi; kuchyriské
linky véetné zabudovanych nebo pevné pfipojenych spotiebic; vestavény
ndabytek (napf. skiiné); zabudovana svitidla; vedlejs$i objekty, stavby rozestavéné
nebo kratkodobé pronajimané, stavby typu Garaz a Stdj, stodola, oploceni;
stavebni soucasti slouzici k vydéle¢nym Gceldim nebo podnikani.

Dlouhodobé piisobeni, béZné opotiebeni, Spatny stav: skody v disledku
dlouhodobého plsobeni jakychkoli vliva (tepelnych, mechanickych, chemickych
apod.), koroze, sucha, vlhkosti a podzemni vody, znecisténi, poskrabani ¢i
bézného pocasi nebo pouzivani; ¢asti stavby, které podléhaji bézné spotfebég,
bézné se vyménuji nebo maji z podstaty vysokou miru opotfebeni; drobné
estetické vady bez vlivu na funkénost; stavebni souéasti zbudované neodbornym
zplsobem; stavebni soucdsti ve Spatném technickém stavu jiz pred udalosti;
$kody vzniklé praskanim zdiva bez Vami jednoznacné prokazaného divoduy;

v dlsledku nekompletnich ¢&i zchatralych konstrukci a plasté budovy (napf.
chybéjici okno, provizorni stfecha, opadana omitka), vad existujicich a zjevnych
jiz pred pocatkem pojisténi nebo vzniklych zanedbanim pfimérené péce,
Rostliny a zvifata: dlouhodobym ptsobenim libovolnych rostlin nebo Zivogichd,
pojisténé je pouze jejich nahlé, nahodilé a neopakované plsobeni; jakymkoli
poskozenim zplsobenym domacimi a hospodarskymi zvifaty a zvifaty ve Vasem
vlastnictvi.

Chyba tFeti strany, nasledné skody: skody v dlsledku stavebnich praci
(provadénych kymkoli) nebo za které je zodpovédna tfeti osoba (napf. dodavatel,
opravce ¢i montazni spolecnost), jakékoli nasledné skody (napf. tepelné ztraty,
ztrata vydélku apod.),

Ztrata, umysl: ztratou stavebni soucasti, pfi jeji dopravé, montazi nebo
demont&zi; umysiné poskozeni.

Vasi povinnosti je u staveb nebo jejich ¢asti, které nejsou trvale uzivany a hrozi u nich
v zimé riziko zamrznuti, vyprazdnit v topném obdobi jednotliva zafizeni napojend na
systém vytapéni, pokud je tento systém mimo provoz (nedochazi napf. k temperovani
objektu vzdélenym ovladénim). Néraz vozidla musite ozndmit Policii v pfipadé
neznamého vinika. Bez splnéni téchto povinnosti vzniklou Skodu neuhradime.

Uhradime Skodu v pfipadé poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku

zpusobenou prokazatelné v piimé souvislosti s nasledujicimi udalostmi:

+ Povodeii: zaplaveni vodou, kterd vystoupila z biieh(i vodniho toku nebo vodniho
dila nasledkem pfirodnich jevl (desté, tani ...) nebo pfival vody zplisobeny
poruchou vodniho dila (protrzend hréz ...), pfipadné fesenim kritické situace
na vodnim dile.

Zaplava: prival vody zpGsobeny destém nebo zaplaveni nédsledkem
nedostatecného odtoku atmosférickych srazek, které vytvofii souvislou plochu
na zemi.

V pfipadé, Ze jsou splnény podminky definice povodné nebo zaplavy, jsou pojistény

i Skody zpUsobené v jejich disledku nasledujicimi udalostmi:
sesuvem hornin a zemin,
vystoupnutim vody z kanalizace,
kratkodobé zvySenou hladinou podzemnich vod, kdy zvySeni hladiny podzemnich
vod bylo prokazatelné zplsobeno povodni nebo zaplavou (ne vSak prisakem
v dlsledku koliséani hladiny podzemni vody).

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici udalosti a Skody:
Pokud nastala povoden nebo zéplava v misté pojisténi do 10. dne od uzavieni
pojistné smlouvy nebo pridani tohoto pol$tare do smlouvy, nejsme povinni
vyplatit pojistné plnéni. V pfipadé navysSeni pojistné ¢astky je v pfipadé udélosti
v prvnich 10 dnech od sjednani pojisténi pojistné pInéni omezeno ptvodné
sjednanou pojistnou ¢astkou.
Skody zplisobené povodni a zaplavou na stavbach na vodnich tocich (napf.
mosty, hrdze a dal$i stavby zasahujici do prato¢ného profilu).

Pillow

Uhradime skodu v pfipadé odcizeni, poskozeni nebo zniéeni pojisténého majetku
zpUsobenou prokazatelné v pfimé souvislosti s nasledujicimi udalostmi:

+ Kradez vloupanim: odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténého majetku tak,

Ze se jej pachatel zmocnil jednim z nésledujicich zplsob:
do uzamceného mista pojisténi vnikl pomoci nastroj(, které nejsou uréeny
k fddnému otevirani, nebo jinym destruktivnim zplsobem,
uzaméené misto otevrel origindlnim klicem nebo jeho duplikdtem, jehoz se
zmochnil kradezi vloupanim nebo loupezi,

+ k demontdzi vnéjsi stavebni sou¢dsti pouzil nastroj jako je Sroubovak,
maticovy kli¢ nebo pouzil destruktivni zplsob (napf. odlomeni, vytrhnuti).

Proplatime také poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku vzniklé v disledku
kradeze vloupanim nebo pokusu o ni. Dale proplatime vyjezd bezpe¢nostni
sluzby zajistujici stiezeni pfedmétu pojisténi skrze PZTS, pokud vyjezd
prokazatelné souvisel s kradezi vloupanim. Podminkou je dolozeni zd&znamu

o vyjezdu a platné smlouvy s bezpeénostni sluzbou.

Loupez: odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku pachatelem
uzitim nasili nebo pod pohrizkou bezprostiedniho nasili proti Vam nebo tomu,
koho jste povérili péci o pojistény majetek.
Vandalismus: imysIné poskozeni nebo umysIné zniceni pojisténého majetku
nékym jinym nez Vami, osobou Vam blizkou nebo Zijici s Vami ve spole¢né
domadcnosti, ndjemcem ¢&i podndjemnikem. Poskozeni skel bez prokdzaného
umyslného poskozeni tento pol$tar nezaplati, Ize jej pojistit pomoci pol$tare
Skla a sanita.

+ Prosta kradez: kradez bez nutnosti prekonani prekazky, vztahuje se pouze na
détsky kocdrek a invalidni vozik, na ktery jste odkazani Vy nebo osoba zijici
s Vami ve spolecné domacnosti. Pojisténi plati pouze ve spole¢nych vnitinich
¢astech domu, kde se nachdzi i pojisténa domacnost, kterd musi byt trvale
obyvana.
Kradez vybaveni stavenisté: neopravnéné privlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
vybaveni stavenisté, které se nachdzelo na pozemku s pevnym oplocenim po
celém obvodu pozemku a s uzamé&enymi vstupnimi otvory (napf. dvere, vrata).
Pachatel do mista pojisténi vnikl pfekonanim plotu (¢i uzamcenych vstupnich
otvort) vysky nejméné 140 cm, nebo uzamcené vstupni otvory oteviel klicem,
jehoz se zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi.
Neopravnény odbér elektfiny: finan¢ni $koda zplsobenda neopravnénym
odbérem elektfiny treti osobou v dobé, kdy mate s dodavatelem el. energie fadné
uzavienou smlouvu a ten pozaduje Uhradu nakladl po Vés. Neopravnény odbér
musite hodnovérné prokézat (napf. dokladem od dodavatele).

Za kradez vloupanim nepovazujeme privlastnéni si véci nezjisténym zplsobem
(napf. bez stop nasili).

Kradez, loupez, vandalismus i neopravnény odbér elektfiny musite nahlasit Policii
CR bez zbyte&ného odkladu po jejim zjisténi. Bez spInéni této povinnosti vzniklou
Skodu neuhradime.

U pojisténi domécnosti za kradez vloupdnim vyplatime za kazdou uddlost nejvyse
¢astku podle limitu daného Urovni zabezpeceni a uvedeného v nasledujicich
tabulkach. Obdobné postupujeme pfi kradezi vioupanim u vnitfnich stavebnich
soucdsti. Plati nasledujici:
Podle toho, jaké zabezpeceni zlodé&j pfi kradezi skute¢né prekond, ur¢éime
nejvy$si moznou vyplatu. To plati i pfi vystavbé nebo rekonstrukci, takze napr.
za kradez po vniknuti nezabezpeéenou dirou ve stfese rozebrané pokryvacem z
leSeni neplatime.
Prekonané zabezpeceni musi byt v dobé kradeze funkéni a aktivni, pfipadné ve
stavu stfezeni.
Uzavreni v poloze mikroventilace neni pro Gcely tohoto pol$tafe dostate¢né.
Stény, podlaha ¢i strop musi mit pfiméfenou mechanickou odolnost dle typu
stavby, aby jimi nebylo mozné proniknout bez vyuziti tézké techniky (napf.
bouraci kladivo).
Kli¢e nesmi byt ulozené tak, aby se jich mohl zlodé&j snadno zmocnit. Tim mame
na mysli i umisténi ve viditelnych bezpe¢nostnich schrankach na kli¢e u vchodu
do bytu.
Pro kradez vloupanim nejsou mistem pojisténi spolecné uzivané vstupni
prostory a chodby bytovych dom, i kdyz jsou uzamykatelné.



Bezpecnostni dvefe — profesionalné vyrobené a osazené bezpecnostni dvere
odpovidajici min. bezpe€nostni tfidé RC3 podle platné ¢eské technické normy
s bezpecénostni vlozkou a kovanim min. stejné bezpecnostni tfidy.
Bezpecnostni zamek — kombinace zadlabaciho zdmku, bezpe¢nostni cylindrické
vlozky min. bezpe¢nostni tfidy RC3 podle platné ¢eské technické normy
a bezpecnostniho kovani na dvefich pevné konstrukce.

+ Elektricky uzaviena - uzavirani gardzovych vrat s vyuzitim elektromotoru
a s blokaci proti nasilnému otevreni
PZTS - poplachovy zabezpecovaci a tisfovy systém s nepretrzitou signalizaci
na dohledové centrum bezpeénostni sluzby, kterd vysila zdsahovou jednotku
pfi poplachu. Montaz musi byt provedena firmou, kterd ma k této ¢innosti
opravneéni. Systém musi mit vlastni zalozni zdroj a pfi udalosti je tfeba prokazat,
Ze byl pIné funkéni.
Trezor — uzaméend bezpecnosti schranka, minimalné z ocelového plechu o sile
aspof 2 mm pfipevnéna nerozebiratelnym zplisobem ke sténam, k podlaze nebo
obdobné odolnym vécem. Trezory s certifikaci délime podle normy CSN EN
1143-1.
Uzamcena k pevné prekazce — véc musi byt uzamcend jakymkoli zamkem
k prekazce, kterd je pevné spojend se stavbou a nejde prekonat béznymi
pfiruénimi nastroji, jako jsou Sroubovak, niz, klesté apod. Podminku Ize splnit
i umisténim do uzamcené schranky, kterd je pevné spojena se stavbou.
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Uzaviraci mechanismus - zamek dle definice nize nebo jiny mechanismus,
ktery zabraruje otevieni otvoru z vnéjsi strany objektu bez pouZiti néstroja, které
nejsou urceny k Fadnému otevirdni, nebo jinym destruktivnim zplsobem.

V obci / mimo obec - ve vzdalenosti do / nad 250 metrl od nejblizsi trvale

obyvané budovy v zastavbé obce.

Visaci zamek s vysokou odolnosti — visaci zdmek s tvrzenym tfmenem

(HARDENED) o priméru min. 10 mm a odolny proti vyhmatani. Petlice, oka, fetéz

nebo lano, jimiz prochdzi trmen zamku, musi mit mechanickou odolnost asporn

jako tfrmen zamku.

Zabezpecené okno - otvor pIné kryty aspon jednou z nasledujicich ochran:

+ bezpecnostni sklo nebo bezpecnostni félie (tloustka min. 300 mikron),
tloustka skla min. 4 mm. Pokud lze otvirat, musi byt doplnény bezpecénostni
klickou s pojistkou nebo zamkem a bezpeénostnim kovanim s min. dvéma
Cepy.

+ kovova mfiz tloustky min. 8 mm, ukotveni ve zdi nejméné 8 cm, s oky max.
15x40 cm. Otviraci mfiz uzamcena visacim zdmkem s vysokou odolnosti.
venkovni bezpegnostni roleta tfidy min. RC2 podle normy CSN EN 1627.

+ okenice odolnd proti vyhackovani, vysazeni a vypdaceni, kterd je zevnitf
zajisténa uzaviracim mechanismem a kterou Ize zvnéjsku prekonat jen
hrubym nasilim.

Zamek - zadlabaci zamek s cylindrickou vloZkou nebo visaci zdmek s vysokou

odolnosti na dvefich pevné konstrukce.

Tabulka zabezpeceni pro vlastni jednotku (vCetné nebytovych prostor pod jednim uzamcenim s bytem v ramci rodinného domu)

Garazova vrata (pokud byt
pfistupny z garaze a dvefe
mezi nimi nezabezpeceny
jako vehodové)

Uzaviraci mechanismus
1) Bezpecnostni zamek nebo  Uzaviraci mechanismus

Okna, balkénové, terasové dvere a ostatni prosklené

otvory — dle vy$ky spodni hrany nad dostupnym venkovnim
terénem nebo konstrukcei vyuZzitelnou k pfistupu

Méné nez 2,5 m Vice nez2,5m
Uzaviraci mechanismus Uzaviraci mechanismus

Uzaviraci mechanismus

2) elektricky uzaviena

Zabezpecené okno Uzaviraci mechanismus

nebo 2) elektricky uzaviena

Uroveri Limit pInéni (K&) Vchodové dvere
Trvale Kratkodobé Kréatkodobé
obyvana obyvana obyvana
domacnost domacnost domacnost
v obci mimo obec
Al do 300tis. do100tis. do 50 tis. Zamek
A2 do 1 mil. do 300tis. do150tis. Bezpecnostni zémek
A3 do 2 mil. do700tis. do350tis. 1) Bezpecnostni dvefe nebo 1) Jako vchodové dvefe
2) Bezpecnostni zémek +
PZTS aPZTS
A4 nad2mil.  nad 700 tis. nad 350 tis. Bezpecnostni dvere + PZTS

1) Bezpecnostni dvere a
PZTS nebo 2) elektricky

Zabezpecené okno a PZTS 1) Uzaviraci mechanismus

a PZTS nebo 2) zabezpecené

uzavrend a PZTS okno

Tabulka zabezpeceni nebytovych prostor

Uroveri Limit Kolarna, susarna, ... Sklepni kéje, garaz, ...

Lodzie, balkén, terasa

plnéni (KE) Spolecny nebytovy prostor tvoreny Vyluéné uzivany nebytovy prostor tvoreny uzamykatelnymi  Vyluéné uzivané uvedené prostory

uzamykatelnymi mistnostmi (ne mistnostmi

chodby)

B1 do10tis.  Vchod - Zamek Vchod — Zdmek Prostory se spodni hranou méné nez 5 metrd
Prosklené otvory — Uzaviraci Prosklené otvory — Uzaviraci mechanismus nad urovni okolniho venkovniho terénu nebo nad
mechanismus Gardsové vrata — Zémek nebo elektrick L, konstrukcemi, jichZ Ize vyuzit k pfistupu — zaskleni

ardzova vrata — Zémek nebo elektricky uzaviena ! PR “

B2 do 50tis.  Jako B1, navic musi byt pojisténa Yy r;ebo mfiz po ceclie ’ort1evrene S,tvran_e b )
véc uzamdend k pevné prekazce rostory se spodni hranou vy$e - sportovni vybavent

musi byt uzamcené k pevné prekdzce pomoci
visaciho zémku s vysokou odolnosti

B3 nad 50 tis. Jako B1, navic musi byt pojisténd  Vchod - Bezpecnostni zémek nebo visaci zamek s vysokou Nelze pojistit

véc uzamcend k pevné prekazce odolnosti
pomoci visaciho zamku s vysokou

odolnosti

Prosklené otvory — jako A3

Garazova vrata — jako A2 nebo visaci zémek s vysokou

odolnosti

Tabulka zabezpeceni cennosti

Urovei Limit pInéni (K&) Umisténi cennosti

C1 do 50 tis. V byté se zabezpecenim min. A1

c2 do 150 tis. V byté se zabezpecenim min. A2 nebo v trezoru bez certifikace ¢i tfidy 0 v byté se zabezpecenim A1
C3 do 400 tis. V byté se zabezpecenim min. A3 nebo v trezoru tfidy 1 v byté se zabezpecenim A2

C4 nad 400 tis. V byté se zabezpecenim min. A3 a zaroven trezoru tfidy 2

Priklad: pokud zlodé&j pronikne do trvale obyvané domacnosti tak, Ze rozbije zavfené okno v pfizemi, které nemd zadné dalsi zabezpeceni, zaplatime nejvyse 1 mil. K¢
(prvni tabulka, fadek A2). Vyssi plnéni jiz vyzaduje lepsi zabezpeceni. Napfiklad na dal$im fadku A3 (u trvale obyvané domacnosti) je pro plnéni do 2 mil. K¢ ve sloupci pro

okna pozadovan dalsi prvek (félie, roleta, mfiz, ...).
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4. Elektro skody

Jakeé uddlosti jsou pojistény?

Uhradime $kodu v pfipadé poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku

zpusobenou prokazatelné v piimé souvislosti s nasledujicimi udalostmi:

+ Prepéti: napétova Spicka v elektrické nebo komunikacni (napf. internetové) siti
nebo vyboj statické elektfiny v atmosfére.

Podpéti: nahly pokles napéti v elektrickeé siti.

+ Zkrat: $kody zpUsobené zkratovym proudem.

Porucha chladiciho zafizeni: $kody vzniklé v disledku prokazatelné poruchy
chladiciho zafizeni (chladnicka, mraznicka, klimatizace) nebo vypadku

v elektrické siti; mize se jednat napt. o zkazené potraviny, znehodnocené Iéky,
podlahu poskozenou vyteklou vodou apod.

Jaké uddlosti nejsou pojistény?

Pojisténi se nevztahuje na:

v pfipadé Zkratu: $kody zplsobené proniknutim vihkosti nebo vody do zafizeni,
v pfipadé Poruchy chladiciho zafizeni: Skody na samotném chladicim zafizeni;
Skody nasledkem vypadku elektrické sité zplsobeného Vami; skody v pfipadé
kratkodobé obyvané domacnosti,

Skody na elektromotorech nebo strojnich ¢i elektronickych zafizeni tvofici
stavebni soucést, ktera slouzi k vydélecnym tcellim nebo podnikani.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Vasi povinnosti je provadét prfimérenou prevenci, standardni Gdrzbu zafizeni

a dodrzovat pokyny vyrobce pojisténého zafizeni.

©

Jakeé udalosti jsou pojistény?

Uhradime Skodu v pfipadé poskozeni strojnich a elektronickych zafizeni, ktera jsou
stavebni soucasti pojisténé budovy nebo pojisténého vedlejsiho objektu vzniklé
jakoukoliv nahodilou pFi¢inou, kterd neni uvedena ani vylou¢ena v polstafich
Z3akladni a vodovodni $kody, Povoden a zaplava, Kradez a vandalismus, Elektro
Skody a neni vyloucena ve Spolecné ¢asti podminek nebo nize. Poskozeni musi
vyZadovat opravu nebo vyménu zafizeni.

5. Strojni pojisteni #allrisk

Pojisténi se vztahuje napfiklad na vytahy, kotle, tepelna ¢i ponornd cerpadla,
pohony vrat, fotovoltaické elektrarny atd. Pojisténd jsou pouze zafizeni, jejichz
stafi v dobé vzniku skody nepfesdhlo 15 let. Pokud bude poskozené zafizeni starsi
deseti let, pojistné pInéni vyplatime v ¢asové cené. Uhradime také pfimérené,
Gcelné a nezbytné naklady na

demontaz a opé&tovnou montaz pojisténého zafizeni,
provizorni opravu, pokud se tim nezvysi naklady na celkovou opravu,

+ expresni dopravu nahradnich dild, pokud je nebylo icelné zajistit obvyklou
dopravou a pokud jsme jejich vynaloZeni pfedem odsouhlasili.

Jakeé uddlosti nejsou pojistény?

Pojisténi se nevztahuje na:

nastroje, naradi, mobilni zafizeni a domaci spotrebice (chladnicky, mycky,
pracky apod.), a to ani tehdy, jsou-li pfipojeny k pojisténym stavbam nebo jsou
vestavénou soucasti kuchynské linky,
Skody na ¢éstech zafizeni nebo latkach, které podléhaji spotfebé, bézné se
vyménuji nebo maji z podstaty vysokou miru opotiebeni ¢i znehodnoceni,
pojistky, Zaruvzdorné vyzdivky a obloZeni, trysky hofak(, zdroje svétla, filtry,
tésnici materialy, jakakoliv oblozeni, pasy, lana, femeny, fetézy, draty aj.;
pomocné, provozni a spotfebni materialy a pracovni prostiedky (maziva, oleje,
paliva, chladici emulze apod.),
Skody, za které je odpovédny dodavatel, smluvni strana nebo opravce ze zakona
nebo na zékladé smlouvy,
Skody zplsobené vadami nebo nedostatky, které méla pojisténa véc jiz pfi
uzavreni pojisténi” a které Vam byly nebo mohly byt znamy,
zafizeni nepouzivand v souladu s pravnimi predpisy a pozadavky vyrobce,
Skody v pfimém dasledku neustalého provozu, napf. béZné opotiebeni, kavitace,
koroze, usazovani kotelniho kamene nebo minerdlniho povlaku, oxidace, inava
materialu,

+ Skody vzniklé nepouzivanim véci,
Skody plsobenim vlhkosti a plisni (véetné zkratu proniknutim vihkosti nebo vody),
Skody na zvukovych, obrazovych, datovych a jinych zaznamech,

+ ndklady, které by vznikly i tehdy, pokud by skoda nenastala, napf. naklady na
Udrzbu, pravidelné revize; ndklady na zménu &i modernizaci zafizeni,
$kody na vécech, které slouzi k vydélec¢nym tGcelim nebo podnikani.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Vasi povinnosti je provadét pfiméfenou prevenci, standardni udrzbu zafizeni

a dodrzovat pokyny vyrobce pojisténého zafizeni.
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6. Skla a sanita #allrisk

Jakeé uddlosti jsou pojistény?

Uhradime skodu v pfipadé nahlého poskozeni nebo zniceni nize uvedenych skel

a sanitarni keramiky, kterd byla zplsobena jakoukoliv ndhodnou pfi¢inou, ktera

neni uvedena v polStafich Zakladni a vodovodni Skody, Povoden a zaplava, Kradez

a vandalismus, neni vylou¢ena nize ani ve Spole¢né ¢asti podminek pojisténi

za predpokladu, Ze poskozeni vyzaduje opravu nebo vyménu. Zaplatime nejen

materidl, ale i dopravu materialu a praci.

Pokud je sjednano pojisténi budovy ¢i stavebnich souéasti, vztahuje se pojisténi na:

+ skla pevné osazena ve vnéjsich stavebnich otvorech (napf. okna, lodZie, terasy),
vcetné nalepenych snimacl zabezpecovacich zafizeni a nalepenych folii,

+ skla osazend v pevné zabudovanych stavebnich souc¢astech a pfislusenstvi
(napf. dverni vypIné, zrcadla a skla osazena ve vestavéném nébytku v¢.
kuchynské linky, sklenéné a zrcadlové stény, zaskleni krb),

+ varné desky se sklenénym povrchem zabudované do kuchyriské linky,
uvniti budovy umisténou sanitarni keramiku (napf. umyvadla, zachodové
misy, bidety, vany, vani¢ky sprchovych koutl) a kuchyriské dfezy samostatné
vyménitelné.

Pokud je sjednano pojisténi vedlejsich objektd, vztahuje se pojisténi na vyse

uvedena skla a keramiku tvofici stavebni soucésti téchto vedlejsich objektd.

Pokud je sjednano pojisténi domdcnosti, vztahuje se pojisténi na:
akvaria, teraria, zaskleni nabytku, ndsténna zrcadla, zaskleni obrazd.

Za sklo povazujeme také plexisklo nebo jiné umélé hmoty, které se pouzivaji jako

nahrada skla a maji minimalné stejnou odolnost proti narazu. Za sanitarni keramiku

povazujeme také sanitarni zafizeni z materialG pouzivanych jako nahrada keramiky

(napf. lity mramor, beton, akrylat, kov).

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Pojisténi se nevztahuje na:

+ poskozeni pfi dopravé, montéazi nebo demontazi,

Skody vzniklé na sklenicich, zastfeseni bazén( a dalSich vedlejsich objektd,
poskozeni povrchu poskrabanim, poleptanim, postfikem barvou atd.,

+ Skody vzniklé v dobé vystavby nebo rekonstrukce budovy,
nasledné skody, ke kterym doslo v dlsledku rozbiti skla nebo sanitarni keramiky,
Skody na obkladech a dlazbach, vodovodnich bateriich a jiném pfislusenstvi
sanitarnich zafizeni (napf. ddvkovacich ¢isti¢u, odtokovych uzavérech, drzacich
ruénikd, sedatkach).

&,

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime uslé najemné v pfipadé, Ze (pod)najemce opustil pojisténou nemovitost
z divodu jednoznacné neobyvatelnosti nasledkem udalosti zplisobené nékterym
z pojistnych nebezpeti obsazenych v polstafich: Zakladni a vodovodni $kody,
Povoden a zaplava, Kradez a vandalismus, Elektro Skody, Skla a sanita.

7. Ztrata najemného

Pro jednotlivé udalosti plati nejen jejich definice, ale také omezeni popsand v ¢asti
»Jaké udalosti nejsou pojistény”. Udalosti popsané v polstafi Povoden a zaplava
jsou pojistény za predpokladu, Ze polstar Povoden a zaplava je ujednan v okamziku
pojistné udalosti v Pojistné smlouvé a od jeho pocatku ubéhlo alespori 10 dn(.
Podminkou pro vyplatu pojistného pInéni je, Ze (pod)ndjemni smlouva byla
sjednana minimalné na dobu 12 mésicq, (pod)najemni vztah musi v dobé udalosti
trvat a ndjemné musi byt zaplaceno alespon za 2 mésice pred Skodou.
Jak vypocteme pojistné plnéni?
Za usly mési¢ni najem povaZujeme primér ze zaplacenych najml za posledni
po sobé jdouci 2 mésice. USly najem vyplatime za dobu nezbytné opravy pojisténé
nemovitosti, nejdéle vsak za 12 mésicl.
Pojistné pInéni za jeden mésic je omezeno limitem ujednanym v Pojistné smlouvé.
V pfipadé neobyvatelnosti po ¢ast mésice urcime limit pomérné.
Pokud neprovedete opravu (napfiklad z osobnich nebo financ¢nich divodu), je nam
to lito, ale penize vyplatime jen za dobu, po jakou by oprava standardné trvala.
Jaké udalosti nejsou pojistény?
Pojisténi se nevztahuje na:
+ ztrdtu ndjmu, ktera vznikla v disledku tfedniho nafizeni omezujiciho obnovu
a provoz pojisténé nemovitosti,
pfijmy z poskytovani ubytovacich sluzeb (ubytovna, penzion apod.).

Jaké jsou Vase povinnosti?
V pfipadé pojistné udélosti nam musite dolozit pisemnou (pod)najemni smlouvu
a vypis z Vaseho Gctu (UCtu pronajimatele), na ktery se dle smlouvy hradi ndjemné.
Bez dolozeni téchto dokumenttd Vam usly najem nezaplatime.
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Zahradni domek nebo zabudovany bazén na pozemku u hlavni budovy mUzete
pojistit jako tzv. vedlejsi objekty. Pro pojisténi mensich véci, které ¢asto
spoluvytvafi zahradu, mame polstar Véci na zahradé.

Timto pol$tafem je pojistén nasledujici majetek (predmét pojisténi):

stromy, kefe, polokere, vodni viceleté rostliny, trvalky, travniky a Zivé ploty
zasazené ve volné pldé (dale jen porosty),

zahradni grily, udirny a pfibytky zvifat (psi bouda, Ul, kralikarna, ...) véetné
pfislusenstvi, které nejsou spojeny se zemi pevnym zakladem, zahradni
dekoracni predméty (tfeba socha Venuse nebo trpaslika),

bazény, vifivky, koupaci kddé a sudy, které nejsou pevné zapusténé v terénu min.
z poloviny své vysky,

zahradni nébytek (stoly, Zidle, lehatka, slunecniky, party stany, susaky na pradlo
apod.),

détské herni prvky (trampoliny, houpacky, prolézacky, skluzavky, stoly na stolni
tenis apod.),

zahradni jezirka v¢. pfislugenstvi (filtracni jednotka, osvétleni, Cerpadla atd.),
robotické sekacky s aktivnim zabezpecenim proti kradezi.

Uvedeny majetek se musi v dobé pojistné udalosti nachazet na stejném pozemku,
na kterém je hlavni stavba uvedend v Pojistné smlouvé nebo na terase ¢i balkénu
pojisténé stavby volné pfistupnych z pozemku (tzv. misto pojisténi).

Uhradime skodu v pfipadé odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni vyse uvedeného
pojisténého majetku zplsobenou prokazatelné v piimé souvislosti s nasledujicimi
udalostmi:

Uddlosti popsané v polstari Zakladni a vodovodni skody ve skupinach ,Pozary,
vybuchy, pady a nérazy“ a ,Pfirodni udélosti“ s vyjimkou nebezpeci Atmosférické
srazky (je normalni, Ze na véci na zahradé prsi) a Poskozeni zatepleni (nema

u véci na zahradé smysl). Pro jednotlivé udalosti plati nejen jejich definice,

ale také omezeni popsand v ¢asti ,Jaké udalosti nejsou pojistény”“. Zaplatime

i ndklady na odstranéni stromu spadlého po vichfici.

Udalosti popsané v polstafi Povoderni a zaplava za predpokladu, Ze pol$tar
Povoden a zaplava je ujednan v okamziku pojistné udalosti v Pojistné smlouvé

a od jeho poc¢étku ubéhlo alespon 10 dnl. Pro jednotlivé udélosti plati nejen
jejich definice, ale také omezeni popsana v ¢asti ,Jaké udalosti nejsou
pojistény”.

Loupez, Vandalismus: popis téchto udalosti a jejich omezeni je uveden v rdmci
podminek polstare Kradez a vandalismus.

Kradez vloupanim: neopravnéné pfivlastnéni si a souvisejici poskozeni nebo
zniceni pojisténého majetku, ktery se nachazel na pozemku s pevnym oplocenim
po celém obvodu pozemku a s uzaméenymi vstupnimi otvory (napf. dvere,
vrata). Pachatel do mista poji§téni vnikl piekonénim plotu vysky nejméné

140 cm nebo destruktivnim zni¢enim plotu ¢i vstupnich otvord nebo uzaméené
vstupni otvory otevrel origindlnim kli¢em nebo jeho duplikdtem, jehoz se zmocnil
kradezi vloupanim nebo loupezi.

Mezi pojisténé véci nepatfi skleniky nebo féliovniky, jednoleté a dvouleté rostliny,
rostliny uréené k vydélecnym Gceltm, Groda plodd a rostliny napadené chorobami
a $kldci. Neuhradime ani $kodu zplsobenou ztratou umélecké nebo historické
hodnoty zahradnich dekorac¢nich pfredmétd. Takze sadrovou Venusi radi pojistime,
ale ne tu Milétskou :) — pInime totiZ jen ztratu stavebné funkcni.

Krade, loupe? i vandalismus musite nahlasit Policii CR bez zbyte&ného odkladu
po jejim zjisténi. Bez spInéni této povinnosti vzniklou Skodu neuhradime.

Vysi plnéni za poskozeni nebo zniceni porostll na pozemku uré¢ime nasledujicim
zplsobem:

v pfipadé jejich poskozeni: do vyse pfiméFfenych nakladl na jejich oSetfeni,
nejvysSe vsak jejich ceny pred pojistnou udalosti,

v pfipadé jejich kradeze nebo zni¢eni maximalné do vyse jejich ceny pred
pojistnou udalosti.

Cenu porostu zjistime dle ,Ocenovaci vyhlasky“, kterd je provadéci vyhlaskou
k zakonu o ocenovani majetku.

i Pillow

Véci tvofici Vasi domdacnost se nejcastéji nachazeji v byté, vedlejsich prostorech
(ve sklepé, v garazi, dilné atd.) a nékdy i na zahradé. Na téchto mistech jsou
pojistény predchozimi polstafi. Polstar Véci mimo domov rozsifuje pojisténi

i na dal$i mista.

Pojistény jsou véci, které jsou soucasti Vasi domacnosti, ale nachazeji se na

jiném misté, nez je misto pojisténi specifikované pro ostatni polstare (co patfi

do domécnosti, jsme popsali ve Spole¢né ¢asti podminek). Konkrétné jde o véci

(pfedméty pojisténi), které:

+ mate na sobé nebo pfi sobé,

+ jste kratkodobé odloZili na misté k tomu uréeném (napf. v $atné, v cekarné,

v divadle, kolo ve stojanu),

+ jste pFedali tfeti osobé za Gcelem poskytnuti placené sluzby (napf. do opravny,
¢istirny nebo pradelny),

+ jsou v ubytovacich zafizenich; jedna se o véci v pokoji ubytovaciho zafizeni,
které vyuzivate pro kratkodobé ubytovani (napf. v hotelu nebo penzionu),

+ jsou ve vozidle; jedna se o véci v kabiné a zavazadlovém prostoru vozidla (ne
na voziku), ve stfe$nim boxu vozidla a sportovni vybavu umisténou na nosicich
pfipevnénych k vozidlu, pojiStény jsou i samotné boxy a nosice,

+ jsou ve studentském ubytovacim zafizeni, jednd se o véci v bytové jednotce
mimo misto pojisténi, kterou pfechodné obyva ¢len pojisténé domacnosti ve
véku do 26 let v rémci soustavné pfipravy na budouci povolani (kolej, internat,
ale také studentsky najem ¢i podnajem).

Uhradime skodu v pfipadé odcizeni, poskozeni nebo zniéeni pojisténého majetku

na vy$e uvedenych mistech zplsobenou prokazatelné v pfimé souvislosti

s nasledujicimi udalostmi (tzv. pojistnymi nebezpecimi):

Udalosti popsané v polstafi Zakladni a vodovodni Skody, které jsou vzhledem

k podstaté pojisténych véci pro né nebezpecim (tfeba poskozeni zatepleni

nedava smysl). Pro jednotlivé udalosti plati nejen jejich definice, ale také

omezeni popsand v ¢asti ,Jaké udalosti nejsou pojistény”.

Udélosti popsané v polstafi Povoden a zaplava, pokud od pocétku pojisténi

polstare Véci mimo domov ubéhlo alespori 10 dnd. Pro jednotlivé udalosti plati

jejich definice i omezeni popsana v ¢ésti ,Jaké udélosti nejsou pojistény”.

+ Pri dopravni nehodé: nasledkem stfetu, narazu, padu vozidla nebo jeho vjeti do
vody, kdyz vozidlo véci prepravovalo.

+ Udélosti Kradez vloupanim, Loupez, Vandalismus popsané v pol$tafi Kradez
a vandalismus. Pro jednotlivé udalosti plati nejen jejich definice, ale také
omezeni popsana v ¢asti ,Jaké udalosti nejsou pojistény”.

+ Kradez v nouzi: neopravnéné privlastnéni si véci, kdy pachatel zneuzije Vasi
nahlou zdravotni indispozici vedouci ke ztraté kontroly véci na sobé a pfi sobé
(napfiklad omdlite). Nemyslime tim ale stav, ktery jste si zavinili sami konzumaci
alkoholu nebo navykové latky ani prosty spanek.

Kradez jizdniho (elektro)kola nebo (elektro)kolobézky: neopravnéné pfivlastnéni

si véci za predpokladu, Ze pachatel prekonal uzamceni kola/kolobézky k pevné

prekazce.

Prosta kradez (tedy kradez bez prekondni prekazky): pro pfipad, kdy jste odlozili
oblec¢eni a obuv na misté k tomu uréeném, které nelze zabezpecit, typicky se
jedna o vés4k v restauraci nebo lyzarnu,
lyZe, hilky, snowboard, sérky, boby na misté k tomu ur¢eném nebo obvyklém
pro docasné uloZeni béhem obcerstveni (napf. pred restauraci) nebo ve
spolecné lyzarné,
détsky koc¢arek nebo invalidni vozik, na ktery jste odk&dzan Vy nebo osoba

uréenych nebo obvyklych.

Nejsou pojistény véci zvlastni hodnoty. Cennosti jsou pojistény pouze jako véci,
které mate na sobé nebo pfi sobé, ale ne na ostatnich vyse uvedenych mistech.

V pfipadé véci ve vozidle a nebezpeci krddeze uhradime Skodu pouze v pfipadé,
kdy zlodéj musel nésilné prekonat prekazku (napfiklad uzamceni). Proto nehradime
Skodu vzniklou kradezi z neuzaméeného vozidla ¢i neuzaméeného stifesniho boxu.
Nehradime $kodu vzniklou kradeZi sportovni vybavy, kterd nebyla uvnitf vozidla
nebo uzaméena k nosi¢i nebo nebyl uzaméen k vozidlu samotny nosi¢. Abychom
zamezili pfipadnym nedorozuménim: profiznuti plachty nozem nepovazujeme za
nasilné prekonani prekazky. V pripadé kradeze nehradime Skody na elektronice,
optice, vécech slouzicich k vykonu povolani nebo podnikani (mobily, pocitace,
tablety, fotéky, ..) a sportovni vybavé, pokud jste je zanechali opusténé ve vozidle,
ve stfe$nim boxu ¢&i nosi¢ich pfes noc mimo hlidané parkovisté.

Kradez, loupez i vandalismus musite nahlasit policii pfisluSného statu bez
zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Bez splnéni této povinnosti Skodu neuhradime.
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10. Asistence

Jakeé uddlosti jsou pojistény?

Asistenéni sluzby VAm pomohou v situacich, které naleznete v tabulce nize
spoleéné se zakladnimi parametry rozsahu pojisténi.

Pomoc poskytneme pro uddlosti tykajici se vnitfniho prostoru budovy uvedené

v Pojistné smlouvé (jiné neZ typ Stdj, stodola, oploceni), déle jen asistovana
domacnost. Asistenéni sluzby mohou vyuzit osoby zijici v asistované domacnosti
(jsou spole¢né s Vami pojisténymi osobami) pro svlj majetek, ktery se tam
nachézi.

Asistencni sluzby poskytuji rizni dodavatelé, které koordinuje nami peclivé zvolena
asistencni spole¢nost, kterd s Vami bude situace nasim jménem fesit.

Varianta Zakladni Rozsifena
Havarijni stav 7 000 K¢ / zasah 15000 K¢ / zasah

2x roéne bez omezeni poctu
odblokovani nezahrnuje nahradni dily nahradni dily az 4 000 K¢
dvefi doprava bez limitu doprava bez limitu
Néhradni max. 30 tisic K& / mésic max. 30 tisic K& / mésic
ubytovani max. po dobu 12 mésicl max. po dobu 12 mésicl

max. 180 tisic K& celkem max. 180 tisic K& celkem

max. 15 tisic K& / mésic
max. po dobu 12 mésicl
max. 90 tisic K¢ celkem

max. 15 tisic K& / mésic
max. po dobu 12 mésicl
max. 90 tisic K& celkem

Uskladnéni véci
(a preprava)

5000 K¢ / zédsah
2x roéné

Deratizace &
spol.

Oprava domacich
spotiebicu -
a zdroju tepla

10 000 K¢ / zésah
2x rocné, i ndhradni dily

Jak presné pomizeme?

Jednotlivé polozky uvedené v tabulce se fidi nasledujicimi definicemi:

+ Havarijni stav: zajistime pomoc v situaci, ktera vyzaduje bezodkladné feseni,
protoZze hrozi bezprostfedni ohroZeni bytu nebo véci v asistované domacnosti
a kterou nejste schopni zabezpecit vlastnimi silami nebo jinym obvyklym
zplsobem. Za havarijni stav nepovazujeme poruchu zdroje tepla (kromé
radiatorud a trubek). Posouzeni, zda se jednd o havarijni stav, je vZzdy na nas.
Havarijni stav musi byt feSitelny nékterou z nasledujicich profesi:
+ instalatér, topenar, plynaf, zdmecnik, pokryvagé, sklenar, elektrikar, kominik.
Uhradime préci femeslinika az do limitu uvedeného v tabulce. Doprava opravare
je hrazena plné nad rdmec limitu. U Zakladni varianty praci zaplatime nejvyse
2x v kazdém pojistném roce (spolecné s odblokovanim dveff), u Rozsifené neni
pocet zasahl omezen. Cena drobného materialu (Sroubky, lepidlo apod.) je do
limitu zahrnuta vzdy, u Rozsifené varianty proplatime v ramci celkového limitu
také az 4 000 K¢ za nahradni dily (tedy specifické Césti opravovanych objektd
dodévanych jejich vyrobcem nebo dle jeho specifikaci).

+ Odblokovani dvefi: kdyZ uzaviené vchodové dverfe asistované doméacnosti neni
mozné oteviit obvyklym zplisobem z divodu poskozeni zamku, ztraty klice,
zlomeni klice v zamku nebo zabouchnuti kli¢t uvnitf asistované domacnosti,
uhradime otevreni dvefi a zaji$téni funkénosti jejich odemykani, véetné pfipadné
vymény zamk, az do limitu z tabulky. Doprava zamecnika je hrazena pIné nad
rdmec limitu. Otevfeni dvefi zaplatime u Zakladni varianty max. 2x v kazdém
pojistném roce (spolecné s havarijnim stavem), u Rozsifené neni pocet zasah(
omezen. Cena drobného materidlu je do limitu zahrnuta vzdy, u Rozsifené
varianty proplatime v ramci celkového limitu také az 4 000 K¢& za nahradni dily.

+ Nahradni ubytovani: v pfipadé neobyvatelnosti asistované domacnosti
nasledkem pojistné udalosti hrazené z pojisténi domacnosti nebo budovy této
pojistné smlouvy zajistime a uhradime nahradni ubytovani. Budeme ho hradit po
dobu nezbytné opravy poji§téné nemovitosti, nejdéle v§ak 12 mésicud. Za 1 mésic
i celkové zaplatime maximalné dle tabulky. Pokud opravu neprovedete, penize
vyplatime jen za dobu, po jakou by oprava standardné trvala. Pfi neobyvatelnosti
po ¢4ast mésice plnime pomérné.

+ Uskladnéni véci: kdyZ asistovana domacnost zlstane nezabezpecitelna
ndasledkem pojistné udalosti hrazené z pojisténi domécnosti nebo budovy této
pojistné smlouvy, zajistime a uhradime uskladnéni jejiho vybaveni. Uhradime
také naklady na jeho prepravu (souc¢ast limitu pro 1. mésic). Uskladnéni vybaveni
budeme hradit po dobu nezbytné opravy pojisténé nemovitosti, nejdéle vsak 12
mésicl. Za 1 mésic i celkové zaplatime maximalné dle tabulky. Pokud opravu
neprovedete, penize vyplatime jen za dobu, po jakou by oprava standardné
trvala. Pfi neobyvatelnosti po ¢ast mésice plnime pomérné.

Pillow

+ Deratizace & spol.: vySleme specialistu na deratizaci, dezinsekci nebo
dezinfekci, ktery provede opatieni nezbytna k omezeni vyskytu hlodavct,
obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovct nebo choroboplodnych zarodk v asistované
domacnosti. Deratizaci a odstrafiovani hnizd a roja vcel, vos a srsni provadime i
na pozemku pfislusejicim k domdacnosti. Uhradime néklady do limitu uvedeného
v tabulce, doprava specialisty je hrazena pIné nad rdmec limitu. Zaplatime
nejvyse 2x v kazdém pojistném roce.

- Oprava domacich spotfebicu a zdroju tepla: pfi poruse domdciho spotiebice
&i zdroje tepla v asistované domacnosti, ktery byl jako novy zakoupen v Cesku
nejpozdéji pfed 7 lety a jiZ se na néj nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i
prodejcem, zajistime jeho opravu. Zavada spotfrebi¢e musi branit jeho uzivani
a musi se jednat o néktery z nasledujicich spotfebici:

+ chladni¢ka, mraznicka, pracka, susi¢ka, mycka, elektricky ¢i plynovy spordk,
varna deska, trouba (kromé samostatné mikrovinné trouby), digestor,
vestavéna vinotéka, prltokovy ohfivac, karma, bojler, televizor,

+ zdroj tepla: elektricky ¢i plynovy kotel, kotel na tuhd paliva, kamna, tepelné
¢erpadlo, pfedévaci stanice, vestavéna klimatizace.

Uhradime préci opravére, drobny material v¢. celych néhradnich dild a naklady

spojené s odstranénim pFiciny poruchy do limitu uvedeného v tabulce. Doprava

opravére je hrazena pIné nad ramec limitu. Po pfedchozim schvéleni proplatime
néklady na opravu v autorizovaném servisu, opét do limitu uvedeného v tabulce.

Opravu zaplatime nejvy$e 2x v kazdém pojistném roce.

Jakeé uddélosti nejsou pojistény?

Asisten¢ni sluzby neposkytneme ani neproplatime v téchto pfipadech:

+ Sluzby, které jste si objednali bez naseho souhlasu.

+ Zasahy ve stavbach ve Spatném technickém stavu.

+ Zasahy ve spole¢nych prostorech bytového domu.

+ Asistence opakované kvUli obdobné situaci, pokud nebyly provedené nami
doporuc¢ené tkony a opravy (napf. nebudeme k Vam jezdit opravovat jednu
tasku na stfese po druhé, pokud Vam dodavatel fekl, Ze ostatni tasky také brzy
spadnou, kdyZ si je Iépe nepfipevnite).

+ Skody zpsobené umyslnym jednanim Vas, nékteré z pojisténych osob anebo
jiné osoby z podnétu nékteré z nich.

+ V pfipadé zablokovani dvefi, pokud nejste schopni prokazat svou totoznost,

a proto neni jisté, ze nejde o nelegdlni vniknuti do domacnosti.

+ V pfipadé havarijniho stavu, kdyZ jde o béZné nebo preventivni opravy ¢i
udrzbu; odstrafiovéni $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zésahy; odstranovani $kod zplsobenych zanedbanim adrzby;
opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢&i jinou instituci.

+ V pfipadé opravy domacich spotfebiéi a zdrojt tepla, jeZ jsou stale v zaruce;
jsou starsi 7 let; zakoupenych mimo Cesko nebo neschvalenych pro prodej v
Cesku; kdyz nepfedlozite doklad o zakoupeni &i jiny podobny doklad prokazujici
dobu a misto nakupu; které nejsou soucdsti asistované domdacnosti; které byly
poskozené v dlsledku nebezpedi, kterd si mzete pojistit jinymi pol$téfi (kromé
polstare Strojni pojisténti).

+ V pfipadé nahradniho ubytovani a uskladnéni véci, pokud neobyvatelnost
¢i nezabezpeditelnost bytu nebyla zplsobena pojistnou udalosti; v pfipadé
nahradniho ubytovani, pokud se jednd o kratkodobé obyvanou domécnost.

Jaké jsou Vase povinnosti a postup pro vyuziti asistence?

Pro vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktujte na nasem telefonnim ¢isle

a postupujte dle nasich pokyn(. Telefonni ¢islo je v Pillow mobilni aplikaci nebo
ho najdete na naSem webu. Sluzby organizované jinak nez pfes nés nebo dopfedu
ndmi neodsouhlasené nehradime.

Asistenc¢ni sluzby nenahrazuji ¢innost sloZek integrovaného zachranného systému
a pokud dojde k situacim, které fesi hasici, policie nebo zachranna sluzba, asistenci
Vam poskytneme az po jejich zésahu.

Po pfijezdu dodavatele do mista pojiSténi prokazte svou totoznost. Dodavatel
posoudi pfi¢inu, rozsah skody a néklady na provedeni asistence. Pokud prevysi
limit uvedeny v tabulce, ozndmi Vam to jesté pred zacatkem poskytovani sluzby.
Pokud i tak sluzbu pfijmete, ndklady nad limit hradite sami. Druhou moznosti

je poskytnuti sluzby odmitnout. Po provedeni prace dodavatel vystavi na misté
protokol o zasahu. Slouzi Vam jako zaruéni listina na provedené prace.
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Polstar nabizime ve ¢tyfech variantdch, podle jejich ndzvu snadno poznate, pro
koho jsou uréeny. Pro Skody na majetku i Ujmy na zdravi a Zivoté pouzivdme
v tomto polstéafi spole¢ny termin $kody.

Varianta Pro majitele

Pojisténi se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou odpovédnost za $kodu
zplisobenou v bézném obcanském Zivoté v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo
spravou stavby uvedené v Pojistné smlouvé vcetné vedlejsich objektd, stavebnich
soucésti a pozemku (v€. udrzovanych porostt), na nichz se tyto nemovitosti
nachazi.

Pojistény jsou i Skody, které v souvislosti s pronajmem pojisténé nemovitosti
zplsobite pfipadnému najemci. Napfiklad praskne vodovodni trubka ve Vasem byté
a voda zni¢i majetek ndjemce. Ale pouze za predpokladu, Ze jste ndm skutecnost,
Ze nemovitost pronajiméte, uvedli pfi uzavieni Pojistné smlouvy nebo v okamziku
pocétku pronajmu. Pokud jste nas o této skutecnosti neinformovali, Skodu
zplsobenou najemci méme pravo nezaplatit.

Pojisténym jste Vy jako majitel a pfipadné dalsi spoluvlastnici nemovitosti a také
lidé, ktefi zdarma nebo i za drobnou Uplatu (pfilezitostna ¢innost s pfijmem
osvobozenym od dané z pfijmu) vykondvaji pomocné prace na nemovitosti.

Varianta Pro druzstevnika

Pojisténi se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v bézném obc¢anském Zzivoté v souvislosti s Vasim opravnénym
uzivanim stavby uvedené v Pojistné smlouvé véetné vedlejsich objekt, stavebnich
soucasti a pozemkd, na nichz se tyto nemovitosti nachazi, na zékladé jejiho
poskytnuti bytovym druzstvem do najmu Vam jako ¢lenovi bytového druzstva.
Stavba musi splfiovat definici druzstevniho bytu ¢i druzstevniho nebytového
prostoru podle zédkona.

Pojistény jsou i Skody, které v souvislosti s podndjmem nemovitosti uvedené

v Pojistné smlouvé zpUsobite pfipadnému podnéjemci. Ale pouze za predpokladu,
Ze jste ndm skutec¢nost, Ze nemovitost podnajimate, uvedli pfi uzavieni Pojistné
smlouvy nebo v okamziku po¢atku podnajmu. Pokud jste nds o této skute¢nosti
neinformovali, Skodu zplsobenou podnajemci mame pravo nezaplatit.

Pojisténym jste Vy jako €len bytového druzstva v ndjmu v Pojistné smlouvé
uvedené nemovitosti a také osoby, které s Vami v souladu s ndjemni smlouvou Ziji
v pronajaté domdcnosti.

Varianta Pro najemce

Pojisténi se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou odpovédnost za Skodu

zplsobenou v bézném obcanském Zivoté v souvislosti s Vasim opravnénym

uzivanim stavby uvedené v Pojistné smlouvé véetné vedlejsich objektd, stavebnich

soucasti a pozemkd, na nichz se tyto nemovitosti nachazi, na zakladé pisemné

najemni smlouvy.

Pojistény jsou $kody zplsobené pronajimateli i tfetim stranam. V pfipadé

pronajatého majetku uhradime pouze $kody, které byly zplsobeny nékterou

z nasledujicich udalosti (pojistnym nebezpedéim):

+ pozar, kouf, vybuch, voda z vodovodniho zafizeni, vystoupnuti vody z kanalizace
(popsano v polstafi Zakladni a vodovodni skody),

+ $kody na sklech a sanité (popsano v polstafi Skla a sanita).

Pro jednotlivé uddlosti plati nejen jejich definice, ale také omezeni popsand

v Casti ,Jaké udalosti nejsou pojistény” uvedenych polstard. Pojisténym jste Vy
jako ndjemce v Pojistné smlouvé uvedené nemovitosti a také osoby, které s Vami
v souladu s ndjemni smlouvou Zziji v pronajaté domdacnosti.

Varianta Pro pronajimatele

V pfipadé, Ze pronajimate svou nemovitost a nemate s ndjemcem smluvné osetfeno,
Ze musi mit uzavieno pojisténi obCanské odpovédnosti za skody zplsobené napf.
Vasim sousedim a za $kody, které zplsobi na nemovitosti a vybaveni, kterou
pronajiméate, mazete zvolit tuto variantu a pojistit i ndjemce. Pojisténi zahrnuje:
Skody pojisténé v rdmci varianty Pro majitele,
Skody zplsobené Vasim najemcem v pronajaté nemovitosti v rozsahu varianty
Pro najemce do vyse piislusnych pojistnych ¢astek (domécnost, budova, ...)
ujednanych v Pojistné smlouvé.
Navic, pokud mate pro svdj pronajimany majetek ujednan polstar Kradez
a vandalismus, budeme za vandalismus také povazovat umysiné poskozeni nebo
zniceni pojisténého majetku ndjemcem a za kradez vloupanim také neopravnéné
pfivlastnéni si Vaseho pojisténého majetku v pronajaté nemovitosti najemcem.
Podminkou je, Ze tyto udélosti bez zbyte&ného odkladu nahlésite Policii CR.

Variantu Pro pronajimatele Ize pouzit i pro podnajem druzstevniho bytu. V
tomto pfipadé se pouzije text pfiméfené této situaci — misto ndjemce je minén
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podnajemce, misto varianty Pro majitele plati varianta Pro druzstevnika a v
odkazované varianté Pro ndjemce se pronajatym majetkem mysli jednak majetek
najemce (Clena druzstva) a jednak majetek druzstva uzivany ndjemcem na zakladé
druzstevni smlouvy.

Na otédzku, jaké druhy $kod jsou pojistény, mame jasnou odpovéd:

- Skoda na majetku: $kody zplsobené poskozenim nebo zni¢enim véci,
poranénim ¢i usmrcenim zvifete véetné pfimo souvisejicich nakladl spojenych
s péci o poranéné zvife, ndsledné financni skody (napr. usly zisk) souvisejici se
Skodou na majetku,

+ Ujma na zdravi: Ujma a nésledné financni skody pfi ublizeni na zdravi nebo pfi
usmrceni (napf. bolestné, nahrada za ztizeni spolec¢enského uplatnéni, penézité
davky za ztratu vydélku), s Gjmou souvisejici dusevni Utrapy osob blizkych
poskozenému a naroky zdravotnich pojistoven a organ( statni spravy,

- naklady fizeni: u pojistnych udalosti podle tohoto polstare nahradu nakladl
Vaseho pravniho zastoupeni v rozsahu, ktery pfedem pisemné schvalime
(nejvyse podle advokatniho tarifu, vzdy schvalujeme kompletni fazi sporu).

V pfipadé Vaseho neuspéchu v takovém sporu zaplatime i néhradu nakladd
pravniho zastoupeni druhé strany pfiznanou pravomocnym rozhodnutim soudu.

Pojistény nejsou financni $kody, které nevyplyvaji ze skody na majetku, zdravi ¢i
Zivoté (prdvnici jim fikaji Cisté financni Skody). Takové Skody vétSinou nastavaji pfi
vykonu vydéle¢né ¢innosti, ne v bézném obcanském Zivoté.

Nehradime $kody, které pojistujeme polstafem Odpovédnost po bézny Zivot
(napf. skody spojené s drobnymi svépomocnymi stavebnimi pracemi, vedenim
a provozem domécnosti). Nehradime nasledujici $kody a Gjmy:

- Skody mezi pojisténymi a blizkymi osobami
Konkrétné: zplsobené kterymkoliv pojisténym jinému pojisténému nebo osobé
blizké libovolného pojisténého; zplisobenou pravnickym osobam majetkové
propojenym s Vami nebo s osobou Vam blizkou; u varianty Pro druzstevnika
zaplatime $kody zplsobené druzstvu (nebereme jej jako majetkové propojenou
osobu) s vyjimkou majetku, ktery maji pojisténé osoby v najmu od druzstva;

+ Skody ztratou & imyslné, bez pravni odpovédnosti
Konkrétné: prevzetim odpovédnosti nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy;
umyslné zpisobené Vami nebo treti osobou z Vaseho podnétu (véetné
umyslnych trestnych ¢ind); po Vasem poziti alkoholu, omamné ¢&i psychotropni
latky, nebo pokud se odmitnete podrobit zkousce na pfitomnost téchto latek Ci
jeji provedeni znemoznite; zplsobené ztratou véci;

+ Skody v souvislosti s informacemi, pokutami atd.
Konkrétné: zplisobené informaci nebo radou; v souvislosti se softwarem,
nakladanim s daty, elektronickou komunikaci a internetovymi sluzbami;
znecisténi Zivotniho prostfedi; spocivajici v jakychkoliv sankcich, spolui¢astech
nebo pokutéch; zni¢enim, poskozenim nebo ztratou zaznamt na zvukovych,
obrazovych a datovych nosicich; porusenim patentovych nebo autorskych prav;

+ Zpulsobené chorobami, nebezpeénymi latkami a ,krtkovanim*
Konkrétné: skody zplisobené zavle¢enim nebo rozsifenim jakékoliv nakazlivé
choroby; nakladénim s pyrotechnikou, vybusninami, nebezpeénymi chemickymi
latkami nebo pfipravky nebo nebezpe¢nymi odpady; seseddnim nebo
sesouvanim pldy, erozi, poddolovanim, vibracemi, pozvolnym vnikanim vihka;
plisnémi, houbami a sporami;

+ Na vybranych cizich vécech
Konkrétné: pro skody na zapUjc¢enych ¢i pronajatych motorovych vozidlech,
plavidlech, letadlech, Iétajicich zafizenich; na v§ech movitych cizich vécech ve
Vasem uzivani i které jste prevzali za libovolnym ucelem, pokud nejsou pujcené
pro soukromé (nekomeréni) pouziti za penize z oficialni pdjcovny (napf. sekacka
od souseda) nebo od pronajimatele pojisténé domacnosti;

+ Vystavbou, demolici atd.
Konkrétné: souvisejici se stavbami ve vystavbé, v demolici nebo ve Spatném
technickém stavy;

+ Zamorské soudy
Konkrétné: pokud nahrada $kody byla pfisouzena soudem Spojenych statd
americkych nebo Kanady.

Pokud nékomu zpusobite $kodu, jste povinni ndm bez zbytec¢ného odkladu
oznamit, ze poskozeny pozaduje nahradu Skody, zda poskozeny uplatni narok

na Uhradu skody u soudu nebo jiného organu, informovat néas, kdo bude Vasim
pravnim zastupcem a o priibéhu a vysledcich fizeni. Pfi fizeni o nahradu skody
jste povinni postupovat dle nasich pokynl a bez naseho souhlasu neuspokojovat
a neuznavat uplatfiované naroky a neuzavirat dohodu o narovnéni ani soudni smir.
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Kromé Vas (jste uveden v Pojistné smlouvé jako Pojistény) jsou v rdmci tohoto
polstare pojistény také osoby, které s Vami Ziji ve spole¢né domacnosti (tj. mimo
najemnikd, ktefi spoletnou domdacnost s Vami netvoii). Vas potomek je pojistén
i v pfipadé, Ze s Vami nezije ve spoleéné domacnosti, ale studuje prezenéni
studium, nejvyse v8ak do véku 26 let. Pojisténé jsou také fyzické osoby, které na
zakladé dohody s Vami &i jinym ¢lenem spolec¢né domacnosti bezplatné nebo
i za drobnou Uplatu (pouze pfilezitostna ¢innost s pfijmem osvobozenym od dané
z pfijmu):
+ pecuji o Vasi domdcnost nebo jeji ¢leny (chlivy, tchyné :-),

pecuji o Vase zvife (napf. venceni béhem Vasi dovolené),

vykonavaji pomocné prace na nemovitosti ve Vasem vlastnictvi,
za podminky, Ze $koda nebo Gjma (v dal$im textu pouzivdme spole¢ny termin
Skody) nastane v pfimé souvislosti s vykonem ¢innosti, kvli které do domacnosti
dochézeji nebo se kterou vam pomahaiji. Z pojisténi nehradime Skody, které tyto
dalsi osoby zplsobi Vam a dal$im pojisténym. Takové skody byvaji hrazeny
z vlastniho pojisténi odpovédnosti téchto osob. Kdyz v dal$im textu podminek
tohoto polStare pouzivame slovo Vy, mame tim na mysli vSechny vySe uvedené
pojisténé osoby.

Pojisténi se vztahuje na prdvnim predpisem stanovenou Vasi odpovédnost za
$kodu zplisobenou v béZném ob&anském zivoté. Casem pojistné udalosti je
okamzik déje, ktery je pficinou vzniku §kody. PojiStény jsou pouze Skody vzniklé
nasledkem ¢innosti v oblasti uvedené v tabulce u ujednané varianty.

Pojisténa oblast Zakladni Rozsifena Kompletni
(resp. Skody a Gjmy vzniklé varianta varianta varianta

vV jejim rdmci)

Uzemni platnost pojisténi  Cesko Uzemi Evropy*  Uzemi Evropy*
Bézny obc&ansky zivot Ano Ano Ano
Navyseny limit pro kola Ano Ano Ano

Véci zapljcené Ano Ano Ano

Chov malych zvifat Ano Ano Ano
Drobn4 elektronika Ano Ano

Chov velkych zvifat Ano
Provoz malého plavidla Ano

Drony a modely do 1 kg Ano
Drzeni zbrané Ano

* Vymezeni Uzemi Evropy naleznete ve Spole&né &asti Podminek pojisténi.
Délka jednoho pobytu mimo CR nesmi pfeséhnout 3 mésice.

Pojisténé oblasti definujeme takto:

Bézny obéansky Zivot: jakdkoliv bézna ¢innost v obéanském Zivoté, pokud neni
v tabulce uvedena samostatné, nebo v téchto podminkach vylou¢ena. Zahrnuje
zejména vedeni a provoz domdcnosti, rekreaci (véetné ubytovéni) a sportovani,
zajmovou ¢innost v ramci spolkl a neziskovych organizaci (napf. skautsky
oddil), drobné svépomocné stavebni prace nevyzadujici specidlni povoleni,
prilezitostnou vydélec¢nou rukodélnou ¢i zemédélskou ¢innost (napf. chmelové
brigada) a také pfipravu na budouci povolani (napf. studium, vykon praxe, staze
nebo rekvalifikaéni kurz), ubytovani studentl v internatech a kolejich.

+ Navyseny limit pro kola: v pfipadé Skody v souvislosti s Vasi U¢asti v provozu
na pozemnich komunikacich jako cyklista, chodec nebo jezdec na kolobézce
navysime limit pojistného pInéni tohoto polStare na dvojnasobek.
soukromé (nekomeréni) pouziti za penize (ptjcovné) z oficialni pGjcovny. Mize
se jednat o vrtacku, michacku, lyZe atd.

Chov malych zvifat: Skody v souvislosti s chovem domdcich nebo
hospodarskych zvifat do velikosti psa (kocky, psi, andulky, morcata, krélici,
slepice, kachny, had, sklipkani atd.), ale uz ne napf. kozy a prasétka.

Drobna elektronika: Skody spocivajici v poskozeni nebo zniceni drobné prenosné
elektroniky (mobilni telefony, tablety, notebooky, fotoaparaty, hodinky, ...). Skody
zplsobené nebezpecimi uvedenymi v polstafi Zakladni a vodovodni $kody (napf.
pozar, unik vody), $kody vzniklé poskozenim ¢i zni¢enim zbozi vystaveného

v obchodech a $kody zplisobené pojisténym Zdkem ¢i studentem na majetku
pravnické osoby v souvislosti se $kolnim vzdélavanim a praxi jsou pojistény jiz

v rdmci oblasti Bézny obcansky zivot.

+ Chov velkych zvifat: Skody v souvislosti s chovem domdaciho nebo
hospodarského zvifete vétsiho nez pes: koza, ovce, prase, krava, kan, lama atd.
Provoz malého plavidla: Skody v souvislosti s vlastnictvim a provozem malého
plavidla, které nepodléhd registraci u Statni plavebni spravy: ¢luny, kajaky,
windsurfing a dal$i lodé s celkovou hmotnosti véetné povoleného zatizeni
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do 1000 kg nebo s vlastnim strojnim pohonem o vykonu do 4 kW nebo

s celkovou plochou plachet do 12 m2.

Drony a modely do 1 kg: $kody zplsobené provozem drond a leteckych model
hmotnosti do 1 kg v rdmci rekreacné-sportovniho provozu, nikoliv pfi provozu

v rdmci vefejnych vystoupeni a komeréniho pouziti.

DrZeni zbrané: skody zplsobené v souvislosti s legélné drzenou stfelnou zbrani.

Na otézku, jaké druhy $kod jsou pojistény, mame jasnou odpovéd:

Skoda na majetku: $kody zplsobené poskozenim nebo zni¢enim véci,
poranénim ¢i usmrcenim zvifete véetné pfimo souvisejicich nakladd spojenych
s péci o poranéné zvite, nasledné finanéni skody (napf. usly zisk) souvisejici se
Skodou na majetku.

+ Ujma na zdravi: (ijma a nésledné finanéni $kody pfi ublizeni na zdravi nebo pfi
usmrceni (napf. bolestné, ndhrada za ztizeni spolec¢enského uplatnéni, penézité
ddavky za ztratu vydélku), s Gjmou souvisejici dusevni ttrapy osob blizkych
poskozenému a naroky zdravotnich pojistoven a organ( statni spravy.

Naklady Fizeni: u pojistnych udalosti podle tohoto polstare nahradu nakladu
Vas$eho pravniho zastoupeni v rozsahu, ktery pfedem pisemné schvalime
(nejvyse podle advokatniho tarifu, vzdy schvalujeme kompletni fazi sporu).

V pfipadé Vaseho netspéchu v takovém sporu zaplatime i ndahradu néklad
pravniho zastoupeni druhé strany pfiznanou pravomocnym rozhodnutim soudu.

Pojistény nejsou finanéni skody, které nevyplyvaji ze Skody na majetku, zdravi ¢i
Zivoté (pravnici jim Fikaji isté financni $kody). Takové skody vétsinou nastdvaji
pfi vykonu vydéleéné ¢innosti, ne v bézném ob&anském zivoté.

Nehradime nésledujici Skody a Gjmy:

+ Skody mezi pojisténymi a blizkymi osobami
Konkrétné: zplsobené kterymkoliv poji§ténym jinému pojisténému nebo osobé
blizké libovolného pojisténého; zplisobenou pravnickym osobam majetkové
propojenym s Vami nebo s osobou Vam blizkou;
Skody ztratou & GmysIné, bez pravni odpovédnosti
Konkrétné: prevzetim odpovédnosti nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy;
UmyslIné Vami nebo tfeti osobou z Vaseho podnétu (véetné imysinych trestnych
¢inG); po Vasem poziti alkoholu, omamné ¢i psychotropni latky nebo pokud
se odmitnete podrobit zkouSce na pfitomnost téchto latek &i jeji provedeni
znemoznite; vzniklé ztratou véci (napf. ztraceny mobil v mofi);
Nejedna se o béznou obéanskou ¢innost
Konkrétné: pfi vykonu &i v souvislosti s vykonem Vaseho zaméstnani, sluzebniho
poméru, podnikatelské nebo jiné vydéleéné ¢innosti nebo funkce ¢lena organu
jakékoliv spolecnosti a jiné entity (véetné spolecenstvi vlastniki jednotek); pfi
sportovni ¢innosti (a veskeré pfipravé k ni), ze které mate pfijmy v poslednim
kalendarnim roce vy$si nez 150 000 K¢;
Je na to jiné pojisténi
Konkrétné: z vlastnictvi, spravy nebo prondjmu nemovitosti ve Vasem (spolu)
vlastnictvi (k tomu slouzi pol$tar Odpovédnost k nemovitosti); pfi vykonu
prava myslivosti; z vlastnictvi a provozovanim vozidel s povinnosti uzavfit
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, letadel, Iétajicich zafizenich a plavidel
neuvedenych v definicich pojisténych ¢innosti; také nehradime skody na
samotnych vozidlech, letadlech, létajicich zafizenich a plavidlech v§eho druhu
zpUsobené pfi jejich uzivani Vami; pfi ¢innosti, pro kterou méte zakonnou
povinnost uzavfit pojisténi odpovédnosti;
Skody v souvislosti s informacemi, pokutami atd.
Konkrétné: zplsobené informaci nebo radou; v souvislosti se softwarem,
nakladanim s daty, elektronickou komunikaci a internetovymi sluzbami;
znecisténim zivotniho prostredi; spocivajici v jakychkoliv sankcich,
spoluticastech nebo pokutach; zni¢enim, poskozenim nebo ztratou zaznama
na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich; porusenim patentovych nebo
autorskych prav;
Zplsobené chorobami, nebezpe¢nymi latkami a ,krtkovanim”
Konkrétné: skody zplsobené zavle¢enim nebo rozsifenim jakékoliv nakazlivé
choroby; nakladanim s pyrotechnikou, vybusninami, nebezpe¢nymi chemickymi
latkami nebo pfipravky nebo nebezpeénymi odpady; seseddnim nebo
sesouvanim pldy, erozi, poddolovanim, vibracemi, pozvolnym vnikénim vlhka;
plisnémi, houbami a sporami;
Na nékterych cizich vécech
Konkrétné: pro $kody na zapujcenych ¢i pronajatych motorovych vozidlech,
plavidlech, letadlech, létajicich zafizenich, pronajatych nemovitostech a jejich
vybaveni (s vyjimkou kratkodobého rekreac¢niho ubytovani), na vypUljcené
domaci elektronice (pocitace, mobily, tablety, ...) a na véech cizich vécech ve
Vasem uzivéni ¢i Vami pfevzatych za libovolnym Gcelem, které nesplriuji definici
Véci zapUjcené (napf. sekacka od souseda);
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Zpusobené nékterymi zviraty na Uhradu $kody u soudu nebo jiného organu, informovat nas, kdo bude Vasim
Konkrétné: skody v souvislosti s chovem zvifat vyZadujicich zvlastni péci pravnim zastupcem a o pribéhu a vysledcich fizeni. PFi fizeni o nahradu $kody
(aktudIné je najdete ve vyhlasce 451/2021 Sb.), véel a chovem zvifat k vydéle¢né  jste povinni postupovat dle nasich pokynl a bez naseho souhlasu neuspokojovat
¢innosti a podnikani; $kody zptisobené psem pfi vykonu prava myslivosti; a neuznavat uplatiiované néaroky a neuzavirat dohodu o narovnani ani soudni smir.

* Zamorské soudy Pokud koda vznikne b&hem dopravni nehody, je tfeba nehodu oznamit policii
Konkrétné: pokud nahrada Skody byla pisouzena soudem Spojenych statd pFislugného statu. Bez protokolu o dopravni nehodé s uréenim vinika vzniklou
americkych nebo Kanady. &kodu neuhradime.

Jaké jsou Vase povinnosti?
Pokud nékomu zpUsobite $kodu, jste povinni ndm bez zbyte¢ného odkladu
oznamit, Ze poskozeny pozaduje nédhradu $kody, zda poskozeny uplatni nérok

Jednodussi uz to byt nemuze.
Krasna a chytra.
Pro Apple i Android

" App Store ’ Google Play

Libalova 2348/1 Pomoc na telefonu Platné

_ Platné.

o A
SN TS

Nové pojisténi

28ladnia vodovodni Povodeha zéplava Kréde2 vandalismus  Elektro Skady Neodkladna pomoc non-stop

Pomoc na silnici Libalova 2348/1, PRAHA
% 2
20
Swassmnts  Vemzwad  Ved mimodomoy  Ziritansiemnéh .
Skoda Octavia combi
Pomoc doma Smlouva 21644117

DENO

>

Ocp.pro béany 2ivot O knemoviosi  Asistence/ Assence  Stroini potn Prévni asistence pro vozidla
yfotit tachomet

¢)  Smlouvaa platby >

0Oznameni Skody
Pojistény majetek >

Nova Skoda
Certifikat pro lyZafe >

Dopisy a komunikace > Rotazy ke smlouvam

Proc si nasi aplikaci zamilujete?

B\

Pomoc na kliknuti Smlouvy pod kontrolou Platby pod palcem
Kliknete a volate. Treba asistenci Mrknéte, co mate pojisténé. Platby na jednom misté
k zabouchlym dverim bytu nebo Néco schazi? Néco je navic? v Penézence a Penézenka v aplikaci.
naseho kolegu pro nahlaseni skody. VsSe snadno vyresSime. Néco takového umi pouze Pillow.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti Pillow

Informacni dokument o pojistném produktu
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika
Produkt: Pojisténi majetku a odpovédnosti (platnost od 11. 9. 2025)

Tento dokument je pouze strué¢nym ptehledem zékladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete v podminkéch poji§téni a v pojistné smlouvé, kde
mate uveden i konkrétni rozsah pojisténi, tedy co je a co neni pojisténo, s jakym limitem nebo v jaké varianté.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Timto produktem Ize pojistit na jednom misté pojisténi budovu a/nebo domacnost, dale béZnou obéanskou odpovédnost a odpovédnost z drzby nemovitosti obyvatel
mista pojisténi a také domdci asistenci.

@ Co je predmétem pojisténi?

V ramci jedné pojistné smlouvy si mlizete pojistit budovu (B), stavebni
soucasti (S), vedlejsi objekty (V) a/nebo domécnost (D). Tyto objekty si
muzete pojistit na riizné situace. Jednotlivé ¢asti pojisténi nazyvame
polstare a je jen na Vas, které si sjednate a které ne. Pokud néjaky pol$tar
do pojisténi nezahrnete, usetfite, ale nebudete na danou udalost pojisténi.
Pro jednotlivé udélosti nabizime tyto pol$tére: a Ruska.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Pojisténi plati na zvoleném misté pojisténi (adrese) v CR, béhem
stéhovani pfi spinéni podminek po celé CR.
v Pol$tar Véci mimo domov, Rozsifena a Kompletni varianta pol$tare
Odpovédnost pro bézny Zivot plati na Uzemi Evropy a Turecka s vyjimkou
Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Kosova, Moldavska

Zakladni a vodovodni $kody —‘ Jaké mam povinnosti?

POYOdf” a zapléva o - Kazdy pol$taf ma své vlastni povinnosti, mezi hlavni patfi:

Kradez a vandalismus Tyto polstafe plati Skodu na D, B/S, V pfi sjednavani pojisténi uvadét vidy pravdivé a dplné informace
Elektro Skody ‘ a zvolit pojistné ¢astky u nemovitosti a doméacnosti tak, aby
Skla a sanita

odpovidaly jejich hodnoté,
béhem trvani pojisténi nas informovat o zméné udaja dilezitych pro
cenu pojisténi a pojistné ¢astky aktualizovat.

Strojni pojisténi

Véci na zahradé

Véci mimo domov

Ztrata ndjemného
Odpovédnost pro bézny Zivot
Odpovédnost k nemovitosti
Asistence

V pfipadé skody mate povinnost:
+ ucCinit vSechna potfebnd opatfeni, aby se Skoda nezvétSovala,
u vybranych situaci nahlasit bez zbyte¢ného odkladu Skodu policii
(zejména v pfipadé kradeze, loupeze, vandalismu),
o Skodé nés neprodlené informovat, pravdivé popsat vS§echny
Nazev polstare napovida, pro jakou situaci byl vytvoren. Pfesny a zavazny okolnosti vzniku a jeji rozsah,
popis pojisténé uddlosti najdete v podminkach pojisténi. + poskytnout ndm v§echny potfebné dokumenty pro $etfeni a vypocet

++++++++F+F+S

vySe skody,
e Na co se pojisténi nevztahuje? + dbat toho, na ¢em se domluvime (napf. neménit stav majetku,

Kazdy pol§taf ma v podminkach v ¢asti ,Jaké udalosti nejsou pojistény”
popsany udalosti, na které se nevztahuje. Tyto vylou¢ené udalosti jsou pro
rizné polstare razné, vSechny jsou uvedeny v podminkach pojisténi, zde
uvadime pouze nékteré. Napfiklad nehradime Skody vzniklé:

X Umysinym jednanim Vds nebo nékteré z pojisténych osob,

X vybranymi nebezpecimi na kratkodobé obyvanych domacnostech,

X uvichfice, krupobiti a atmosférickych srazek v dsledku
nedostate¢né uzavrienych oken, dvefi,

u sesuvu pldy klesani do centra Zemé bez poruseni rovnovahy svahu,
u vodovodnich $kod $kody zplsobené vodou z otevienych kohout,

u povodné a zéplavy v prvnich 10 dnech pojisténi,

u kradeze vloupanim kradezi nezjisténym zplsobem,

u strojniho pojisténi na zafizenich, ktera nejsou stavebni soucasti,

u skel a sanity Skody pfi montézi ¢i poskrabanim,

u véci na zahradé jednoleté a dvouleté rostliny,

u véci mimo domov na vécech zvlastni hodnoty,

u asistence sluzby pfedem objednané bez naseho souhlasu,

u odpovédnosti §kody v souvislosti s vydéleénou ¢innosti,

u ztraty najmu na pfijmu za ubytovaci sluzby (penzion).

XX XXXXXXXXX

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Prvni omezeni je ve stanoveni maximalniho limitu pojistného pInéni.

+  Budova, domécnost — musi byt pojisténé na svou hodnotuy, jinak hrozi
podpojisténi (snizeni vyplaty pojistného plnéni).
U nékterych pol$tara a predmétd je limit pInéni uvedeny ve smlouvé
(napf. penize v hotovosti, véci na zahradé a dalsi).

Druhé omezeni spoéiva ve spoluléasti, jeji vySe pro jednotlivé polStare je

uvedena ve smlouveé.

+  Zvolena spoluti¢ast je vzdy stejna pro pojisténi budovy i domdacnosti,
pfi $kodé na obojim ji poéitame jen jednou.

nasledky $kody odstranit az po domluvé, pokud to neni z vaznych
ddvodd nutné),

dat nam védét, pokud jsou poskozeny majetek nebo odpovédnost
pojisténé i u néjaké dalsi pojistovny.

Kdy a jak provadét platby?

Platby za poji$téni hradite bezhotovostné (bankovni pfevod, inkaso)

po celou dobu trvani pojisténi ve Vami zvolenych Ihiitach (ro¢né,
mésicné, ..). Dulezité je prvni pojistné. Jeho zaplacenim ve spravné
vy$i a Ihaté dojde k uzavieni smlouvy. Pokud nezaplatite v¢as, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi se sjedndva na dobu neurc¢itou, za¢ind okamzikem uvedenym

ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojisténi konci, pokud majetek
prodéte (zména majitele) nebo zanikne (zniceni, krddez). Pokud nebudete
za pojisténi platit, posleme upominku se lhGtou k zaplaceni a jestlize ani
do této Ihdty nezaplatite, pojisténi skonci.

Jak mohu pojisténi vypovédét?
Véechny zpﬁsoby ukon(:em’ naleznete v obéanském zékom’ku, dalezité
ke konci pojistného obdobi,
+ do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
do 3 mésicli ode dne ozndameni pojistné udalosti.
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Klientska smlouva

Dovolte, abychom se predstavili. Jsme Pillow pojistovna a.s. (v textu se
oznacujeme jako ,my") a nase adresa je Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 -
Chodov. Mame pfidélené ICO 042 57 111 a jsme zapsani v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20807. Co je dlleZité — provozujeme
pojistovaci ¢innost v souladu se zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Vsechny povinné zvefejiiované informace (napf. zpravu o solventnosti a finan¢ni
situaci) najdete na nasich strankach www.pillow.cz. Telefon na nés je

+420 77 POLSTAR (+420 777 657 827) a e-mail ndm poslete pomoci formulafe na
www.pillow.cz/email.

Vy jste nas klient a v textu Vas oznacujeme jako ,Vy“. Klientem je kazdy, kdo s nami
uzavrel tuto Klientskou smlouvu. Pokud jesté nejste nasim klientem, jsou dva
zpusoby, jak se jim mlzete stat:

+ Sjednate si nase pojisténi (pravnici fikaji uzaviete s ndmi pojistnou smlouvu)
Vase pojisténi se fidi nejen Pojistnou smlouvou a Podminkami pojisténi, ale
i touto Klientskou smlouvou. Pro¢? Nékteré ¢asti podminek pojisténi jsou
obecné a plati jak pro pojisténi vozidla, tak i domacnosti nebo tfeba trazu.
A protoZe je zbyteCné psat to samé nékolikrat na riizna mista, spole¢né Casti
podminek pojisténi jsme dali na jedno misto do Klientské smlouvy. Pokud si
uzavrete nové pojisténi, i pro néj budou platit vSechny obecné ¢asti popsané
v Klientské smlouvé. A pokud ukonéite nékterou z pojistnych smluv, nema to vliv
na Klientskou smlouvu. Datum pocétku Klientské smlouvy je shodné s datem
pocétku Vasi prvni Pojistné smlouvy. Souhlas s Klientskou smlouvou vyjadfujete
spole¢né s Pojistnou smlouvou - tedy zaplacenim prvni platby.

+ Zfidite si Klientsky ucet bez pojisténi
Existuji situace, kdy s nami chcete byt v kontaktu nebo vyuzivat nase sluzby,
a pfitom nemate zadné nase pojisténi. V takovém piipadé si mlzete zfidit
Klientsky Gcet v nasi mobilni nebo webové aplikaci. Souhlas s Klientskou
smlouvou vyjadfite v pribéhu vytvéreni Klientského G¢tu a datum pocatku
Klientské smlouvy bude shodné s okamzikem, kdy Vam v aplikaci na konci
vytvareni Klientského Gétu potvrdime jeho vznik. Dokud s ndmi neuzaviete
pojistnou smlouvu, nékteré ¢lanky Klientské smlouvy (4. az 9.) pro Vas
samoziejmé platit nebudou.

Pro uplnost dodévéame: pokud jste s Klientskou smlouvou souhlasili jiz dfive (napf.
pfi sjednani prvniho pojisténi a nyni sjednavate dalsi pojistnou smlouvu), pak
datum pocatku Klientské smlouvy je shodné s datem pocéatku Vasi prvni Pojistné
smlouvy. Klientskou smlouvu s ndmi uzavirate jen jednu.

Pfi uzavreni pojistné smlouvy jste ndm sdélili svoji platnou e-mailovou adresu, na
kterou jsme Vam zaslali veskeré idaje. Bez Vaseho aktivniho pouZiti téchto tdajt
by pojisténi nikdy nevzniklo. Na zdkladé uvedeného vyslovné potvrzujete, Ze mate
pravidelny pfistup k internetu, internet aktivné pouzivate a pravidelné kontrolujete
svoji pfichozi postu v e-mailové schrance.

Spolec¢né si ujednavédme, Ze budeme komunikovat primarné e-mailem,
prostfednictvim Klientského portalu nebo telefonicky. (Tip pro vy$si bezpe¢nost

a jistotu: v Klientském portdlu mizete zakdzat zasilani pfiloh na e-mail a ponechat
si jejich doruceni pravé jen v portalu.) Spolecné si také ujednavame, Ze oznameni
zasland do Vasi e-mailové schranky jsou doru¢ena okamzikem, kdy je odesleme,
bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem seznamite, tj. Ze si predmétny e-mail
zobrazite. Toto nase spolecné ujednani plati pro v§echnu nasi komunikaci, tedy

i pro upominku z dGvodu neuhrazeni pojistného. | tu Vam zasleme jak na Vas
e-mail, tak i do Klientského portélu a budeme ji podle uvedeného pravidla spole¢né
povazovat za doru¢enou, na postu pro doporuceny dopis Vas zbytecné posilat
nebudeme. Pokud dluzné pojistné ve lh(ité uvedené v upomince neuhradite,
pojistnd smlouva bude po uplynuti tohoto terminu ze zdkona ukonc¢ena.

Naprosto stejna pravidla o doru¢ovani e-mailem plati samozfejmé i pro nés.
Dokumenty ndam tak mizete posilat e-mailem (naleznete ho na
www.pillow.cz/email), pfipadné na e-mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo
na adresu naseho sidla.

K vyuziti nasich digitalnich sluzeb, budete potfebovat Klientsky tcet (dale jen
,Uget"). Uget slouzi jako Va$e elektronicka identita, pomoci které budete vstupovat
napf. do Klientského portélu a prokazovat se tak pfi nasi vzajemné komunikaci.

Pokud s némi uzavfete pojistnou smlouvu, a jesté Uget nemate, vytvofime Vam

ho automaticky. Pfi prvnim pfihlaSeni do Klientského portélu si nastavite své
pfihlagovaci jméno a heslo. Pokud si vytvéfite Uget bez pojistné smlouvy, zvolite si
pfihlasovaci jméno a heslo pfi jeho zaloZeni. Aby byla zaru¢ena bezpe¢nost Vaseho
U&tu, heslo nikomu neprozrazujte! Dodrzujte rozumna bezpeénostni opatieni
zabrafujici tomu, aby Vs Uget nékdo Vaim jménem zneuZil.

+
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Pokud jste spolec¢nosti (tzv. pravnickou osobou), musite pfi uzavirani prvni pojistné
smlouvy jmenovat povéfenou osobu. Povérena osoba je konkrétni fyzicka osoba,
ktera bude jednat jménem Vasi spole¢nosti a zastupovat spoleénost v otazkach
spravy vech Vasich pojistnych smluv. V ramci U&tu pravnické osoby budeme

evidovat kontaktni idaje povérené osoby (e-mail, telefon) a pravni jednani
provedena povérenou osobou jsou pro Vas zdvazna.

Pro snadnou spravu Vasich pojistnych smluv jsme vytvofili Klientsky portal (déle
jen ,Portal”) v podobé& mobilni aplikace. Pfihlsite se do n& pomoci svého Uétu,
pfipadné jesté jednoduseji pomoci PINu nebo dle moznosti Vaseho telefonu
otiskem prstu nebo obrazem tvare. Osobni Gidaje (otisk prstu, obraz tvére) nijak
nezpracovavame, prebirdme autorizaci provedenou Vasim zafizenim. Je dobré
védét, Ze pro spravné fungovani Portélu byste méli mit aktualni verzi softwaru,
zvysite tak i bezpe¢nost.

Portal slouzi jako Vase elektronickd postovni schranka pro data, dokumenty

a nasi vzajemnou komunikaci; je pfesné tim, co zakon nazyva trvaly nosi¢ dat.
Provozovatelem portalu jsme my. Pfes portal miZete nahliZzet na své pojistné
smlouvy a provadét nékteré zmény smluv nebo osobnich tdajd (pravnici tomu fikaji
,pravné jednat").

Pro potvrzeni Vasich pravnich jednani u¢inénych v Portalu budeme pozadovat jejich
jednoznacné potvrzeni dodate¢nym tkonem (tzv. autorizaci), podle typu operace
to mUze byt zadani kodu ze zaslané SMS, vloZeni PINu atd. Takto potvrzend pravni
jednani jsou jednani Vami podepsana a uc¢inéna pisemnou formou. Diky tomu
Setfime VAas i nds ¢as, nemusite ndm nic nosit nebo posilat na papife podepsané,
jak tomu bylo kdysi pfed vyndlezem internetu. Pravni jednéni a oznameni, kterd
ucinite Vy prostfednictvim Portalu, jsou nam doru¢ena okamzikem, kdy se Vam
zobrazi zprdva oznamujici Uspésné dokonéeni tkonu. A opa¢né: pravni jednani

a ozndmeni, ktera prostfednictvim Portdlu u¢inime my, jsou Vam doruéena
predanim do Vaseho datového prostoru v Portalu, a to bez ohledu na to, zda se

s jejich obsahem seznamite. MiZete byt bez obav, vS§echny dulezité informace
zasildme také na V4as e-mail.

Je dobré védét, ze Portal mize byt do¢asné nedostupny nebo mohou byt do¢asné
omezeny nékteré jeho funkce, napfiklad z potfeby pravidelné udrzby. Neneseme
odpovédnost za $kody, které by Vam nedostupnost ¢i omezeni zplsobilo. Vzdy se
ale budeme snazit, aby k témto situacim nedochazelo.

Maximalné jsme Vam zjednodusili placeni Vasich pojisténi — vytvofili jsme
Klientskou penézenku (déle jen ,Penézenka”). Nemusite si pamatovat riizné
variabilni nebo specidlni symboly pro kazdou z VaSich smluy, u nds mate jeden
variabilni symbol pro v§echny smlouvy. V§echny Vase platby dorazi do Penézenky
a z ni jsou hrazeny jednotlivé pojistné smlouvy pfesné v okamziku, kdy je to
potfeba. Na aktudlni stav své Penézenky se mlzete podivat ve svém Portélu, vzdy
tak mate Uplny pfehled o svych platbach za pojisténi.

Vse funguje intuitivné. Jakmile budou potfeba penize na zaplaceni nékterého

z Vasich pojisténi, automaticky je z PenéZzenky odecteme a pfesuneme na danou
pojistnou smlouvu. Pokud by bylo potfeba zaplatit vice smluv, vzdy se z PenéZenky
dost penéz, stdhne se z PenéZenky, co je k dispozici a ddme Vam védét, kolik
musite do PenéZenky jesté poslat. Kdyby chybély penize na vice smluv se stejnym
datem splatnosti, rozdéli se dostupné penize mezi tyto smlouvy pomérné vaci vysi
pozadovanych plateb. Dulezité pro Vas je, Ze platba za dané pojisténi je uhrazena
az v okamziku, kdy je pfipsana na pojistnou smlouvu v celé své vysi.

Z Penézenky se plati nejen jiz bézici smlouvy, ale i smlouvy, které ¢ekaji na
zaplaceni prvni platby. V takovém pfipadé ma nova smlouva prednost. Jakmile od
Vas do Penézenky dorazi platba pfesné v pozadované vysi a stanoveném terminu
dle névrhu nové pojistné smlouvy, je okamzité pfipsdna na novou smlouvu, i kdyby
nékteré z existujicich smluv byly nezaplacené.

Do Penézenky Vam posleme i pfipadné preplatky z pred¢asné ukoncenych smluv
(napriklad kdyz prodate auto a ukoncite smlouvu povinného ruceni) nebo kdyz na
vyroCi Vasi pojistné smlouvy vydctujeme najeté kilometry a zjistime, ze Vam mame
vrétit penize za neprojeté kilometry. Pfeplatky si miZete nechat vyplatit na Vas
bankovni U¢et. Pokud vznikne na nékteré pojistné smlouvé nedoplatek, uhradime
ho dle vy$e uvedenych pravidel opét z Penézenky dle data splatnosti tohoto
nedoplatku. Pokud byste chtéli néjakou Vasi platbu prioritné pfifadit na konkrétni
smlouvu, méate na to pravo a staci nas o tom pred zaslani platby informovat a my
vSe zaridime.

U tradi¢nich pojistoven dochazi k moznému stietu zajmua: pokud pojistovna
odmitne vyplatit &i zkrati pojistné pInéni, usetfi penize a zvysi svij zisk. Tento
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systém muze zpUsobit nedivéru mezi pojistovnu a jejimi klienty. Proto jsme se
rozhodli zabudovat do zaklad( nasi pojistovny principy, které snizuji tento stiet
z&jmu a v piipadé zdravého hospodareni vytvafi podil na zisku pro nase klienty.

Zavazujeme se, ze provozni naklady pro vypocet zisku budou omezeny procentem
z pfijatych plateb od klientd. Konkrétné pro pojisténi motorovych vozidel, majetku
a odpovédnosti nejvySe 40 % a pro cestovni pojisténi a pojisténi pro pfipad Urazu
a nemoci nejvyse 60 %. Zavazujeme se, zZe na konci kalendarniho roku spo¢itdme
zisk z pojisténi a rozdélime ho v poméru 50:50 mezi Vas a nas. Podil na zisku
poéitame zvlast pro klienty v Cesku a pro klienty na Slovensku. Zisk vypo&teme
nasledovné, pficemz vSechny hodnoty vzdy ¢asové souvisi s danym kalendarnim
rokem a zahrnuji smlouvy fidici se Klientskou smlouvou, u kterych nebyl vylou¢en
podil na zisku.

Platby klient( Néklady na pojistna Provozni nakla-

zaplacené plnéni véetné zohlednéni dy pojistovny
na pojistné zmény rezerv, zachrano- (40 % nebo
smlouvy vacich nakladd, zajistné- 60 % z pfijatych

ho a povinnych odvodu plateb)

50 % zisku rozdélime mezi klienty pomérné dle vySe plateb vztahujicich se

k danému kalendafnimu roku. Z rozdéleni podilu na zisku jsou vylouceni ti klienti,
kterym v daném roce bylo vyplaceno pInéni za vyfizenou $kodu (netyka se
takovych pojistnych udélosti, kdy vyplacené pojistné plnéni ispésné vymuizeme od
vinika udalosti). Zisk vypoCteme a pfipiSeme do Penézenky nejpozdéji do konce

1. étvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku. Pfipsanim ¢éastky do Vasi Penézenky
povazujeme nas zavazek za splnény.

Pro co nejvyssi spravedinost provedeme vypocet a rozdéleni zisku pro kazdy

z nabizenych produktl zvlast. Pokud jste tak méli napf. skodu v cestovnim
pojisténi, nemate nérok na podil na zisku z tohoto produktu, ale napf. nérok na podil
na zisku z pojisténi Vaseho vozidla neztracite.

Pokud by néktery rok nasi klienti méli hodné velkou smdly, a tedy hodné skod

a misto zisku by vysla ztrata, nemusite se ni¢eho bat. Ztratu pokryjeme z nasich
kapitalovych rezerv a nijak se Vas jako naseho klienta nedotkne. Podil na zisku
bude v takovém roce nulovy. Jednoduse tedy plati, Ze se s Vami délime o zisk, ale
pfipadné ztraty vzdy plati pouze nasi majitelé (akcionéfi).

Pokud Vas zaujme nase pojisténi, vytvoiime dle Vasich poZadavk( a potfeb névrh
pojistné smlouvy a zasleme Vam ho v elektronické podobé. Tento navrh pfijmete
tim, Ze na nds bankovni Ucet zaplatite prvni platbu ve vysi a terminu uvedeném

v navrhu pojistné smlouvy. Za zaplaceni prvni platby (a tedy Vase pfijeti ndvrhu
pojistné smlouvy) povazujeme také Vas Ukon v Portalu, kterym rozhodnete

o uhrazeni prvni platby z existujicich volnych prostiedki evidovanych ve Vasi
Penézence. Pocatkem pojisténi je datum a ¢as ujednany v Pojistné smlouvé.

V pfipadé pojisténi Urazu a nemoci je tfeba zaplatit prvni platbu z Gctu, ktery Vam
jako platci pojisténi (tzv. pojistnikovi) patfi. Na zakladé takové platby jsme schopni
ovéfit Vasi totoznost. Pokud by timto zptisobem nebylo mozné Vasi totoznost
ovéfit, mdme pravo pozadat Vas o ovéreni totoznosti jinym zplsobem a Vasi
povinnosti je poskytnout maximalni sou¢innost pro ovéreni.

Pojistna smlouva miZze byt ukonc¢ena spole¢nou dohodou, vypovédi anebo

odstoupenim. Pfi vypovédi plati pojisténi az do okamziku zaniku se vSemi

nasimi i Vasimi povinnostmi. Odstoupeni je uvedeni do stavu, jako kdyby nikdy

vlibec nevzniklo a je mozné jen pfi zavaznych pochybenich danych zdkonem. P¥i

odstoupeni vratime veskeré zaplacené pojistné, snizené o pfipadna vyplacena

pojistnd pInéni. Pokud bylo vyplaceno vice, nez klient zaplatil na pojistném,

musel by zase on dorovnat ¢astku ndm. A pro Uplnost doddvame: existuji i dalsi

moznosti ukon€eni dané ob&anskym zakonikem, zadkonem o povinném ru¢enim

a podminkami pojisténi.

Vy miizete pojisténi vypovédét

+ do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
k datu splatnosti dalsi platby pojistného, vypovéd doructe alespon 2 tydny
predem,

+ do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udalosti (s mési¢ni vypovédni dobou).

My mlizeme poji$téni vypovédét

+ do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
ke konci pojistného obdobi, musime Vam dorucit vypovéd alespon 6 tydnl
predem,

+ do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udalosti (s mési¢ni vypovédni dobou).

+
Pillow
1l
Vy mizete od pojisténi odstoupit
+ do 14 dni od jejiho uzavieni (bez udéani diivodu), to neplati pro cestovni pojisténi
sjednané na dobu krats$i nez jeden mésic,
kdykoliv, pokud bychom porusili zdkonem dané povinnosti (napf. iplné

a pravdivé odpovédét na Vase dotazy), odstoupit mizete do dvou mésicl ode
dne, kdy jste zjistili poruseni téchto povinnosti.

My mlzeme od pojisténi odstoupit
kdykoliv, pokud zjistime, Ze jste tmysIné nebo z nedbalosti porusili povinnost
uplné a pravdivé odpovédét na nase dotazy pfi sjedndvani nebo zméné pojisténi,
odstoupit mizeme do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili poruseni téchto povinnosti.

Casté diivody ukoné&eni pojistné smlouvy uvedené v zékoné o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla jsou: zména provozovatele vozidla, odcizeni,
vyfazeni z provozu nebo zanik vozidla uvedeny z registru vozidel. V téchto
pfipadech méme pravo od Vas pozadovat hodnovérné prokazani dané skute¢nosti.

V pfipadé pojisténi irazu a nemoci by nase vypovéd ke konci pojistného
obdobi nebo po nahlaseni pojistné udalosti nemusela byt vzdy férova. Proto se
v podminkéch pojisténi tohoto prava pro konkrétni polstare vzdavéme.

Parametry pojistné smlouvy mizete v pribéhu pojisténi ménit, a to na zakladé nasi
vzajemné dohody. Navrh na zménu pojistné smlouvy mizete predloZit Vy nebo

my. Zménu mUzete navrhnout telefonicky nebo pisemné (napf. e-mailem). Pokud
si u telefonické nebo pisemné zmény nebudeme jisti Vasi identitou (nebude jasné,
kdo ndm volé nebo pise), pozadame Vas o dodatecné ovéreni Vasi totoZnosti.
Chranime tak Vase smlouvy a osobni Udaje pfed zneuzitim.

S ndmi uzavfené pojistné smlouvy nelze prerusit. Pokud bude potfeba, najdeme
jiné feseni. Napfiklad kdyz docasné vyfadite vozidlo z registru, miZete pojisténi
bezplatné ukongit.

Platby za pojisténi hradite pravidelné v dohodnutych Ihitéach, zékon tento zplsob
nazyva bézné pojistné. Pojistné obdobi je shodné s obdobim, za které platite
platby. U pojisténi vozidel a majetku mame pravo na navyseni plateb za pojisténi
na dalSi rok trvani pojisténi. Platby nezvySujeme radi a pokud by to nebylo potfeba,
nedélali bychom to. Vzdy k tomu existuje jasny divod.

Kdyz na $koddach vyplacime klientim vice penéz. Vysi plateb stanovujeme tak,
aby v budoucich letech penize od vSech klientl pokryly vS§echny Skody. Vyssi
Skody znamenaiji vy$si platby a pouze tak mdzZeme splnit vSe, co jsme Vam a
ostatnim klientdm slibili. Odbornici to nazyvaji dostatecné pojistné k zajisténi
trvalé splnitelnosti nasich zavazkd dle zakona o pojistovnictvi.

Kdyz v pfedchozim roce doslo na Vasi smlouvé k pojistné udalosti.

Kdyz se zméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soud, které maji vliv na
stanoveni vyse pojistného pInéni nebo nasich nakladd. Napfiklad se mdze jednat
o navys$eni dani nebo povinnych odvodu.

Pokud z uvedenych dlvodi navysime platby, ddme Vam o tom védét nejpozdéji dva
mésice pred vyrocim Vaseho pojisténi a tedy okamzikem, od kterého se ma platba
zménit. Pokud s navySenim nebudete souhlasit, dejte nam védét nejpozdéji 2 tydny
pfed vyro¢im a pojisténi k vyro¢i skonéi.

U pojisténi majetku (at jiz se jedna o movity, nemovity majetek ¢i havarijni pojisténi
vozidla) mdze dojit ke zméné vlastnika pojisténého majetku a také k umrti platce
pojisténi (tzv. pojistnika). V nejcastéjsich pfipadech postupujeme nasledovné.

» Zména vlastnika, platce ztistava
Jako platce pojisténi jste povinen nds o zméné bez zbyte¢ného odkladu
informovat (nejpozdéji do 30 dnll) a mate pravo bud smlouvu ukonéit k datu
ozndmeni zmény vlastnika nebo smlouvu zachovat. V takovém pfipadé bude
smlouva pokrac¢ovat dle podminek odpovidajicim novému vlastnikovi. Pokud
vlastnik zemrel a vy budete chtit pojiSténi zachovat, oznamte ndm nového
vlastnika bez zbyteéného odkladu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi
(nejpozdéji do 30 dnd).

+ Umrti platce, vlastnik zistava
Pojisténi umrtim platce automaticky nezanika. Vlastnik pojisténého majetku
ndm muze do 30 dnd ode dne imrti oznamit, Ze o pojisténi nema zajem
a v takovém pfipadé je pojisténi ukonéeno k datu umrti platce. Pokud tak
vlastnik neucini, pojisténi zanika k nejblizSimu ro¢nimu vyroc¢i pojistné smlouvy
ndsledujicimu po umrti platce. Na Zadost vlastnika vytvofime ndvrh nové pojistné
smlouvy s novym platcem, ktery bude ¢asové navazovat na ukoncené pojisténi.

+ Umrti platce a vlastnika v jedné osobé
Pojisténi umrtim platce a vlastnika automaticky nezanikd. Prava a povinnosti
spojena s pojisténim prechazeji na dédice do doby nabyti pravni moci usneseni
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o dédictvi. Pojisténi zanikd k nejbliz§imu ro¢nimu vyro¢i pojistné smlouvy
nasledujicimu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi. Na zaddost nového
vlastnika vytvofime ndvrh nové pojistné smlouvy s novym platcem a vlastnikem,
ktery bude ¢asové navazovat na ukonéené pojisténi.

Pokud dojde k udalosti, za kterou bychom méli vyplatit pojistné pInéni, oznamte
nam ji bez zbyte¢ného odkladu. Udélost mizete nahlasit:

« telefonicky (Cislo naleznete v nasi aplikaci nebo na webu),

+ pomoci e-mailu uvedeného na www.pillow.cz/email.

Dle typu pojistné udélosti Vam sdélime, jaké dodatecné dokumenty od Vas budeme
pozadovat. V naprosté vétsiné pfipadl probéhne Setfeni a vyplata do tydne od
dodani v§ech pozadovanych podkladi ¢i provedeni prohlidky. Podle zdkona nesmi
Setfeni ani ve slozitych pfipadech presahnout tfi mésice od nahlaseni pojistné
udalosti a vyplaceni pInéni 15 dni od ukonceni Setfeni. Pojistné plnéni vyplacime
bezhotovostné pfevodem na Ucet, nepouzivame slozenky.

VSechny nase naklady jsou zapogitany v cené, kterou platite za pojisténi. Neexistuji
24dné poplatky hrazené nad rdmec Vasich plateb. Pokud hledate pojistovnu se
sazebnikem poplatk(, omlouvame se, ale my to nejsme.

Pojisténi podle Pojistné smlouvy, kterou jsme spole¢né uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se pravnim Fadem Ceské republiky a pfipadné spory budeme fesit
u pfislugnych soudii Ceské republiky.

Pojistna smlouva se fidi nejen Podminkami pojisténi a Klientskou smlouvou, ale
také zakony. Témi nejdilezitéjsimi je Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
a Zakon €. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Pokud by nastala situace, Ze stejna véc je popsana v riiznych dokumentech jinak,
pak maji pfednost ujednani v nasledujicim porfadi: Pojistnd smlouva, Podminky
pojisténi, Klientska smlouva, zdkony. To samozfejmé neplati pro takova ustanoveni
pravnich predpist, od kterych se nelze odchylit. Ty maji pfednost i pfed Pojistnou
smlouvou.

Délame maximum pro spokojenost v§ech nasich klientd. | proto budeme radi,
pokud ndm déte védét, kdyz se néco nepovede nebo kdyz s né¢im nejste spokojeni.
To muzete udélat pomoci webovych stranek www.pillow.cz/email nebo telefonicky.
Kazdou Vasi stiznost peclivé provéfime a odpovime Vam co nejdfive, nejpozdéji
v§ak do 30 dnd, a to obvykle prostiednictvim e-mailu. Pokud by se jednalo

o obsahové slozitou stiznost, fekneme Vam, kolik ¢asu na ni budeme potfebovat.

Stiznost je také mozné podat k Ceské narodni bance se sidlem Na Pikopé 28,
115 03 Praha 1, kterd na nas dohlizi (www.cnb.cz). Organem pfislusnym pro
mimosoudni Feseni spori v oblasti nezivotniho pojisténi je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.0. (www.ombudsmancap.cz). Spory Ize fesit i soudni cestou prostiednictvim
obecnych soudt Ceské republiky.

JJe to tak.

Pillow

Protoze Vam chceme poskytovat nové sluzby, ty sou¢asné vylepSovat a také
musime reagovat na zmény zakond, souhlasite s tim, Ze miZzeme ménit Klientskou
smlouvu. Pro Vasi jistotu uvddime, Zze samotnou Pojistnou smlouvu a Podminky
pojisténi nemame pravo jednostranné ménit. O chystané zméné Vam dame védét
e-mailem nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat. Zaroven Vam
poskytneme novou Klientskou smlouvu s vyzna¢enim podstatnych zmén oproti
pfedchozi verzi. Novd Klientskd smlouva pro Vas za¢ne platit od data Géinnosti
zmény.

Zmény Klientské smlouvy provedené ve Vas prospéch, které jsou Cisté
informacniho charakteru a zmény, které jsou vyvolany uvedenim nové sluzby
nebo produktu a které nijak nezhorsuji Vase postaveni, mame moznost provést
okamzité. V takovém pfipadé Vas budeme informovat nejpozdéji v den u¢innosti
takovychto zmén.

Zménu Klientské smlouvy mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji
v posledni pracovni den pred jeji U¢innosti, souhlasite s tim, Ze je Vami pfijata.
Pokud nam déte védét, ze se zménou nesouhlasite, ukon¢ime Vam k nejblizsimu
moznému terminu Klientskou smlouvu (pokud neméate Zadnou pojistnou smlouvu,
pak ihned; pokud mate platné pojistné smlouvy, pak k nejbliz§imu moznému datu
ukonéeni posledni z nich).

Pokud jiz nechcete ¢i nemuzete byt nasim klientem, mate samozfejmé pravo

vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud nemate zadnou platnou pojistnou smlouvu, G¢innost vypovédi (datum
ukonceni) bude k okamziku doruceni vypovédi. Ukoncenim Klientské smlouvy
dojde ke zrugeni Vageho Uétu. To ale neznamen, Ze z nasich systémii
odstranime i vS§echna data tykajici se pfipadnych ukonéenych pojistnych smiuv.
Ty jsme povinni archivovat po zdkonem stanovenou dobu.

+ Pokud mate platnou pojistnou smlouvu, nemizeme Klientskou smlouvu ukon¢it
ihned, protoZe jeji sou¢asti jsou i obecné podminky pojisténi. Uginnost vypovédi
bude ke konci platnosti Vasi posledni pojistné smlouvy.

I my mame moznost vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud neméte zadnou platnou pojistnou smlouvu (tj. Zzddnou neplatite) déle nez
3 roky. O vypovédi Vas budeme informovat nejméné jeden mésic pred datem
ukonceni klientské smlouvy.

Vami poskytnuté osobni Gidaje jsou nezbytné pro Gcely uzavreni a fungovani
Klientské a pojistné smlouvy. S osobnimi Udaji pracujeme obezfetné a dbame

na jejich dobré zabezpeceni. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajl

a Vasich souvisejicich pravech naleznete na www.pillow.cz/soukromi. V pfipadé
jakychkoli dotazli se mlzete obrétit na naseho povérence pro zpracovéani osobnich
Gdajl na e-mailové adrese soukromi@pillow.cz V pfipadé, Ze Vasi zadost, stiznost
¢i jiny podnét ke zpracovani osobnich tdajt nevyfidime k Vasi spokojenosti,
mUZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich ddajd, www.uoou.cz.
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