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Co je diilezité védét

Dovolujeme si Vas upozornit, Zze ne viechny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantn{. Vzdy se prosim ridte predevsim
tim, jaka konkrétnti pojistént mate v pojistné smlouvé sjednana. V urcitych pfipadech miizeme sniZit pojistné plnént nebo ho
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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP Informace pro kL‘Lenta
Pro Zivot, jaky je platné od 1. ¢ervence 2023

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vs byli pojistovnou, na kterou se miiZete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce nebo
piste na info@koop.cz,

volejte @ 957 105 105,
navstivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si ptilozené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dlleZité.

Pfedkladame Vam tyto materialy:

Informace pro klienta, jejichZ soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich Gdaj,
Pojistné podminky pro cestovni pojistent
Informacnt dokument o pojistném produktu

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S ptanim vieho dobrého

Co je diilezité védét

Ne v8echny ¢asti pojistnych podminek pro Vas must byt relevantni, vzdy se prosim Fidte predevéim tim, jaka konkrétni
pojistént mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana.

Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu pojistént a ddsledkdm porusent povinnost{ upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a p¥isludnych pojistnych podminkach. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v urcitych piipadech je pojistitel
opravnén pojistné plnént sniZit nebo jej neposkytnout, napf. doslo-li ke vzniku $kodni udalosti v dobé, kdy je pojistnik

v prodlent s placenim pojistného, nebo bylo-li nové cestovni pojistént, nenavazujict na predchozi pojistént u Kooperativy,
sjednano po odjezdu pojisténého do zahrani¢i a skodnt udalost nastala do 24 hodin od okamZiku sjednant tohoto pojistént.
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1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni cislo
Sidlo

Registrace

Orgén dohledu
Adresa pro doruéovani

Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti

a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sport

Platforma pro Fe$enti sport on-line

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile té7 my, pojistitel nebo pojistovna)
akciova spoleénost

47116 617

PobFezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceski republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

X info@koop.cz
www.koop.cz

7R 957 105 105
www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» Ceska obchodni inspekee, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
» Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojiitoven z.a.,
Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojistént Fidi
Pojistna smlouva se F{di ¢eskym pravem, jednacim jazykem je
edtina. Pojistént se d{ zakonem &islo 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem (dale jen obéansky zakonik), pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouveé.
Pojistné podminky jsou souc¢asti pojistné smlouvy. Pokud jste
pojistné podminky obdrzeli v elektronické podobé a tato forma
Vam nevyhovuje, mizete o jejich tidténou podobu pozadat
na kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy. Jsou Vam k
dispozici také v elektronické podobé na wwwkoop.cz.

3. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Pojistént vznika v okamziku ur¢eném datem a Casem, ktery

je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojistént. Neni-li uveden
pfesny ¢as pocatku pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym
v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den
uveden, vznika pojidténi dnem nasledujicim po dni uzavient
pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou
nebo neurtitou.

Pojisténi mize zaniknout z diivodi, jejichZ p¥ehled je
uveden v tomto élanku a dile v €lancich 7 a 8 niZe a které
jsou dale podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach a v obéanském zikoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténti jsou:
uplynutt pojistné doby;
zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezped;
ozndmenti zmény vlastnictvi pojisténé véci.
Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
PF sjednant pojistént na dalku je pojistna smlouva uzaviena,

pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhité a ve vysi uvedené v
navrhu pojistné smlouvy.
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Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni

s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou Llhiitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne. Tuto lhitu je
mozné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit.

4. Kdy a jakym zptsobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné
pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistnd obdobt
zpravidla po celou dobu trvant pojistént s tim, ze délka
pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé.
Jednorazové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou bylo
pojistént sjednano. VySe pojistného je vzdy uvedena v pojistné
smlouvé a jeho splatnost v pojistnych podminkach; u bézného
pojistného je pak vzdy uvedena vySe pojistného za jedno
pojistné obdobt.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovntho t¢tu (prikaz
k Uhradé, trvaly p¥ikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), po$tovnt
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald

a bankomat® bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto
zplsobu placen{ pojistného (jejich seznam zvetejriujeme na
svych webowych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou
smlouvou néktery zplisob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné vysi, mizeme
od Vés poZadovat zaplacent Uroku z prodlent a také thradu
naklad( spojenych s vymahanim dluzného pojistného.




5. VSe dulezité k pojistné udalosti

Jak postupovat v pFipadé pojistné udalosti

A. P cestach a pobytu v zahraniéi
Asisten¢nt kartu pojisténého, kterd Vam byla vydana pii
sjednant pojistént, noste vzdy pfi sobé. Je Vasim dokladem
o sjednant pojisténi. Pro piipady potfeby je na asisten¢nt karté
uveden kontakt na asistenéni linku Global Assistance (dale
jen asisten¢nt linka) a Zadost o pomoc v anglickém jazyce
a dale je na karté uvedeno kontaktnt spojent pro piipad obtiz{
v letecké dopravé na asistenéni linku + 420 266 799 779,
letovyasistent@1220.cz
V piipadé Urazu nebo nahlého onemocnént, které st vyzada
potfebu ékafského odetfent nebo lécent v nemocnici a naklady
s asistencnt linkou na telefonnim ¢isle +420 266 799 779
nebo e-mailem na ga@1220.cz, pokud tak neu¢int sluzba prvni
pomoci, osetfujict lékaF, policie ¢i jind kompetentnt osoba.
Na asisten¢nt lince je nepfetrZita sluzba, kterd Vam sdél{
pokyny, jak dale postupovat. Stejné postupuje i pojistnik nebo
kterakoli jina osoba pii hlasent pojistné udalosti v pripadé
smrti pojisténého.
Néklady vynalozené v zahraniti za lékatska o3etfent, za léky do
vy$e 3 000 K¢ a telefonické spojent s asisten¢nt linkou, které st
uhradite po dohodé s asisten¢nt linkou sami, Vam proplatime
po navratu do CR.

B. Po navratu ze zahraniéi
Kazdou pojistnou udalost (i registrovanou asistencni linkou jiZ
v zahrani¢{) je nutno nahlasit po navratu Kooperativé.
K doklad@im vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou anglického,
francouzského, némeckého, $panélského, ruského a slovenského
jazyka) zajistéte uredni preklad do ¢edtiny.
PH uplatfiovani nadhrady zbyvajici ¢asti lécebnych vyloh dolozte
nasledujici doklady:
a) vyplnény a podepsany tiskopis ,Ozndment pojistné udalosti
z pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani{", jehoZ soutasti
je 1 udélent plné moci Kooperativé k jednant s prisludnou
zdravotni pojistovnou, a potvrzenti zdravotni pojidtovny o vysi
poskytnuté thrady, popf. odebrant originald dokladg,
b) originaly doklad(l o skuteéné vynaloZenych nakladech
v zahranici,
O v pripadg, Ze jste souasnd pojistén u dalsi komerent
pojistovny, potvrzent této komereni pojistovny o vy3i
poskytnuté thrady, pHp. odebrant originalt dokladd, resp.
udélent plné moci Kooperativé k jednant s touto pojistovnou.
V dokladech uvad&jte jméno a pitjment, datum narozent (rodné
islo) o3etiené osoby, diagnézu nemoci nebo Urazu, tdaje
o jednotlivych lékatskych Ukonech s datem jejich provedent
a cenou. PFi uplatiiovant nahrady za léky uvedte jejich nazvy
a cenu. P zubnim o3etfent je tfeba dodat popts piislusnych
zub(l a oSetfent, kterd na nich byla provedena. U vsech dokladd
je nezbytné, aby byly opatfeny razitkem zdravotnického zatizent
nebo lékarny.
Obratte se na svou zdravotnt pojistovnu, kterd Vam na zakladé
predlozenych originall o lécebnych vylohach uhradi podle
ustanovent zakona o vetejném zdravotnim pojistént, ve znéni
pozdé&jsich Uprav, naklady nutného a neodkladného lécent v
ciziné. Soulasné pozadejte, aby Vam zdravotnt pojistovna na
tiskopisu Kooperativy potvrdila, jak vysokou Ghradu é¢ebnych
vyloh Vam poskytla.
V ptipadé smrti pojisténého uplatiuje opravnéna osoba
(osoba, ktera prokazatelné vynaloZila naklady spojené se
smrt{ pojisté&ného) pravo na nahradu vynaloZenych nakladd
u Kooperativy.

Jak a kde oznamit $kodu pojistovné
Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105.
On-line prostiednictvim formuldfe na strankach www.koop.cz.
Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy.
Pisemné prostiednictvim formulare, ktery si klient mGze
vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo vyzadat
na kterékoli pobocce Kooperativy.
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Informace k aktualnimu stavu pojistné udalosti zjistite
Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105.

6. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

Vyse pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice
plnént, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky.
Hornt hranice plnént je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré
specifické pfipady je tato hranice uvedena v pfislusnych
pojistnych podminkéach. Je-li pojidtént sjednano jako $kodové,
nemdZe pojistné plnént zaroven presadhnout Ubytek majetku,
ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na véechno?
PrestoZe pojistent poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji
piipady, na které se pojisténi nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént.
Vycet vyluk je uveden v pFislusnych pojistnych podminkach,
které si prosim peclivé prostudujte.

7.V jakych pripadech
miZete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:
do dvou mésict ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby
k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojistént
s béZnym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané
dorucena nejméné Sest tydnl pred koncem pojistného obdobf,
v opatném pi{padé pojistént zanikne a7 ke konct pojistného
obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba
dodrzena;
do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné udélosti
pojistovné; pojistént zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni
doby.
pojistovna miZe dale pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v pfipadé, Zze iy nebo pojistény porusite svou povinnost
oznamit nam zvy$ent pojistného rizika.

8. Kdy miizete od pojistné smlouvy
odstoupit

Odstoupit mizete, pokud bychom nepravdivé ¢i netplné
zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢i dohody o jejl zméné nebo Vas neupozornili
na nesrovnalosti mezi nab{zenym pojisténim a Vasimi
pozadavky. V téchto pfipadech mazete od smlouvy odstoupit
do dvou mésicl ode dne, kdy jste se o porusent povinnostt
dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené pti sjednant pojistént na dalku
mdZete odstoupit bez udant déivodu, pokud jste smlouvu
sjednal jako spottebitel, a to ve lhité 14 dnd od jejtho uzavient.
Uvedené pravo na odstoupent od smlouvy se netyka pojistnych
smluv cestovntho pojistént, jestliZe byly tyto smlouvy uzavieny
na dobu krat$t nez 1 mésic.

Pojistovna mlze od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
¢i neliplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméng, pokud bychom pii
pravdivém a Uplném zodpovézent takovych dotazd pojistnou
smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam
musime dorucit nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se
dozvédéli o porusent povinnosti ¢ se o ném museli dozvédét.




Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od
pocatku rust a strany si must vratit veskerd poskytnuta plnént.
To neplati v pfipadé odstoupent od pojistné smlouvy pro
cestovnt pojistént uzaviené formou obchodu na dalku do 14 dnd
od uzavient smlouvy, kdy se pojistna smlouva zrusuje s Uc¢inky
do budoucna a pojistént zanika dnem dorucent odstoupent
pojistovné. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jejt
zméné odstoupili my, madme pravo zapodist st naklady spojené
se vznikem a spravou pojidtént.

9. Jak a kam mizZete podat stiznost

Co kdyz nejsem spokojen?
Pokud nejste s nadimi sluzbami spokojent, mdZete podat
pisemné ¢i Ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto,
jejichZ seznam je uveden na nasich internetovych strankach
www.koop.cz.
Pro urychlenti vyfizenti stiznosti véak doporuc¢ujeme
adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pripadné
na e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vy3e.
Pokud je st{Znost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
St{Znosti vyfizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jeji
prijeti Vam vzdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nésledné
Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.
Se stiznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni
banku, kterd plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.
Podanim stiZznosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud
nebo na Ceskou obchodnt tnspekct.
Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku),
ma spotrebitel moZnost pro feSent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodafilo vyFesit smirnou cestou, vyuzit platformu pro fesent
spotiebitelskych sport on-line dostupnou na www.ec.europa.eu/
consumers/odr/.

10. Disledky poruseni povinnosti

Porusent povinnost{ uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo v zakoné mize vest ke snizen{ nebo
neposkytnuti pojistného plnént, k odmitnuti pojistného plnént
nebo k odstoupent od pojistné smlouvy a v pfipadé pojistént
odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel
za pojisténého plnil poskozenému.

Poru$enim povinnost{ pojistnika mdze pojistnikovi vzniknout
povinnost zaplatit finan¢nt ¢astky, které nejsou pojistnym —
napriklad poplatek za upominku k Ghradé pojistného po datu
splatnostt, urok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel
vynaloZit v souvislosti s vymahan{m pojistného.
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11. Jaké typy pojisténi nabizime

Nabizime tyto typy pojidtént, jejichZ zakladni popis je uveden nize
v tabulce. Prosim, vénujte pozornost také Pojistnym podminkam,
které podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujict se
k Vam1i zvolenému typu pojistént.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS
Toto pojistént se sjednava na dobu uritou uvedenou v pojistné
smlouvé, maximalné viak na dobu jednoho roku. Lze ho sjednat
pro uzem{ Ceské republiky, Evropy, svéta bez USA nebo svéta
s USA. Jeho soucasti mohou byt tato pojistént:
predcestovnt asistence;
pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranici;
Urazové pojistént, pojistént zavazadel, pojistént zpozdént
zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojisténi odpovédnosti,
pojistént pravn{ pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént
nevyuzité cestovnt sluzby;
sluzba TRAVEL ASISTENT;
pojistént STORNO;
asisten¢nt sluzba HOLIDAY,;
pojistént sportovniho vybavent;
pojistént kratkodobé opusténé domacnosti.
pojiéténi COVID
pojittént KARANTENA

Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT
Toto pojistént je urteno pro opakované vyjezdy do zahrani¢i
uskute¢néné b&hem jednoho roku (délka pobytu v zahranie{ pit
kazdém z jednotlivych vyjezd( je maximalné 45 kalendarnich dng,
pocet vyjezdd béhem trvani pojisténi neni omezen). Lze sjednat
pro Uzemfi Evropy, svéta bez USA a svéta s USA. Jeho soucastt jsou
tato volitelna pojistént:

pfedcestovnt asistence;

pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranicy;

Urazové pojistént, pojistént zavazadel, pojistént zpozdént

zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojistént odpovédnosti,

pojistént pravni pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént

nevyuzité cestovnt sluzby;

sluzba TRAVEL ASISTENT;

pojistént STORNO

pojistént COVID

pojigténi KARANTENA.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT RODINA
Toto pojisténi je uréeno pro rodinu (2 dospélé osoby a max. 4 déti
do 21 let), kterd ma v Kooperativé sjednany 3 smlouvy. Pojisténi se
sjednava na opakované vyjezdy do zahrani¢i uskute¢néné béhem
jednoho roku (délka pobytu v zahranié{ pfi kazdém z jednotlivych
vyjezd( je maximalné 45 kalendafnich dn, polet vyjezdt béhem
trvan{ pojidténi nent omezen). Sjednat lze s tzemnt platnosti
Evropa a soulasti jsou vzdy aktivn{ sporty. Jeho sou¢asti jsou tato
volitelna pojistént:

ppredcestovni asistence;

pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢{ ve varianté KLASIK;

Urazové pojistént, pojisténi zavazadel, pojistént zpozdéni

zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojistént odpovédnosti,

pojistént pravni pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént

nevyuzité cestovni sluzby ve varianté KLASIK;

sluzba TRAVEL ASISTENT;

pojistént STORNO

pojistént COVID

pojigtdni KARANTENA.




12. Rozsah pojisténi

Rozsah pojistént je dan sjednanou variantou pojistént, kterou
jste zvolili pi sjednant pojistné smlouvy (varianta KLASIK nebo
varianta PLUS).
Vyhoda pro osoby cestujici s détmi — Cestuji-li déti do véku
6 let spole¢né alespori s jednou dospélou osobou, je pojistné za
jejich pojistént zahrnuto v pojistném této osoby.
Vyhoda pro studenty — osobam od 18-26 let poskytujeme
automaticky bez predlozent studentského priikazu slevu ve vy3i
20 %.
PFedcestovni asistence — jedns se o unikatnt asisten¢nt sluzbu,
kdy klient mtze bezplatné poZzadovat cestovni, bezpe¢nostnt ¢i
turistické informace.
Pojisténi lé€¢ebnych vyloh v zahrani&i — pfedmétem pojistént
[é¢ebnych vyloh v zahrani¢i jsou nezbytné a pfiméfené naklady
na Lékarské osetfent nebo lé¢ent akutntho onemocnént ¢t trazu
pojisténého v zahranici, kterd jsou z lékarského hlediska nutna.
Témito naklady se rozumi zejména naklady na ambulantnt
lékai'ské odettent, naklady na o3etFent (pobyt) v nemocnici, léky
a lé¢ebné prostiedky, na oSetfent zubnim lékafem apod. Dale
jsou hrazeny naklady na dopravu pojidténého do nejblizétho
zdravotnického zafizent, repatriaci pojisténého ze zahrani¢i
zpét do CR, naklady na vyslant doprovazejict osoby.
Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranit{ doporutujeme sjednavat
1 do statd Evropské unie a statg, se kterymi ma Ceska republika
uzavieny mezinarodni smlouvy o poskytovani bezplatné
zdravotni péce.
Urazové pojidtént se vztahuje na pogkozent zdravi nebo smrt
pojisténého v disledku Urazu a dale na kompenzaci pobytu
v nemocnict v zahranic¢t.
Pojisténi zavazadel se vztahuje na zavazadla a véci osobnt
potteby, jeZ si pojistény vzal na cestu a pobyt mimo své
bydlisté. Pojisténi zpozdént zavazadel se vztahuje na piipady,
kdy Fadné registrovana zavazadla odevzdana pojisténym
k prepravé leteckému prepravci, byla prokazatelné zpozdéna
po priletu do cilové destinace nejméné o 6 hodin (toto neplati
po navratu do zemé bydli$té pojisténého).
Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje na piipady, kdy letadlo,
v némz ma pojistény rezervovany oficialné registrovany let
v ramci pojisténé cesty, bylo na odletu zpozdéno nejméné
0 6 hodin.

13. Pfehled variant pojisténi
Pfehled jednotlivych variant pojisténi s uvedenim limitd plnéni v Ké:

a) Pojiétént lécebnych vyloh v zahrani¢t
Horni hranice pojistného plnéni pro kazdou pojisténou osobu
Pojisténi lé¢ebnych vyloh
- naklady na zasah horské sluzby
- zubnt odetrent B
- naklady na pfepravu pfi zmeskant odjezdu do CR

- naklady na novy doklad a na pfepravu pii ztraté ¢ zni¢ent cestovnich dokladd

Asistenéni sluzby:

- doprovazejict osoba — doprava

- doprovazejicl osoba — ubytovant

- nahradnt pracovnik — doprava

- nahradnt pracovnik - ubytovant

- osoba Ucastnict se pohtbu pojisténého v zahrani¢i - doprava

- osoba Ucastnict se pohtbu pojisténého v zahrani¢i - ubytovant
- zprostfedkovant finan¢ni pomoci

Pojisténi odpovédnosti za ajmu se vztahuje na piipady
(pravnim predpisem stanovené) odpovédnosti pojisténého za
Ujmu vzniklou jinému pfi cesté a pobytu a dale zahrnuje i pravn{
pomoc.

Pojisténi pferusenti cesty se vztahuje na Uhradu nékladd za
nahradni dopravu do CR odpovidajict druhu dopravy pit cesté
do zahrani¢t, bude-li muset pojistény prerusit zahrani¢ni cestu.
Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na nahradu
nakladt nespotfebované cestovnt sluzby poskytované
pojisténému, bude-li muset pojistény prerudit uzivani cestovnt
sluzby z dtivodu akutntho onemocnént nebo trazu, kdy zdravotnt
stav pojidténého prokazatelné neumoZziiuje dalst uziti sluzby.
Pojisténi STORNO se vztahuje na pfipad vzniku naroku
poskytovatele cestovni sluzby na odstupné (stornopoplatek) pii
zrudent cesty pojisténym a zaroven na piipad zrusent cestovni
sluzby poskytovatelem této sluzby (véetné vicenaklad(l pH cesté
zpét do CR).

Asistenéni sluzba HOLIDAY se vztahuje na situact, kdy se
vozidlo stane nepojizdnym z divodu havarie nebo poruchy
vozidla ¢ na zajistént ndhradntho Fidice, dojde-li k Urazu nebo
vaznému onemocnént pojisténého.

Pojisténi sportovniho vybaveni se vztahuje na vznik moznych
naklad na pronajatém sportovnim vybavent a dale na povinnost
nahradit $kodu na pronajatém sportovnim vybavent.

Pojisténi opusténé domacnosti se vztahuje na vznik moznych
naklad(i ve vas{ opusténé domacnosti pfi kradezi, vandalismu ¢i
Ziveln{ udalosti.

TRAVEL ASISTENT - Sluzba Vam zajisti nepretrzitou asisten¢nt
pomoc v piipadé problémd s letem a dale s piipadnou finan¢nt
kompenzact pHi problémech s letem (zpozdént ¢&i zrugent letu,
zmeskani navazného letu, odepFfent nastupu na palubu).
Pojisténi COVID kryje [é¢ebné vylohy v zahrani¢i na nezbytné

a pfimérené naklady na lé¢ent onemocnént COVID.

Pojisténi KARANTENA kryje nezbytné a primérené naklady na
stravu, ubytovant nebo nahradni dopravu do CR v souvislosti

s nafi{zenou karanténou v zahrani¢i.

varianta KLASIK varianta PLUS
10 000 000 100 000 000
500 000 1 000 000

20 000 30 000

5000 10 000

25000 50 000

do limitu LVZ

10 000 (max. 2 000/den)
do limitu LVZ

10 000 (max. 2 000/den)
do limitu LVZ

10 000 (max. 2 000/den)
bez limitu

do limitu LVZ

15 000 (max. 3 000/den)
do limitu LVZ

15 000 (max. 3 000/den)
do limitu LVZ

15 000 (max. 3 000/den)
bez limitu

b) Pojiétént urazu, zavazadel, zpozdéni zavazadel, zpozdént letu, odpovédnosti, pravni pomoci, pieruent cesty, nevyuzité cestovni sluzby (UZO)

Hornt hranice pojistného plnéni pro kaZdou pojiténou osobu
Urazové pojisténi

- smrt nasledkem urazu

- trvalé nasledky drazu

- kompenzace pobytu v nemocnict

Pojisténi zavazadel

Pojisténi zpozdéni zavazadel za 7. a kazdou dals{ hodinu zpozdént
Pojisténi zpozdéni letu za 7. a kazdou dal$i hodinu zpozdént
Odpovédnost za Gjmu

- spoluti¢ast na zaptij¢eném vozidle

- Skoda na pronajaté movité véci

Pravni pomoc

Pferusenti cesty

Nevyuzita cestovni sluzba

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni p

varianta KLASIK

200 000

400 000

500 /den, max. 7 500
30 000

1 000/hod, max. 8 000
1 000/hod, max. 8 000
5000 000
nepojisténo

10 000

nepojisténo

10 000

10 000

varianta PLUS

400 000

600 000

1 000 /den, max. 15 000
50 000

1 500/hod, max. 10 000
1500/hod, max. 10 000
8 000 000

10 000

10 000

200 000

15 000

15 000




o) Pojidténi STORNO
Stanoveni vyse pojistného plnéni
Pojisténi STORNO

- zrusent cestovnt sluzby pojisténym 80 % /100 % ze stornopoplatku, max. 80 % /100 % z celkové ceny cestovni sluzby uvedené ve smlouvé
Z pojistént KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA poskytne pojistitel plnént ze viech pojistnych udalost{ nastalych v jednom pojistném roce

v souhrnu max. do celkové ¢astky 25 000 K¢

d) Pojisténi COVID - k pojitént lécebnych vyloh v zahrani¢i zdarma

Horni hranice pojistného plnéni v Ké varianta KLASIK
Pojisténi COVID
Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢t na nezbytné a primérené naklady 5000 000

na lé¢ent onemocnén{ COVID-19

e) Pojisténi KARANTENA - k pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢ zdarma

Stanoventi vy3e pojistného plnéni varianta KLASIK
Pojisténi KARANTENA

Nezbytné a primérené naklady na stravu, 80 % vicenakladl dolozenych doklady
ubytovant nebo nahradnt dopravu do CR o jejich uhrazenti, maximalné v3ak do
v disledku vyskytu onemocnént COVID. celkové vyse 30 000 K¢

) Dal&t sluzby

Dalsi sluzby varianta KLASIK
PFedcestovni asistence

- cestovnt, bezpe¢nostnt ¢i turistické informace (napt. stupef vieobecné

bezpetnosti v cilové zemi, rizika spojend s cestovanim v destinaci, o¢kovant) ano

TRAVEL ASISTENT ano
g) Mozna piipojistént
varianta KLASIK

Pojisténi sportovniho vybaveni
- najem nahradntho sportovntho vybavent 10 000
- nahrada za Ujmu na pronajatém sportovnim vybavent 5000
Asistenéni sluzba HOLIDAY mozno sjednat
- nepojizdnost nebo nezpdsobilost pojizdného vozidla k provozu na pozemnich
komunikacich zpGsobené poruchou,
- nepojizdnost vozidla zplisobené havarit,
- Uraz nebo vazné onemocnént pojisténého, jehoz disledkem je nezplsobilost
k Hzent motorovych vozidel.
Kratkodobé opusténa domacnost mozno sjednat

- moznost pojistiti az tf opudténé domacnosti v CR proti kradezi, vandalismu
a zivelnim rizikdm kromé povodné a zaplavy

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni poji

varianta PLUS

5000 000

varianta PLUS

80 % vicenakladi dolozenych doklady
0 jejich uhrazent, maximalné v3ak do
celkové vy3e 30 000 K¢

varianta PLUS

ano

ano

varianta PLUS

10 000
5000

mozno sjednat

mozno sjednat




&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
1CO: 47116617, se sidlem Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povaZuje ochranu
osobnich Gdajd za nedilnou soucast svych zavazkd vact
klient&im. Ochrané osobnich tdajl proto vénujeme naleZitou
pozornost a pii zajistént ochrany osobnich Udajd jedndme

v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt
Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé
uzavfenych pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimti.
Naleznete zde informace, zda osobni Gdaje zpracovavéame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo na zakladé jiného pravntho
zakladu (d@ivodu), k jakym Geeltim Gdaje zpracovavame, komu
je mUZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich Gdajd prava. PovaZujte tedy prosim tento
dokument za dtlezity zdroj informact o tom, jak zpracovavame
Vase osobn{ tdaje.

Tyto Informace o zpracovant osobnich tdajd upravuji zpracovant
osobnich (dajd pojistnika, pojisténého a tietich osob

a pouzijt se také piiméfené na zpracovant osobnich tdaju
zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovan{ osobnich udajd

se vztahuji na:

— Pojistént prerusent provozy,

— Pojistént prepravy,

— Pojistént odpovédnosti,

— Pojistént majetku,

— Cestovni pojistént,

— Pojistént pravnt ochrany.

A. Jaké osobni Gdaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujict osobni Udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pFijment,
titul, rodné ¢islo, bylo-li pFidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statnt piislusnost, ¢islo a platnost prikazu
totoznosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo
podnikajict fyzické osoby, bankovni spojent.

b) Kontaktni adaje, kterymi se rozumt osobnt (daje, které ndm
umoziujl kontakt s Vami, zejména koresponden¢nt adresa,
telefonnt ¢islo, emailova adresa apod.

¢) Udaje pro ocenént rizika pii vstupu do pojisténi, kterymi se
rozumi zejména informace o pfedmétu pojistént, jeho ocenént
a umistént (v pojistén{ majetku), o charakteru vykonavané
&innosti (v prpadé pojistént preruéent provozu nebo pojistént
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci (v pHpadé
cestovniho pojiéténi), véetné originalt nebo kopii dokumentd
poskytnutych za timto G¢elem.

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni poji

Informace o zpracovani osobnich

Udajll v cestovnim pojistént

(dale jen Informace o zpracovani osobnich tdaji)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména udaje
o sjednant a vyuzivani nadich sluzeb, o nastavent smluv
a parametrech pojistént, tdaje ziskané béhem likvidace, Udaje
ziskané v ramci internetového pojistovnictvi Klientskd zéna,
zaznamy ematilové komunikace a zaznamy telefonnich hovora.

o) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tidaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné
Udajti o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujic zejména Vase
predispozice k riznym chorobam a onemocnénim. Tyto udaje
vsak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavient
pojistné smlouvy nebo pojistné plnént vazano na zjistovant
zdravotntho stavu.

V pripadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,
zpracovavame také biometrické Gdaje v tomto podpisu
obsazZené. Jde naptiklad o rychlost, zrychlent a dobu podpisu
v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

V ramct pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro riizné
Ucely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vadeho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na zakladé plnént smlouvy, nadeho
opravnéného zajmu, z d@ivodu plnént pravni povinnosti nebo
na zakladé nezbytnosti pro urtent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete.
Mizete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeli je pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti
osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v pripadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych
osobnich udajd

Zpracovani citlivych osobnich tidaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojidtént
nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu
na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku, a to pro (lely:

likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),




spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to,
abychom 1 po uzavient smlouvy mohli daje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje pouZit pro vyiizovani Vadich Zadosti),

ochrany nagich pravnich naroké (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent),

prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych
protipravnich jednani (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které nam mohou vzniknout v dasledku pachant
pojistnych podvod).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnost{ plynoucich z poji$téni, tedy po dobu provedent
likvidace pojistné udalosti a po dobu trvant promléect doby

(v délce maximalné 15 let od skon&eni pojitént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou

o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V piipadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizent
zpracovavame Vase osobni tdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dal$ich osob

At jste pojistnik, pojistény, nebo jakakoliv jina osoba
podepisujict smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim
podepisovactho zafizent, zpracovavame biometrické udaje
obsazené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro
uréent, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro Gcel:

ochrany nagich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim FHzent).

Pro tento ucel osobni tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich

ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojiéténi)

a po dobu trvan{ promléect doby (v délce maximalné 15 let

od skonéent pojistén{) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V p¥{padé zahajent soudntho, spravniho
nebo jiného fizent zpracovavame Vase osobnt Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Hzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU vV RAMCI
POJISTENI PRERUSENI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Véas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovant
osobnich Gdajti v rdmci pojistént prerusent provozu pro nezavislé
¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich tdaji na zikladé Vaseho
souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotéena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu idaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Uidaje, a to pro Ucely:

kalkulace (modelace), navrhu a uzavfent pojistné smlouvy (jinak
feCeno pro to, abychom pro Vés mohli pfipravit pojistént dle
Vagich pozadavkt a potieb),

posouzeni pfijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili Va3 zdravotnt stav ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

h podminek pro cestovni pojistént

zajistént a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje predat
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v pii{padé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd

na pojistné plnént, nebo jiné pojistovng, abychom st rovnéz

s nt rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu
trvant procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu. Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro
uzavient pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé.
Tento souhlas mtizete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu
nent dot¢ena zakonnost zpracovant tidajd o zdravotnim stavu

a genetickych udajti do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na email info@koop.cz. K odvolant souhlasu mézete
vyuzit formuldtr ,Odvolant souhlasu se zpracovanim udajt

o zdravotnim stavu a genetickych dajd", ktery je dostupny

na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na &¢isle +420 957 105 105
nebo na ematlu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidaji bez Vaseho souhlasu

Jste-l1 pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotlend osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez
Vaseho souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku, a to pro (lely:

likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Ye¢eno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli daje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické tdaje pouZit pro vytizovani Vagich Zadosti),

s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent
prijatelnosti do pojistént, kterou provddime na zakladé Vaseho
souhlasu,

prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych
protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamexzili
Skodam, které nam mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvodt),

ochrany nagich pravnich narokd (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzent).

Pro tyto Ucely uchovévame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické (daje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnost{ plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu
(tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléect
doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou

o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroko.
V piipadé zahajent soudntho, spravntho nebo jiného Hzent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.




B.2 Zpracovani ostatnich
osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich adaji)

Zpracovani osobnich udaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajma

Vade osobnt Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zakladé na$ich opravnénych zijmu,
pokud jste pojistény, kdyZ v téchto piipadech opravnéné zajmy
spotivajl v zajidtént fadného chodu nadt pojidtovact ¢innosti

a plnént nasich zavazk( vaci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni tdaje,
udaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu do pojisténi a idaje

o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

kalkulace (modelace), navrhu a uzavfen{ pojistné smlouvy (jinak
feteno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént
dle Vagich poZadavk( a potFeb),

posouzent pfijatelnosti do pojidténi (jinak Feceno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli vyFizovat Vade poZadavky souvisejici s pojisténim),

likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pHipadé pojistné udalosti).

V pti{padé, Ze jste pojistény a Vase osobnt Udaje jsou zpracovavany
na zakladé nasich opravnénych zajm@, mate proti tomuto
zpracovani pravo uplatnit namitku podrobnéjt popsanou

v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany Gcel dale
nezpracovavat, ledaze v ramct Setfent Vasi namitky zjistime, Ze
mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé nasich dalsich opravnénych zajmu

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni adaje, Gdaje pro ocenéni rizika p¥i
vstupu do pojisténi a tdaje o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez Vageho souhlasu) téZ pro Gcely:

zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht

s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nas{ pojistovact
¢innosti (napf. pro vedent nasich internich evidenci, provadéni
priizkumti spokojenosti),

zajisténi a soupojisténi (jinak ¥eteno pro to, abychom mohli
Vase Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajll na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné,
abychom si rovné? s ni rozdélili pojistné riziko), kde je na¥im
opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnostt,

statistiky a cenotvorby (jinak ¥eteno pro to, abychom mohli

na zakladé Vasich udajti presnéji odhadovat pojistné riziko),
kde je nas{m opravnénym zajmem vyhodnocovant a Hzent rizik,
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ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim t{zend), kde je na3im opravnénym zajmem
pfedchazent vzniku Skod na strané pojistitele,

prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich
jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvodt),
kde je nadim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranén{ vzniku 3kod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajma ke shora uvedenym tceldm identifikaéni
a kontaktni Gdaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobnt Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiétént) a po dobu trvani
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon&ent pojidtén{)
narok( vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim souvisejicich
prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich naroka. V pi{padé zahajent soudntho, spravniho nebo
jiného F{zent zpracovavame Vase osobnt tdaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Hzent.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani".
Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich udajd, jsme povinnt Vase osobnt Udaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vas{ ndmitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant{ zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit uréité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobni tidaje zpracovavame pravé z tohoto
dtivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojistént, a to z diivodu dodrZovant zejména
nasledujicich zakon:

Zakona & 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za
Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

Zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon

nam uklada zejména kontrolovat dodrZovan{ povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld, a za timto ucelem Vas mdzeme
kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu
sjednavani pojistént),

Zakona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

Zakona € 168/1999 Sb,, o pojidténi odpovédnosti z provozu
vozidla (tento zakon ndm uklada fadu povinnost{ v oblasti
pojistént odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistntkovi
zelenou kartu a hradit povinné prispévky do garan¢niho fondu
Ceské kancelafe pojistitel).




Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto
zpracovant uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovant
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

Zpracovani osobnich idaji téetich osob

Zpracovani osobnich udaji téetich osob
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zékladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich
souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace
pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence
a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant
a zajistént radného nastavent a plnént smluvnich vztaht

s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, piipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak Feceno pro to,
abychom v pripadé pojistné udélosti vyplatili pojistné plnént
spravné osobé), kde je na$im opravnénym zajmem predchazent
vzniku $kod na strané pojistitele,

zastupct pravnickych osob, zakonnych zastupcti a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Ucely
kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodd

a jinych protipravnich jednant, kde je nadim opravnénym zajmem
zaji$tént Fadného chodu nasi pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku $kod na strané pojistitele,

léka¥i a povéFenych poskytovatelt zdravotnich sluzeb, ktef{
vedou ¢ zajistuji zdravotni dokumentaci pojidténého nebo
poskozeného, pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojistént a likvidace
pojistnych udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem zajistént
fadného chodu nasdi pojistovact ¢innosti.

Pro tyto Gcely osobnf{ tdaje uchovdvame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{ plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojistént)

a po dobu trvan{ promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojistént) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojidténim prodlouzenou o dalst jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho, spravniho
nebo jiného fizent zpracovavame osobnt Udaje tretich osob

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fizent.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole
,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého
prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich dajd,
jsme povinni Va$e osobni Gdaje pro dany Ucel dale nezpracovévat,
ledaZe v ramci Setfent Va3l namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich Gdaji téetich osob
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména
nasledujict zakony:

zakon & 277/2009 Sb, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné
se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojistént a osobach

na pojistént se podilejicich, a to za Ucelem prevence a odhalovant
pojistného podvodu a jiného protipravntho jednant),
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zékon upravujict distribuct pojistént (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovani povinnostt pojistovacich
zprosttedkovateld, a za timto G¢elem Vas miZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavant
pojiétént),

zakon & 69/2006 Sb., o provadént mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provérovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

zakon ¢ 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti
pojisténi odpovédnosti, zejména povinnost nahradit
poskozenému zp&sobenou Gjmu).

Pro tyto Ucely osobnt Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto
zpracovani uklada zékon, nemUizete proti tomuto zpracovant vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinnt tyto Udaje
zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni idaje
pro Ucely marketingu?

V rédmct pojidtovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase
produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén

a slev u nékterych nadich partnerd. Tyto marketingové aktivity
vykonavame:

a) v uréitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych pipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zdjmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje a Gdaje o vyuzivani sluzeb
a informovat Vas o nadich novych produktech a sluzbach.
Nabidku od nds mdZete dostat elektronicky, zejména SMSkou,
emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym
dopisem ¢i osobné od naich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovant’. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovanti Vadich osobnich dajti pro marketingové Gcely, jsme
povinni Vase osobni tdaje pro tento ucel dale nezpracovavat.

Neptejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné

v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, iidaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb,

a to pro Ucely:

zasilant slev ¢i jinych nabidek tietich stran, a to
1 elektronickymt prostiedky, a




provadént nadich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedné o zpracovani za
Ucelem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v ramci kterého miiZeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobni tdaje shromazdéné pro odlisné ucely

a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mizete jej
viak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nase nabidky plné prizplsobit Vasim potfebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢ nabidky t¥etich stran.

Udéleny souhlas mtzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

Brnénska 634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu
s Va$im podpisem na e-mail info@koop.cz. Pro odvolant souhlasu
muZete vyuzit formuldf ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajd pro Gcely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach wwwkoop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mlizete také ziskat
prostfednictvim klientskeé linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava
a komu je pfedavame?

VSechny zminéné osobn{ Udaje zpracovavame my jako spravce.
To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vase osobni tdaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostiedky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovant osobnich Udaj rovné? vyuzivame sluzeb dal$ich
zpracovateld, ktef{ osobni Udaje zpracovavajt na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pripad, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajici se pojistént,
tedy pro Ucely nast vnitfni administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujict vymahani pohledavek,

v pripadé, kdy zpracovévaji osobnt Udaje za i¢elem ochrany
nasich pravnich naroka,

©) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaijt osobni tidaje,
aby nam pomohly s pFipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nasich vlastnich
produktd a sluzeb,

d) externt likvidatori v piipadg, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalosti,

e) smluvni lékati v piipadé, kdy zpracovavajt osobni tdaje
o zdravotnim stavu pro Ucely posouzent ptijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udélosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v piipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilant
nasich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informac¢nich systém( a technické infrastruktury
v piipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich
Udajd pro Gcely vnitini administrativni potieby,

h) dal¥{ pojidtovny, které pro nds v ramci outsourcingu provadéj
zpracovani na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladu.

Vase osobnt Udaje miZeme predavat také dalsim subjektam, které
se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nostt, se kterymt jsme si rozdélili pojistné riziko a které

v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na pojistné
plnént, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

h podminek pro cestovni poj

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mtzeme zménit, jejich aktualn{ seznam
naleznete na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Soutasné miizeme piedavat osobni Udaje také Ceské asociact
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci
plnéni povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu
dle zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nast ¢innosti. Dale
jsme povinni zpracovavané osobni Udaje pfedavat organdim statni
spravy, souddim, orgadndim ¢innym v trestnim Fzent, organiim
dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme osobni
Udaje predavat témto subjektlm a exekutortim na zakladé nasich
opravnénych zajmda.

PREDAVANI OSOBNiCH UDA]JU
V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pripadech cestovniho pojiéténi (zejména v pHpadé
repatriace) predavame Vase osobni tdaje 2 udaje o zdravotnim
stavu a genetické udaje zdravotnickym zafizen{m v zahranict

a dle sjednaného pojistént 1 v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy
pouze v pripadé, kdy je takové pfedanti nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni tdaje
ziskavame?

Ve vétsiné piipadd zpracovavame osobnt tidaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v ramct jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami
(zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod)), a to piipadné
1 v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich tdajd ziskavame primo od Vas, tim Ze ndm je
vyplnite na piislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci
a v ramcti telefonickych hovort, a to jak pfi kalkulaci, navrhu

a uzavient{ pojistné smlouvy, tak pii nasledné spravé pojistént

a fesent pojistnych udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame predeviim
prostfednictvim zdravotntho dotazniku, hladent pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo
skupinového pojistént, ziskdvame prostiednictvim téchto
formulard Vase osobnt tidaje v nékterych piipadech ptimo

od pojistnika (nap¥. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovavame
osobnt Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak
vefejné evidence (zejména verejny rejst¥k, insolveneni rejst¥k),

se zakonnymi pozadavky.

Dal$im zdrojem osobnich Udajd mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvl&tni predpis (napt. § 129b z&kona

& 277/2009 Sb.,, o pojistovnictvi) nebo pokud jinému
subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich udajd
(napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobkd a sluzeb tretich
stran).




F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PF zpracovant osobnich dajt vyuzivame v nékterych piipadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatn{ zejména

v ramci kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (veetné jejtho
obnoven{) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovan,
které je nezbytné k uzavient nebo plnént pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovant spociva v tom, Ze nas kalkula¢nt
program na zakladé Vasich osobnich tdajd a dalsich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlidd zejména v¢asné zaplacent
pojistného nebo v pfipadé prodlent s thradou Vas upozornt,
pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim
tohoto programu je také zajisténa automaticka obnova smluv.
Tyto procesy probthaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umoziuje soustredit se na to,
abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep3ovali nase produkty.

MuZete poZadovat, aby takové rozhodnut{ bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti
je nespravné, a to zptisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti®

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnostti pfi zpracovant
Vasich osobnich Udajd, mate také Vy pii zpracovant Vasich
osobnich Gdajd ur¢ita prava. Mezi tato préva pat#:

Pravo na pristup

Zjednodudené fefeno mate pravo védét, jaké udaje o Vs
zpracovavame, za jakym G¢elem, po jakou dobu, kde Vase osobni
Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nés zpracovava
a jaka mate dal3{ prava souvisejic{ se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajl. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich

o zpracovani osobnich Udajd. Pokud si v3ak nejste jisty, které
osobn{ Udaje o Vas zpracovavame, miizete nds pozadat o potvrzent,
zda osobnt (daje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup

k témto osobnim tdajdm. V rdmci prava na pfistup nas mdzete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pricem? prvnt
kopii Vam poskytneme bezplatné a dal${ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech méate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vase osobnt Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:

Vase osobnt Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pficemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,

a zaroven nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme

nadale zpracovavat (naptiklad pro obhajobu na$ich pravnich
narok),

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni p

vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajt, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma,
a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovanti opraviovaly, nemame, nebo

ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tdajd prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pdjde o jeden z téchto
divodd, neznamena to, Zze ithned smazeme viechny Vase osobnt
Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v piipadé, Ze zpracovant
Vasich osobnich udajd je i nadale nezbytné pro:

splnéni na¥i pravni povinnosti (viz vyée kapitola ,Zpracovant
bez Vadeho souhlasu®),

Ucely archivace, védeckého ¢ historického vyzkumu &t pro
statistické ucely, nebo

ur¢ent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Va$eho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo
na omezent zpracovan{ osobnich Udajd. Toto pravo Vam umozfiuje
v urcitych pripadech poZadovat, aby doslo k oznacent Vasich
osobnich Gdajti a tyto Gdaje nebyly pfedmétem Zzadnych dalsich
operaci zpracovani — v tomto piipadé viak nikoliv navzdy (jako

v pFpadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovant
osobnich Gdajti musime omezit kdyZz:

popopirate pfesnost osobnich (dajd, nez se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

Vase osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych tdajt upFednostiovat pouze
jejich omezeni (nap¥. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové tdaje stejné poskytl),

Vase osobnt Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vy je poZzadujete pro uréent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich néarokd, nebo

vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani'. Po dobu, po kterou 3etiime, je-li Vade namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovant Vasich osobnich dajd
omezit.

Pravo na pfenositelnost

Maéte pravo ziskat od nas viechny Vase osobnt Udaje, které jste ndm
Vy sdm poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobnt tidaje Vam poskytneme
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na Vas$i Zadost Udaje snadno prevést, mize se
jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme
prenést vzdy a za viech okolnostt{ viechny Udaje, které jste vyplnil
v nasich formulatich (napiiklad Va3 vlastnorueni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, k némuz
dochazt na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vy3e kapitoly
Zpracovani bez Vadeho souhlasu" a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé nadeho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vas$e osobni Udaje zpracovavat bez dalsiho;




v ostatnich pF{padech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné

opravnéné diivody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutt, a to
zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnut{ je nespravné.
Toto pravo miizete uplatnit zplisobem uvedenym nize v kapitole
JJak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci tohoto prava mdzete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem, a mizete
vyjadrit svij nazor ve vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dotéeno
Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt,

a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mlzete uplatnit zejména v pHpads,
ze se domnivate, Ze Vade osobni Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve v3ech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnént prava, podant
stiZznosti ¢i cokoliv jiného, se mZete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich udaji. Aktualni kontaktnt
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Povéfence ze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedkd:

e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Pobre?ni 665/21, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Informace o moznostech kontaktovat povéfence mdzete

také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
+420 957 105 105.
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Vasi Zadost vyiidime bez zbytetného odkladu, maximalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych piipadech, zejména
z d@ivodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o daldt dva mésice. O takovém pr{padném
prodlouzent a jeho zdGvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav, mizete
vyuzit formulate, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadani
na jakékoliv nasi pobocce.

Podant stiznosti u UFadu pro ochranu osobnich tdaji

St{Znost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udajd
muzZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery stdl{
na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dals{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Gdajt
naleznete na nadich webovych strankach www.koop.cz v sekct
,O pojistovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy
nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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2 Pojistné podminky pro cestovni pojistént
Kooperativa KOLUMBUS, KOLUMBUS ABONENT
VIENNANSURANCE SRou? a KOLUMBUS ABONENT RODINA

Pro Zivot, jaky je

M-750/23

Prehled élankt

Cast 1 - Spole¢na ustanoventi

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Rozsah pojisténi

Clanek 3 Casova a Gizemni platnost pojisténi
Clanek & Vznik, trvani, zména a zanik pojisténi
Clanek 5 Pojistny zijem

Clanek 6 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

Clanek 7 Pojistné

Clanek 8 Pojistné plnéni

Clanek 9 Setieni 8kodné udalosti
Clanek 10  Zachraiiovaci naklady
Clanek 11  Vyluky z pojisténi
Clanek 12 Nae povinnost

Clanek 13 VaSe povinnosti

Clanek 14  Dusledky poruseni povinnosti

Cast 2 - Predcestovni asistence

Cast 3 - Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi
Clanek 15  Pojistna udilost a pojistné nebezpeéi

Clanek 16  Pojidténi sportovni &innosti

Clanek 17  Pojisténi naklad( za zasah zichrannych slozek

Clanek 18  Pojistné plnéni

Clanek 19  Naklady na o3et¥eni

Clanek 20  Repatriace, doprovod a dalsi souvisejici sluzby

Clanek 21  Asistenéni sluzby

Clanek 22 Vyluky z pojidténi

Clanek 23  Nase a VaSe povinnosti

Cast &4 - Urazové pojistént

Clanek 2&  Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

Clanek 25  Trvalé nasledky Grazu

Clanek 26  Uraz p¥i dopravni nehodé

Clanek 27  Smrt pojisténého nisledkem drazu

Clinek 28  Kompenzace pobytu v nemocnici nisledkem nemoci nebo (irazu
Clanek 29  Pojistné plnéni

Clanek 30  Dalsi vyluky z pojisténi

Clanek 31  Vase povinnosti
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VIENNANSURANCE SRou? a KOLUMBUS ABONENT RODINA
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Cast 5 - Pojisténi zavazadel
Clanek 32 Pojistna udalost

Clanek 33 Které véci jsou pojistény
Clanek 34  Dalsi vyluky z pojisténi

Clanek 35  Pojistna nebezpeéi

Clanek 36  Pojistné plnéni

Cast 6 - Pojisténi sportovniho vybaveni

Clanek 37  Rozsah pojisténi

Clanek 38  Naklady na pronajem nahradniho sportovniho vybaveni
Clanek 39  Odpovédnost za skodu na pronajatém sportovnim vybaventi
Clanek 40  Dalsi vyluky z pojistént

Clanek 41  Pojistné plnéni

Cast 7 - Pojisténi zpozdéni zavazadel
Clanek 42  Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

Clanek 43  Pojistné plnéni

Cast 8 - Pojisténti zpozdéni letu
Clanek 44  Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

Clanek 45  Pojistné plnéni

Cast 9 - Asistence v pripadé provoznich nepravidelnosti

v letecké prepravé (Travel Asistent)
Clanek 46  Rozsah a podminky asistence

Clanek 47  VaSe povinnosti

Cast 10 - Pojisténi odpovédnosti
Clanek 48  Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi
Clanek 49  Pojistna udalost

Clanek 50  Naklady pravni ochrany

Clanek 51  Pojistné plnéni

Clanek 52 Dal3i vyluky z pojisténi

Clanek 53  VasSe povinnosti a diisledky jejich poruseni

Cast 11 - Pojisténi pFerusent cesty a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby
Clanek 54  Rozsah pojisténti, pojistna udalost

Clanek 55  Pojisténi pFerusent cesty

Clanek 56  Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

Clanek 57  Vase povinnosti
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Cast 12 - Pojisténi STORNO
Clanek 58  Rozsah pojisténi

Clanek 59  Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi
Clanek 60  Pojistné plnéni

Clanek 61  Omezeni pojistného plnéni

Clanek 62  Dalsi vyluky z pojisténi

Clanek 63  Vase povinnosti

Cast 13 - Pojisténi pravni pomoci
Clanek 64  PFedmét pojisténi

Clanek 65  Pojistna udalost

Clanek 66  Dalsi vyluky z pojistént

Clanek 67  Pojistné plnéni

Clanek 68  Vase povinnosti

Cast 14 - Pojisténi KARANTENA

Clanek 69  PFedmét pojisténi

Cast 15 - Pojisténti asistenénich sluzeb HOLIDAY
Clanek 70  PFedmét asistence HOLIDAY a pojiiténé vozidlo

Clanek 71 Uzemni a Easova platnost asistence HOLIDAY

Clanek 72 Pojistné nebezpeéi

Clanek 73 Pojistna udalost

Clanek 74  Dal3i vyluky z pojisténi

Clanek 75  Poskytovatel sluzeb asistence HOLIDAY

Clanek 76  Va3e povinnosti

Clanek 77 Pojistné plnéni

Clanek 78  Rozsah sluzeb asistence HOLIDAY

Cast 16 - Zavéreéna ustanovent
Clanek 79  Rozhodné pravo a rozhodovanti sport
Clanek 80  Nase naklady

Clanek 81  Forma jednani

Clanek 82  Doruéovani

Clinek 83  Pravo zjistovat zdravotni stav

Clanek 84  Vyklad pojmi

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni pojistént



Cast 1 - Spoleéna ustanoventi Elanek 3
Casova a Gizemni platnost pojisténi
Clanek 1
Uvodni ustanoveni 1) Pojiétént se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé

1) Cestovni pojiéténi se Fid{ pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé, zakonem

¢ 89/2012 Sb.,, ob&anskym zakontkem (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), a dal{mi pHslusnymi pravnimi predpisy.

2) Pokud je ustanovent pojistnych podminek v rozporu
s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost ustanovent
pojistné smlouvy.

3) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime k ,Vam",
hovorime k Vam podle toho, ¢eho se konkrétni ustanovent tyka,
jako k:

a) zajemcdm o pojisténi,

b) pojistnikiim, tedy tém, kte¥ s nami uzavfeli pojistnou
smlouvu a maji, mimo jiné, pravo uzavirat s namti dodatky
ménici pojistnou smlouvu nebo povinnost platit pojistné,

o) pojisténym, tedy t&m, na jejichZ #ivot a zdravi, majetek,
odpovédnost za Ujmu, pt{padné jiné pojisténim chranéné
hodnoty se pojistént vztahuje, nebo

d) opravnénym osobam, tedy t&m, ktef{ vii¢i nam maji pravo na
vyplacent plnént z pojistné udalosti.

4) ,My" oznacuje v pojistnych podminkach nas, tedy Kooperativu
pojistovnuy, a.s., Vienna Insurance Group, jako pojistitele
(pojidtovnu), ktery uzavira s pojistnikem pojistnou smlouvu

a v pripadé pojistné udalosti je povinen vyplatit opravnéné
0sobé pojistné plnént.

5) Cestovni pojisténi KOLUMBUS se sjednava na dobu uréitou
uvedenou v pojistné smlouvé, maximalné viak na dobu jednoho
roku.

6) Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT a cestovni
pojisténi KOLUMBUS ABONENT RODINA se sjednava na dobu
uvedenou v pojistné smlouvé pro opakované cesty do zahranidi,
aviak pro kazdou jednotlivou cestu je pojidtént sjednano nejvyse
na dobu 45 po sobé jdoucich kalendainich dnti od data vyjezdu
do zahrani¢{. Pocet cest do zahrani¢{ béhem trvant pojistént
neni omezen.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

1) V ramci cestovniho pojisténi KOLUMBUS, KOLUMBUS

ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA (dale také

jen ,cestovni pojidténi‘ nebo jen ,pojisténi®) lze sjednat

nasledujici pojistént a sluzby:

a) predcestovni asistence,

b) pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranidi ve asistenénich sluzeb
(déle jen ,pojisténi LVZ") veetnd pojisténi COVID,

©) Urazové pojidténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdént

zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojistént odpovédnosti

za Ujmu, pojisténi pravni pomoci, pojistént prerusent cesty,

pojidténi nevyuzité cestovni sluzby (dale jen ,pojisténi UZO"),

d) pojisténi STORNO,

e) TRAVEL ASISTENT,

f) pojistént sportovniho vybavent,

g) pojistént KARANTENA

h) pojiéténi asisten¢nich sluzeb HOLIDAY,

1) pr{padné dal3i pojisténi upravend zvlaétnimi pojistnymi

podminkamt.

2) Rozsah pojistént je dale dan sjednanou variantou pojistént
uvedenou v pojistné smlouvé, a to variantou KLASIK nebo PLUS.
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trvant pojistént. V pHpadé pojisténi odpovédnosti za Gjmu
se pojistént vztahuje na pojistné udalosti vzniklé v disledku
priciny (porugent povinnosti nebo jiné pravni skute¢nosti, v
jejimz dlisledku Gjma vznikla) nastalé v dobé trvani pojistént.

2) Uzemnt platnost pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly
na Uzemft statd, pro néz byla sjednana tzemnt platnost pojistént.
Podminkou vzniku prava na pojistné plnént z pojistént
odpovédnosti za Ujmu je, Ze Ujma 1 jeji pfic¢ina nastaly na Uzemt
statd, pro které byla sjednana Gzemnt platnost pojistént.

3) Pojistént lze sjednat s Uzemni platnostt:

a) Ceska republika (dale jen ,ER"),

b) Evropa, vyjma tizemt CR,

©) svét bez USA, tj. viechny staty svéta, vyjma tizemi CR a USA
d) svét v& USA, tj. viechny staty svéta, vyjma tizemt CR.

4) Evropou se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi
geograficka oblast Evropy vyjma tizemt CR, ale veetné Azorskych
ostrovi, Madeiry, Balearskych ostrova, Kanarskych ostrova

a déle nasledujict staty: Egypt, Izrael, Jordansko, Kapverdska
republika, Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.

5) Pojidténi s tzemnt platnosti CR se nevtahuje na pojistént
LVZ, kompenzaci pobytu v nemocnici v rémci Urazového
pojistént, pojistént prerusent cesty, povinnost pojisténého
nahradit spoluti¢ast pfi $kodé zplisobené na pronajatém
motorovém vozidle v rdmci pojistént odpovédnosti odpovédnosti,
pojistént pravni pomoci, pfedcestovni asistenct, asistenci

v piipadé provoznich nepravidelnost{ v letecké pFepravé, pojistént
sportovniho vybavent a dale pojidtént KARANTENA.

6) Pojistén{ LVZ a pojisténi odpovédnosti se dale nevztahuje
na Uzemt statu, ve kterém pojistény v rozporu s piislusnymi
pravnimi predpisy daného statu pobyva neopravnéné.

7) Tento ¢lanek neplati pro pojistént asistenénich sluzeb
HOLIDAY, jehoZ izemnt a ¢asova platnost je upravena v ¢asti 15.

Clanek &
Vznik, trvani, zména a zanik pojisténi

1) Cestovni pojisténi (s vyjimkou pojisténi STORNO) vznika

v okamZiku ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny v pojistné
smlouvé jako pocatek pojidtént. Nent-li uveden presny ¢as
pocatku pojistént, vznika pojistént v 00:00 hodin dne
uvedeného ve smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdive viak
okamZikem uzavient pojistné smlouvy. Nent-li ve smlouvé
pocatek pojistént viibec uveden, vznika pojistént v 00:00 hodin
prvntho dne nasledujictho po uzavient smlouvy.

2) Pojidténi STORNO vznika dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
zaplaceno pojistné v plné vysi.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit na3i vzajemnou dohodou
(dodatkem k pojistné smlouvé). Pro uzavient dodatku plat{
stejna pravidla jako pro uzavient pojistné smlouvy.

4) Ve vyjimeenych pripadech miizeme bez dohody s Vami zménit:

a) vysi pojistného

b) Ocefiovaci tabulky, a to z d@ivodu vyvoje poznatk(l mediciny
a nasich zjistént pfi vyfizovani pojistnych udalosti.

Zménu Oceriovacich tabulek pojistnikovi pfedem oznamime

a jejich novou verzi zverejnime na nadich internetovych

strankach. Nejpozdéjt do 1 mésice po tomto nasem oznament

mUzete pojistént, kterych se zména tyka, vypovédét. PHslusné




pojistént pak zanika koncem pojistného obdobti nasledujictho
poté, co jste ndm dorudil svou vypovéd.

5) Cestovni{ pojidténi zanika v ptipadech stanovenych v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach ¢ v ob&anském zakontku.
Cestovni pojistént zanika dnem uplynuti pojistné doby, tj.
uplynutim dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako konec
pojiétént; to neplati pro pojisténi STORNO podle ¢l 58), které
zanikad okamzikem, v némz ma dojit k po¢atku ¢erpant cestovni
sluzby.

6) V pripadé nezaplacent pojistného se cestovn{ pojisténi
neprerusuje.

€lanek 5

Pojistny zajem

1) Pojistny z4jem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti. Jako pojistnik mate vZdy pojistny zajem na
vlastnim Zivoté, zdravi, majetku ¢t jinych hodnotach pojistného
zajmu. Vas pojistny zajem jako pojistnika na pojistént jiné
osoby mlze byt zaloZzen zejména, jde-li o:
a) pojisténi majetku, ktery pojistnik opravnéné u#iva nebo
ktery pojistnik spravuje,
b) cestovni pojisténi osoby pojistnikovi blizké.
Dal-li pojistény k pojistént souhlas, ma se za to, 7e Vas
pojistny zajem jako pojistnika byl prokazan.

2) Zanik pojistného zajmu jste ndm povinni pisemné oznamit,
zdGvodnit a pfipojit dokumenty, které zanik pojistného zajmu
prokazujt.

3) Pokud pojisténi védomé sjednate bez existence pojistného
zajmu, bude smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalez{ odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

€lanek 6
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

1) Pokud méte pojistny zajem vyplyvajici z predchoziho
¢lanku, mtZete jako pojistnik uzaviit smlouvu vztahujict se

na pojistné nebezpei jiné osoby (dale jen ,pojistént ciziho
pojistného nebezpeéi). \V takovém p¥padé jste povinni
seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jak
zpracovavame jeho osobni Udaje.

2) Nent-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciztho
pojistného nebezpedl sjednano ve prospéch pojisténého, tj.
pravo na pojistné plnént ma pojistény. Uvedené plati i tehdy,
jsme-li povinni vyplatit pojistné plnéni, na néz ma narok
pojiétény, osobé odlidné od pojisténého (napt. v pojidtént
odpovédnosti za Gjmu).

3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvg, je pojistént
ciztho pojistného nebezpeti sjednano ve prospéch pojistnika
& jiné tret{ osoby. V takovém piipadé mohou tyto osoby
uplatnit pravo na pojistné plnént, pouze pokud prokaZou, ze
seznamily pojidténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény, védom
si, Ze pravo na pojistné plnént nenabude, souhlast s tim, aby
pojistnik ¢1 jind tfeti osoba pojistné plnént prijali. Neprokaze-
li pojistntk tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, zanikd pojistént uplynutim této doby.
Nastane-li pojistna udalost, aniz byl tento souhlas pojisténého
udélen, nabyva pravo na pojistné plnént pojistény.

%) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravntho
nastupce vstupuje do pojistént na misto pojistnika pojistény.
Ozndmi-li nam viak v pisemné formé do 30 dnli ode dne
pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvant
pojistént nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti nebo dnem
zaniku pojistnika.
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Clanek 7
Pojistné

1) Jako pojistnik jste povinni fadné a véas platit pojistné ve vyt
dohodnuté v pojistné smlouvé.

2) Pojistné se sjednava jako jednorazové, nent-li v pojistné
smlouvé uvedeno, Ze se jedna o bézné pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu.
Bézné pojistné se sjednava za jednotlivd pojistna obdobt, jejichz
délka je uvedena v pojistné smlouvé. Nent-li ujednano jinak, je
pojistnym obdobim 1 mésic. Prvni pojistné obdob{ za¢ind dnem
poclatku pojistént.

4) Neni-li ujednano jinak, je jednorazové pojistné splatné v
den uzav¥enti pojistné smlouvy a béZné pojistné je splatné vzdy
prvni den prisludného pojistného obdobt.

5) Pojistné se povaZuje za zaplacené vas, je-li nejpozdéji v den

jeho splatnosti:

a) pti placent prevodem z tctu odepsano z Vaseho Gctuy,

b) pti placent postovni poukazkou poukdzano na na$ bankovni
Ucet nebo na bankovnt Ucet ndmt urtené osoby s nami
stanovenym variabilnim symbolem,

o) pti placent platebni kartou ¢ obdobnym on-line platebnim
prostfedkem zaplaceno pod ndmi stanovenym variabilnim
symbolem prostfednictvim platebniho terminalu nebo
obdobného zai{zent.

6) Pojistné zaplacené pod nami ur¢enym variabilnim symbolem
se povazuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho
souhlasem.

7) Byla-li pojistna smlouva ukonéena pred potatkem pojisténi,
vratime Vam zaplacené pojistné sniZzené o naklady, které nam
vznikly v souvislosti s uzavienim a spravou pojistné smlouvy.
Pojistné se nevraci za pojistént STORNO. Vrati-li se pojistény
ze zahranic¢i pied uplynutim sjednané pojistné doby, zaplacené
pojistné nevracime.

8) Mame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své
pohledavky za pojistnym v potadi, v jakém po sobé vznikly. Jiné
své pohledavky souvisejict s pojisténim mame pravo uhradit
prednostné.

9) PHi prodlouzent G¢innosti pojisténi podle ¢l 15 odst. 2)
a ¢l &4 odst. 2) nejste povinni platit pojistné za dobu
prodlouzent U¢innosti pojistént.

10) Pokud pojistné nebylo zaplaceno veas a ve sjednané vyst,
jsme opravnéni pozadovat Grok z prodlent a naklady spojené
s vymahanim tohoto pojistného.

Clanek 8
Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni pro jednu pojistnou udalost pro kazdého
pojisténého je omezeno hornt hranict, ktera je urcena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnént. Pro specificky rozsah
pojistént je v pojistné smlouvé stanoven sublimit pojistného
plnén{ (dale jen ,sublimit”). Z jedné pojistné udalosti pro
kazdého pojisténého nastalé ze specifického rozsahu pojistént
poskytneme pojistné plnéni maximalné do vy3e sjednaného
sublimitu.

2) Vechny pojistné udalosti vyplyvajici z jedné pi¢iny nebo
z vice pficin, které spolu primo souviseji, se povazuji za jednu
pojistnou udalost.




3) Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba, kterd uplatriuje
prévo na pojistné plnéni, prokaZe a nase Setfent potvrdi, Ze se
jedna o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj. existuje nase
povinnost plnit a je zjistén rozsah této povinnosti.

4) Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné
plnéni z pojisténi) je pojidtény, neni-li v pojistné smlouvé nebo
v ostatnich ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se
ke sjednanému pojistént uvedeno jinak.

5) Bylo-li pojiétént sjednano po odjezdu pojisténého na cestu do
zahrani¢{ a zaroven toto nové sjednané pojistént bezprostiedné
¢asové nenavazuje na cestovni pojistént sjednané u nas,
neposkytneme plnént ze $kodnych udalosti, které nastanou

v ¢ekact dobé. Cekaci doba &ini 24 hodin od okamziku
sjednani cestovniho pojisténi.

6) Opravnéna osoba se podili na pojistném plnéni dohodnutou
spoluti¢asti. Spoluti¢ast mize byt vyjadiena pevnou ¢astkou,
procentem, ¢asovym Usekem nebo jejich kombinaci. Spoluticast
odecteme od celkové vyse pojistného plnéni. Celkovou vyt
pojistného plnént se rozumi ¢astka, v niZ by bylo stanoveno
pojistné plnént pred odectenim dohodnuté spoluti¢asti. Pokud
celkovéd vyse pojistného plnéni nepfesahuje dohodnutou
spoluti¢ast, pojistné plnént neposkytneme. V pojistént
odpovédnosti za Gjmu se ndhrada Gjmy vyplaci poskozenému po
odectent spoluticasti od celkové vyse pojistného plnént.

7) Pojistné plnéni poskytujeme v pendzich. To plati i v pFipadg,
kdy vyplacime pojistné plnént z pojistént odpovédnosti za
Ujmu, a jste povinni zpsobenou Ujmu nahradit uvedenim
do predeslého stavu. Pojistné plnént 1 jakakoliv jind plnént
z pojistént uhradime v tuzemské méné, pokud z pravnich
predpist, veéetnd mezinarodnich dohod, kterymt je CR vazana,
nebo z nadi vzajemné dohody nevyplyva povinnost plnit v jiné
meéné.
Pro Ucely stanovent vy3e plnént pro pfepocet mén pouZijeme:
a) v pHpadé pojisténi odpovédnosti za tjmu, kdy je proti Vam
uplatnén narok na nahradu Ujmy v cizi méné, kurz vyhlaseny
Ceskou narodnt bankou (dale jen ,ENB") ke dnt, kdy nastala
pHina vzniku Gjmy, resp. prvni ze souvisejicich tjem (den
udalosti, v jejimz dlisledku vznikla poskozenému Gjma),
b) v pripadé pojistént neuvedenych v pism. a) kurz vyhlaseny
CNB ke dni, kdy nastala pH¢ina vzniku pojistné udalosti
z piisluiného pojistént (napt. den vzniku akutniho
onemocnéni nebo Urazu nebo den, v némz dojde ke zpozdént
letu &l zpozdént zavazadel).
Pro Gcely vyplaty v cizi méné pouzijeme kurz banky, u které
je veden nas ucet, platny ke dnti vyplaty plnént.
Pro vyloucent pochybnostt se uvadi, Ze neneseme jakékoliv
kurzové riziko souvisejici s pfepoctem mén.

Clanek 9
Setfeni $kodné udilosti

1) Setient zahajime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent
oznament o $kodné udalosti a pokracujeme v ném tak, aby
bylo skon¢eno nejpozdéji do ti{ mésict po obdrzent takového
oznament. Nebudeme-li mocti Setfent v této Lhité ukondit,
sdél{ime oprévnéné osobé diivody této skutenosti.

2) Do doby etFent se nezapotitava doba, po kterou probiha
¥zen{ pted organem vefejné moci (zejména ob¢anskopravni
nebo trestn{ soudn{ Fzent, pfestupkové nebo jiné spravni
¥{zen{) nebo rozhod&i Hzent, jehoZ vysledek je rozhodny pro
stanovent nas{ povinnosti poskytnout pojistné plnéni, nebo
fizent ve véci trestntho ozndment pro podezfent z pojistného
podvodu, které bylo podano z divodu nepravdivych nebo
zamlcenych Udajd v souvislosti s oznamenou udélostt. Po tuto
dobu nejsme v prodlent s plnénim své povinnosti vyplatit
pojistné plnént ani zalohu na pojistné plnént.
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3) Pojistné plnént je splatné do 15 dnii ode dne skoncent 3etfent
nutného ke zjisténi existence a rozsahu nasti povinnosti plnit.
Setten{ ukon¢i{me sdélenim jeho vysledk( opravnéné osobé.

4) V pHpadg, Ze nem(izeme ukonéit $etfent do tH mésicll ode
dne oznament, poskytneme na pisemnou Zadost opravnéné osoby,
pFiméfenou zalohu na pojistné plnéni. Pfi stanovent pfimérené
vyse zalohy zohlednime zejména dosavadni vysledky $etfent

a vysi prokazané a doloZené Gjmy. Zalohu viak neposkytneme, je-li

rozumny ddvod jeji poskytnut{ odepfit, zejména:

a) neni-li z vysledkd dosavadniho 3etfent jisté, zda se na
Skodnou udélost bude pojistént vztahovat nebo kdo je
opravnénou osobou,

b) porusite-li Vy jako pojistnik, pojisté&ny nebo jina osoba,
ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, povinnost
souvisejict s uplatnénim préva na pojistné plnénia s
nasim Setfenim, zejména obsahuje-li oznament skodné
udalosti nebo jakékoliv jiné podant ¢t doklad ke 3kodné
udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajict se
Skodné udalosti, nebo jsou-li takové Udaje zamléeny, nebo
neposkytuje-li Fadné soucinnost,

o je-li proti osobé uplatfiujici pravo na pojistné plnén{ nebo
opravnéné osobé vedeno trestni f{zent ve véci souvisejict
s oznamenou $kodnou udalost{, nebo

d) existuje-li divodné podezient, Ze pii uplatnén{ prava na
pojistné plnént doslo ke spachani trestného ¢inu, pficem?

o diivodné podezient ze spachant trestného ¢inu jde vzdy,
kdyz je v souvislosti s takovym uplatnénim prava na pojistné
plnént podéno trestni ozndment na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, kterd uplatnila prévo na pojistné
plnént nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

5) Od pojistného plnéni jsme opravnéni odetist splatné
pohledévky pojistného nebo jiné své pohledavky z pojisdtént.

6) Proti plnéni z pojidtént jsme opravnéni zapolist svoji
pohledavku vii¢i osobé, kterd ma pravo na plnént z pojistént,
1 pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojistént.

Clanek 10
Zachrarnovaci naklady

1) Zachrafovacimi naklady se rozumi G¢elné vynalozené naklady
na odvracent bezprosttedné hrozici pojistné udalosti, zmirnént
nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti, odklizent pojisténého
majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo jeho zbytka,
pokud je povinnost toto uc¢init z hygienickych, ekologickych

& bezpecnostnich davodd.

2) Zachrariovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti

s ¢innost{ uvedenou v odst. 1) nahradime maximalné do vy3e:

a) jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob, 30 % z hornt
hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost
sjednané pro konkrétn{ rozsah pojistént, ze kterého hrozil
vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, se kterou souvist vynalozent zachrarovacich nakladd
nebo vznik skody,

b) v pHpadech neuvedenych v pism. a) 10 % z horni hranice
pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro
konkrétn{ rozsah pojistént, ze kterého hrozil vznik pojistné
udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, se kterou
souvist vynaloZent zachrariovacich naklad nebo vznik Skodly.

Clanek 11
Vyluky z pojisténi

1) Pojidtént se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které vznikly
v dusledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojt,

b) teroristickych aktfl (tj. nasilnych jednant motivovanych




politicky, socialng, ideologicky nebo naboZensky); tato
vyluka se neuplatni pro pojisténi LVZ a pro Grazové
pojistént,
0 zasahu statni moci nebo vefejné spravy,
d) plsobent jaderné energie,
e) chemické nebo biologické kontaminace,
f) epidemie, pandemie.
Vyluky uvedené v tomto odstavci se neuplatni pro pojisténi
STORNO.

2) Pokud jakékoli statnt organy CR (zejm. Ministerstvo
zahrani¢nich véct CR, Urad vlady CR apod.) & vyznamné
mezinarodni instituce (napt. WHO) ohlasi, Ze se v dané zemi
(oblasti) otekava teroristicky Utok nebo Ze do dané zemé
(oblasti) nedoporucuji cestovat nebo varuji pred vycestovanim
(dale jen ,rizikova zemé"), a \Vy presto do rizikové zemé
vycestujete nebo z rizikové zemé, ve které se v dobé tohoto
ohlaent nachazite, neprodlené neodcestujete, byt Vam to
okolnosti umozriuji, a vznikne Vam 3kodna udalost v souvislosti
se skute¢nosti, z ddvodu pro které byl zékaz nebo omezent
vydano, nejsme povinni plnit.

3) Neuhradime tjmu (3kodu) zplisobenou tmyslné pojisténym,
pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

4) Z cestovniho pojistént KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS
ABONENT RODINA nevznika pravo na pojistné plnént ze
Skodnych udalostf, které nastanou 46. a nasledujict dny
souvislého pobytu v zahrani¢t.

5) Nastane-li $kodna udalost v dobg, kdy jste v prodlent
s placenim pojistného, nejsme z dlivodu vzniku této skodné
udalosti povinni poskytnout pojistné plnéni.

6) K pojistént se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené

v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict

z pravnich predpist. Prednost majt vzdy vyluky ujednané v pojistné
smlouvé, ostatnt vyluky se pouziji vedle sebe, vyluky stanovené
k jednotlivym pojidténim &i sluzbam nerud{ tyto obecné vyluky.

Clanek 12
NasSe povinnosti

1) Jsme povinni dodr¥ovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach a ob¢anském zakoniku & jinych
pravnich predpisech.

2) Zejména jsme povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy, které jste
poloZili pfi jednant o uzavrenti smlouvy,

b) zachovavat ml&enlivost o skute¢nostech tykajicich se pojiétén,

o vratit doklady, které si vyzada osoba, ktera je predloZila,
nent-li nezbytné, aby v originale zistaly sou¢asti nast
spisové dokumentace.

Clanek 13
Vase povinnosti

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, kterd uplatfiuje pravo na
pojistné plnént, jsou povinni dodrZovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obfanském
zakontku ¢t jinych pravnich predpisech.

2) Jako pojistnik a pojistény jste zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné nade pisemné dotazy tykajici se
sjednavaného pojistént,

b) oznamit ndm bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skutecnostt, na které jste byli tadzani, nebo které jsou
uvedeny ve smlouvé, zménu osobnich a dalsich udajl
uvedenych ve smlouvé, véetné zmény pijment, adresy, véech
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dalsich kontaktnich tdajt poskytnutych za G¢elem vzajemné
komunikace, bankovntho spojent aj.,

O neutinit bez naeho souhlasu nic, co zvyuje ¢i by mohlo
zvysit pojistné riziko, a neumoznit takové jednant treti
osobg; zvySent pojistného rizika jste nam povinni oznamit
bez zbyte¢ného odklady,

d) vynaloZit veskeré Usili, které lze rozumné pozadovat,
abyste predesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmite
porusovat povinnosti smétujict k odvracent nebo zmensent
nebezpedt, které jsou Vam ulozeny pravnimi predpisy nebo
na jejich zakladé nebo které jste na sebe vzali pojistnou
smlouvou, a nesmite strpét porusovant téchto povinnosti ze
strany tfetich osob,

e) oznamit ndm bezodkladné ostatn{ pojistitele, u kterych
jste pojistént proti tému? pojistnému nebezpedi, a hranice
pojistnych plnént (pojistné ¢astky, limity pojistného plnént
apod.) uvedené v ostatnich smlouvach,

f) ozndmit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze doilo k zaniku
pojistného zajmu, nebo Ze zanikla moZznost vzniku pojistné
udalosti,

g) predlozit ndm dokumenty, které si vyZzadame v souvislosti
s uzaviranim, zménou ¢i zanikem pojistné smlouvy
a poskytnout nam v této souvislosti veskerou dalst
pozadovanou sou¢innost.

3) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina

osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnént, zejména povinni:

a) ucinit ve$kera opatfent k tomu, aby se nezvét$oval rozsah
nasledkd udalosti; v piipadé skodné udalosti vyvolané
akutnim onemocnénim nebo Urazem je pojistény povinen
neprodlené vyhledat lekaiské o3etfent, lé¢it se podle
pokyn(i lékare, dodrZovat lé¢ebny rezim stanoveny lékarem,
tj. zejména respektovat pokyny lékafe pri lécbé, necinit nic,
co by mohlo branit ¢i zpomalit uzdravent, a poskytovat nam
soucinnost pfi kontrole prabéhu lé¢ebného procesu,

b) oznamit ndm bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna
udalost, podat vysvétlent o vzniku (za jakych okolnostt
ke $kodné udalosti do3lo) a rozsahu nasledkd této udalosti
a tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétlent o pravech
tretich osob, predloZit doklady, které si vyZzadame, umoznit
por{zent jejich kopie a postupovat ndmt stanovenym zplsobem,

©) na nadi #adost doloZit termin a délku pobytu v zahraniti
(napf. letenkou, jizdnim dokladem, t¢tem v hotelu apod).
VSechny Gdaje must byt pravdivé a nezkreslené a zadné tdaje
tykajict se Skodné udalosti nesmi byt zamlcéeny,

d) zabezpetit dostate¢né dilkazy o rozsahu vzniklé gkody, napf.
Setfenim provedenym policit nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym ¢t filmovym zaznamem,

e) predloZit nami poZzadované doklady v ceském jazyce.

Je-li doklad vystaven v jiném cizim jazyce, neZ je jazyk
anglicky, francouzsky, némecky, $panélsky, rusky a slovensky,
doloZit na nasi zadost jeho original a jemu odpovidajict
autorizovany preklad do ¢eského jazyka, ktery pojistnik nebo
jina osoba uplatfiujici prévo na pojistné plnént zajisti na své
naklady, a umozZnit porizent jeho kopie,

f) umoznit ndm nebo nami povérenym osobam veskera Setfent
nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént a jeho vysi,

g) postupovat v souladu s nagimi pokyny.

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojistény

a opravnéna osoba také povinnt:

a) predat ndm doklady pottebné k uplatnéni prava na nahradu
Ujmy zplsobené pojistnou udalosti nebo jiného prava, které
na nas preslo vyplatou plnént z pojistént, a postupovat tak,
abychom mohli va¢i jinému tato prava uplatnit,

b) bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit nalezent véci, za
kterou jsme poskytli pojistné plnéni{. Pokud se nedohodneme
jinak, je opravnéna osoba povinna vratit pojistné plnént po
odectent primérenych naklad na opravu této véci, jsou-li
Ucelné a nutné k odstranént zavad, které vznikly v dobé, kdy
byla zbavena moznosti s véci nakladat.




Clanek 14
Dusledky poruseni povinnosti

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, pokud jste jako
pojistnik nebo pojidtény porusili imyslné nebo z nedbalosti
povinnost odpovédét pravdivé a Uplné na nase pisemné dotazy
tykajici se sjedndvaného pojistént, jestlize bychom pojistnou
smlouvu neuzavreli, kdybychom o této skute¢nosti védali.

2) Mame pravo snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky je
pomér pojistného, které jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme
méli obdrzet:

a) pokud bylo v désledku porugent Vasi povinnosti jako
pojistnika nebo pojisténého pti jednant o uzavient smlouvy
nebo o jeji zméné ujedndno nizst pojistné,

b) pokud jste jako pojistnik nebo pojistény porusil povinnost
oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skute¢nosti, na které jsme se pisemné dotazovali nebo které
jsou uvedeny ve smlouvé, a v disledku toho jsme nemohli
stanovit novou vysi pojistného,

o) pokud jste jako pojistnik nebo pojistény porudili povinnost
bez zbyte¢ného odkladu nam ozndmit zvysent pojistného
rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

3) Mame pravo snizit pojistné plnéni, pokud Vase porusent
povinnosti jako pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné
osoby mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
prabéh, na zvétsent rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént

¢ uréent vySe pojistného plnént. Pojistné plnént snizime
Umérné tomu, jaky vliv mélo porudent povinnosti na rozsah nast
povinnosti plnit. V takovém pt{padé mame pravo neposkytnout
pojistné plnént ¢i v piipadé opakovaného plnéni pozastavit jeho
vyplatu az do splnéni povinnosti.

4) Mame pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnént,
pokud je pF{¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které jsme se
dozvédéli aZ po vzniku pojistné udalosti a kterou jsme nemohli
diive zjistit vzhledem k tomu, Ze jste jako pojistnik ¢i pojistény
umyslné ¢ z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i netplné na
nase pisemné dotazy pfi uzavirani pojistné smlouvy ¢i dohody
o0 jeji zméné, pokud bychom pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jejt
zméné neuzavieli, popiipadé ji uzavieli za jinych podminek,
kdybychom o této skute¢nosti védéli. Pojistént dnem dorucent
oznament o odmitnut{ pojistného plnént zanikne.

5) Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba
uvedla pfi uplatfiovant prava na plnént z pojistén{ védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti
zamlcela.

6) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud jste
jako pojistény porusili povinnost v pfipadé skodné udalosti
neprodlené vyhledat [éka¥ské oSetient.

7) Mame pravo na nahradu nakladd uvedenych niZe v tomto
odstavci. Tyto naklady miizeme zapocist proti plnént z pojistént
nebo je odedist od pojistného plnéni. Mame pravo na nahradu:
a) nakladd vynaloZenych na Setfent skute¢nosti tykajicich
se Skodné udalosti, o nichZ nam byly oznameny védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje nebo o nichz nam
byly tyto Gdaje zamlceny,

b) naklad@ vynaloZenych na 3etfent $kodné udalosti, pokud je
vyvolali porusenim své povinnosti pojistnik, pojistény nebo
jind osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnént,

o Ujmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti pojistnika,
pojidténého nebo jiné osoby, kterd uplatriuje pravo na
pojistné plnént, a nahradu zbyte¢né vynaloZenych nakladq,
vCetné nakladd na vedent soudntho sporu, vzniklych z tého?
davodu.
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Cast 2 — Predcestovni asistence

Predcestovni asistence zajistuje asisten¢ni spole¢nost po dobu
24 hodin denné v ¢eském jazyce v nasledujicim rozsahu:

1) Turistické informace - informace o nutnosti o¢kovant

a poucent zdravotnich rizicich pro danou lokalitu, informace

o aktualnich kursech mén, klimatické poméry a pfedpovédi
pocast, informace o moznostech a cenach ubytovant v zahrani¢f,
zajistént rezervace ubytovani, zjistént turistickych tras,
informace o mistnich kulturnich pamatkach a zvlastnostech
regionu, kontakty na lokalnt zprostiedkovatele sluzeb, informace
o restauracich a stravovacich zafizenich, kulturni informace,
programy divadel, festivald;

2) Cestovni informace - ¢ekaci doby na hrani¢nich pfechodech,

pravidla silni¢ntho provozu v zahrani¢t, vyse pokut za dopravni

prestupky, dopravni situace a sjizdnost cest, ceny benzinu

a nafty, poplatky spojené s uzitim dalnic, trajektd apod. (mytné),
informace o dopravnich spojich, zmény rezervace letenek;

3) Bezpeénost v cilové zemi - informace o stupni vieobecné
bezpecnosti v cilové zemi, rady pti cestovani neobydlenymt
oblastmti, informace o rizicich spojenych s mistnimi vale¢nymi
konflikty;

4) Administrativné-pravni informace - doklady nutné

pro vstup do zemé, informace o zastupitelskych tradech

a konzulatech, informace o odvolant odepfent vstupu do
zemé, finan¢ni ¢astka nutna pro vstup do zemé, vizové a zvaci
povinnosti, postupy pii vyiizovani Zadosti o viza a jinych
doklad(, kvéty na dovoz zbozi bez thrady cel, celni sazby
nejcastéji vyvazeného zbozi.

Cast 3 - Pojisténi lé¢ebnych vyloh
zahraniéi

Pojidtént lé¢ebnych vyloh v zahraniéi se sjednava jako pojistént
Skodové.

Clanek 15
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik nakladd:

a) na Vase osetFeni v zahrani¢{ v dlisledku akutniho
onemocnéni nebo drazu, k nimz doslo v zahrani¢{ v dobé
trvant pojistént, pokud se jedna o osetfent z lékaFského
hlediska neodkladné a nutné ke stabilizaci Vaseho stavu
tak, abyste byli schopni pokracovat v cesté, nebo mohli byt
prevezeni zpét do CR. Za nutné a neodkladné ogetient se
nepovazuje:

- oSettent, operace ¢i Lé¢end, které mohou byt provedeny
po navratu do CR, a to i v pripadg, Ze je nelze z lékatského
hlediska odloZit do konce G¢innosti pojidtént (zejm. u
zahrani¢nich cest del$ich nez 90 dn{); o zplisobu a case
repatriace klienta do CR rozhoduje Lékaf asisten¢nt sluzby;
- oSetfent, lécent, ¢i lékarsky zakrok, ktery je nezbytny

z d@vodu zhorsent zdravotniho stavu souvisejictho

s probthajict ¢i probéhlou pojistnou udalost{ v pfipadg, Ze
byla odmitnuta repatriace do CR.

b) v souvislosti se smrti pojisténého v zahraniéi, ktera nastala
v dobé trvant pojistént v dusledku akutntho onemocnént
nebo Urazu pojisténého v zahrani¢i, pokud je se vznikem
takovych nakladd spojena nase povinnost poskytnout
pojistné plnént.

2) JestliZe v dlisledku pojistné udalosti je Va3 zdravotni
stav takovy, Zze ani v poslednt den sjednané pojistné doby




neumozfuje podle rozhodnuti o3etfujictho lékafe Vas navrat
do CR, lze s nadim souhlasem, resp. se souhlasem asistenéni
spoleénosti prodlouZit iéinnost Vaseho pojisténi LVZ,

a déle 1 pojistént LVZ dalstho pojidténého, ktery je ve smyslu
¢l. 20 odst. 1) pism. o) doprovazejici osobou. Tato pojistént
[ze prodlouZit az do dne, kdy jste tohoto navratu schopnt,
maximalné vak o dobu 6 tydna.

3) Pojistént se vztahuje 1 na vznik nakladd ve smyslu ustanovent
odst. 1, které vzniknou v ddsledku tjmy na Zivoté nebo zdravi,
ktera Vam byla zplsobena v souvislosti s teroristickym ¢inem.
V ptipadé, Ze nasledkem teroristického Gtoku je znemoznéno
poskytovat v dané oblasti asistencnt sluzby, naklady vynaloZené
na lécebné vylohy, na jejichz ndhradu Vam z pojistént vznikne
pravo, Vam uhradime po predant originald uctl po navratu do CR.

4) Jen je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se,
odchylné od ¢l 11, odst. 1) pism. f), pojiéténi lé¢ebnych vyloh
1 na udalostt, které vznikly v dtisledku onemocnént COVID.

Clanek 16
Pojisténti sportovni ¢innosti

1) Pojisténi LVZ se vzdy vztahuje na rekreacni provozovani béznych
individualnich nebo kolektivnich sportél (zejm. aerobic, atletika,
fotbal, florbal, volejbal, cyklistika, cykloturistika, turistika

v béZném nenaro¢ném terénu max. do vysky 3 000 m n. m,,
lyZzovant a snowboarding na vyznacenych a pro verejnost
otevienych sjezdovkach, trasach a pfistupovych cestach k nim,
jizda na snézném ¢&i vodnim skutruy, stolnt tents, badminton,
bowling, tents, squash, golf, bruslent, skateboarding, plavant,
jizda na segwayt, sportovn{ stielba, $norchlovant, vodni
lyZzovant, vodni atrakce, rybarent, rybolov na otevieném mofi ¢t
na vodni plo3e a dal$t sporty srovnatelné rizikovosti, s vyjimkou
téch, které jsou uvedeny v odst. 2) a 4). Pojistént se nevztahuje na
zavody a soutéZe pofadané na amatérské i profesionalni drovni
(veetnd soustiedént, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkand).

2) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojistént LVZ

v rozsahu aktivni sport, vztahuje se pojistént i na rekreacnt

provozovant dale uvedenych sportd:

a) vysokohorska turistika a treking po vyznatenych a pro vefejnost
otevrenych cestach a stezkadch max. do vysky 5000 m n. m.
a do II. stupné obtiznosti podle mezindrodni stupnice UTAA
veetné,

b) via ferrata max. do stupné C veetné,

o cyklokros, bikros, biketrial,

d) sjizdént ek do 3. stupné obtiZnosti véetnd pri nezvyieném
pritoku vody a s pfiméfenou vystroj,

e) rafting do 3. stupné obt{Znosti veéetné s primérenou vystroji
a za Ucasti odborného instruktora,

f) canyoning s priméFenou vystroji za U¢asti odborného
instruktora,

g) ragby, podvodni ragby,

h) jachting (plachetnice, jachta),

1) potapéni s ptistrojem do hloubky 40 m s certifikact
piistrojového potapént,

) jlzda na ,U"“ rampé a ve skateparku,

k) lednt hokej, crashed ice, krasobruslent, rychlobruslent,

D jezdecké sporty,

m) jizda na ¢tyrkolkach, motokarach, minikarach,

n) parasailing, surfing, windsurfing, kiting,

o) pozemni hokej, hokejbal, americky fotbal,

p) akrobaticky rock and roll, capoeira,

g) skoky do vody, skoky na gumovém lang,

r silovy trojboj, vzpirant, bezkontaktn{ bojové sporty a dale
také judo, karate,

s) 3erm, historicky $erm, historicka bitva, let balonem,
timbersport, modernt pétiboj,

t) zip line, lanové prekazky (centra), zorbing,

u) lov zvéfe.
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Pojidtént se nevztahuje na zivody a soutéze pofidané
na amatérské i profesionalni Grovni (véetné soustiedént,
tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkani).

3) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi LVZ
v rozsahu organizovany sport, vztahuje se pojisténi na
provozovani sportd uvedenych v odst. 1) a 2) na amatérské
i profesionalni trovni, véetné zavodd a soutéz{ (veetné
sousttedént, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkand).

4) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi LVZ

v rozsahu extrémni sport, vztahuje se poji$téni na provozovani
sport(l uvedenych v odst. 1) a 2) a dal3ich sport(l jmenovité
uvedenych v pojistné smlouvé na amatérské i profesionalni
Urovni, véetné zavodl a soutéi (veetné soustfedéni, tréninkd,
soutéznich 1 pratelskych utkani).

5) Miru rizikovosti jednotlivych sportt pro teely pojistént LVZ

posuzujeme my.

6) PFi provozovani sportovni ¢innosti jste povinni dodrZovat
prisludnd bezpetnostni opatfent véetné pouzivani v dané zemti
predepsanych nebo primérenych ochrannych pomucek a vybavy
potiebné pro bezpec¢ny vykon sportovni ¢innosti. V piipadé
porusent této povinnosti nebo provozovant sportovni ¢innosti
bez patfi¢ného opravnéni mizeme pojistné plnéni primérené
snizit.

€lanek 17
Pojisténi naklad za zasah zachrannych slozek

1) Pojistént LVZ se vztahuje rovndz na nahradu nakladti za zasah
horské zachranné sluzby ¢i jinych subjektd, které vykonavajt
zachrannou ¢innost v horskych oblastech nebo v jiném tézko
dostupném ptirodnim prostfedt, napf. namotni zachranna sluzba
apod. (dale jen ,ZS"), pokud byly nutné vynaloZeny v pi{mé
pri¢inné souvislosti s Vasi zachranou v situact ohroZent Vaseho
7ivota nebo zdravi a pokud jste povinni je podle pravnich
predpist uhradit.

2) Sublimit za jednu pojistnou udalost je stanoveny v ramci
limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ.

3) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnént, jestliZe:

a) ZS byla umyslné zneuZita jakymkoli zpGisobem,

b) k ohroZent Vadeho #ivota nebo zdravi doslo nasledkem Va¥{
hrubé nedbalosti nebo védomého jednant v rozporu s pokyny ZS.

Clanek 18
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost je
stanoven v pojistné smlouvé.

2) Pojistné plnéni poskytneme sami nebo prostfednictvim
asisten¢ni spole¢nosti opravnéné osobé nebo jiné osobég, kterd
prislusné naklady prokazatelné vynaloZila, napt. i LékaFi nebo
zdravotnickému zafizent, které v zahrani¢{ pojidténému poskytlo
osetrent.

3) Ziskate-li od tfet{ osoby nahradu Ujmy nebo nakladd
souvisejicich s pojistnou udalostt, jsme opravnénti o ¢astku této
nahrady snizit pojistné plnént.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud jste
nesplnili povinnosti uloZené Vam v ¢l. 13. odst. 2) anebo pokud
nam nebudou predlozeny doklady uvedené v ¢l 23 odst. 1) pism. .

5) Poskytneme pojistné plnéni pouze do vyse skute¢nd
vynaloZenych nakladd, maximalné viak do vyse sjednaného
[imitu pojistného plnént, pfipadné sjednaného sublimitu,




a to po odpoctu ¢astky hrazené podle pfislusného obecné
zavazného pravntho predpisu zdravotni pojistovnou. Jste
povinni o tuto ¢astku zdravotni pojistovnu poZadat a jejl vysi
nam prokazat pHsluSnymi doklady, a to i dodate¢né. Na nas
prechazeji Vase pohledavky vaci zdravotnt pojistovné, které
Vam vznikly podle pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu. Souhlas s jejich pfevodem na nas jste nam povinnt
vyjadrit udélenim plné moci nebo smlouvou o postoupent této
pohledavky.

Clanek 19
Naklady na o$etieni

1) JestliZe v zahrani¢{ nastane pojistna udalost spocivajict

v akutnim onemocnt nebo Urazu, uhradime Vam ¢t za Vas

v zahrani¢{ Ucelné vynaloZené primérené naklady na:

a) lékarské osetient (v&. pouZitych materiald, diagnostickych
prostredkd, pouziti zdravotnickych pFstrojc), léky a lécebné
prostfedky predepsané lékafem; za léky se nepovazujt
vyZivové, posilujici nebo vitaminové preparaty, i kdyz jsou
pfedepsany lékafem a obsahujt é¢ivé latky, ani prostfedky
pouzivané preventivné, navykové a kosmetické piipravky,

b) ofetfent zubnim léka¥em v rozsahu jednoduché vyplng,
piipadné extrakce z diivodu akutni bolesti a na jednoduché
opravy zubnich protéz v disledku jejich poskozent pii pobytu
v zahranic{, v¢etné nakladli na léky pfedepsané v souvislosti
s vy$e uvedenymt zakroky, a to aZ do vy$e sublimitu
stanoveného v ramct limitu pojistného plnént pro pojistént
LVZ. Sublimit plati pro jednu a v3echny pojistné udalosti
po dobu trvant pojidtént; uvedeny sublimit se neuplatni
v pripadé oSetfeni zubii v souvislosti s tirazem hlavy,

O léka¥ské o%etfent pii neotekavanych akutnich komplikacich
v téhotenstvi nastalych do 10 tydnt pied pifedpoklidanym
datem porodu, pokud bylo nutné k odvracent
bezprostfedniho nebezpedi ohrozent Zivota matky nebo
plodu, ¢ pred¢asné narozeného ditéte; pojistitel neposkytne
plnént podle tohoto pismene v pfipadé komplikaci nastalych
v ramcti rizikového téhotenstvi.

2) Presahne-li rozsah lékafského oZettent nebo lé¢ent miru
nezbytnou pro akutni zdravotni pé¢i z hlediska Vaseho
zdravotniho stavu nebo je-li poZadovana Uhrada nepfiméfenych
naklad(, jsme opravnént pojistné plnén{ primérené snizit.

Clanek 20
Repatriace, doprovod a dal$i souvisejici sluzby

1) JestliZe v zahrani¢{ nastane pojistna udalost spocivajict

v akutnim onemocni nebo trazu, uhradime Vam ¢&i za Vas

v zahrani¢t Gcelné vynalozené primérené naklady na:

a) Vadi dopravu do zdravotnického zatizent nejblizéiho Vasemu
mistu pobytu v zahrani&i, které je schopné zajistit potfebnou
zdravotni péci, a na dopravu z takového zdravotnického
zafizent zpét do Vaseho mista pobytu v zahranié{, nem(izete-
li z objektivnich ddvodd pouZit vefejny dopravni prostiedek,

b) V&% pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou dobu, a to ve
standardni{m pokoji, v¢etné stravovant, pfipadné umistént
v nemocni¢nim pokoji s intenzivni pédi, je-li z lékaiského
hlediska nezbytna,

o) ubytovani jedné osoby, ktera Vas doprovazi po dobu
hospitalizace, je-li z lékafského hlediska doprovod nutny a
je-li predem schvalen asistenént{ spole¢nosti nebo ndmf, a to
az do vysSe sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného
plnént pro pojidtént LVZ,

d) Vaéi pfepravu (repatriaci) ze zahrani&i zpét do CR, jakmile
to dovoli Va3 zdravotnt stav, a to za predpokladu, Ze:

1)z d@vodu pojistné udalosti nemliZete pou#it plvodné
planovany dopravni prostfedek (zarover uhradime
piipadné naklady na nezbytné ubytovant a stravu aZ do
doby zaji$tént prepravy ze zahrani¢i do CR),

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

1) z ddvodu zdravotntho stavu nemdZete setrvat v zahranie{
nebo se nemlzete Ucastnit naplné pobytu ¢i zahrani¢nt
cesty do doby, kdy by bylo moZné pouzit plivodné
planovany dopravnt prostfedek, nebo

1i1) V43 zdravotni stav vy¥aduje neakutni planovanou
operaci, kterou viak nelze z lékatského hlediska odloZit
az do doby navratu z planované zahrani¢ni cesty, Vast
repatriaci a jeji zptsob mus{ pfedem schvalit asistenént
spole¢nost nebo my;

e) dopravu jedné doprovazejici osoby pFi Va¥{ repatriact
podle pism. d), je-li z lékaFského hlediska doprovod nutny;
doprovod a zpUsob dopravy must pfedem schvalit asisten¢nt
spole¢nost nebo my,

) dopravu jedné osoby z CR do zahrani¢i a zpét za celem
zabezpetent Vaseho navratu do CR, je-li v disledku pojistné
udalostti z pojistént LVZ doprovod nezbytny; doprovod
a zpUsob dopravy must pfedem schvalit asisten¢nt
spole¢nost nebo my,

g) dopravu, ubytovant a cestovni pojisténi spojené s vyslanim
néhradntho pracovnika za podminky, Ze doba Vasi
hospitalizace ¢i Vade zdravotni nezplsobilost vykonavat
¢innosti spojené s tcelem Vast cesty prekro¢i podle
vyjadient oSetfujictho lékafe dobu tH po sobé jdoucich
pracovnich dnt; zptisob dopravy ndhradntho pracovnika must
predem schvalit asisten¢nt spole¢nost nebo my; naklady
na ubytovant hradime aZ do vyse sublimitu stanoveného v
ramci limitu plnént pro pojistént LVZ;

h) telefonické tlumoéeni - prostfednictvim asisten¢nt
spole¢nosti Vam poskytneme telefonické tlumocent
v téchto situacich: styk s policii (dopravni nehoda, silni¢nt
kontrola atp.), jednant se statnimi organy, se zdravotnickymi
zat{zenimi, pfi jednant na celnim ufadg, pii vypliiovani
nezbytnych formulard. Telefonické tlumocent zajistuje
asisten¢ni spole¢nost pro vzajemny preklad z ¢eského do
anglického, némeckého a francouzského jazyka; po Va3t
vzajemné dohodé s asisten¢nt spole¢nosti 1 do jinych jazyka.
Telefonické tlumocent se nevztahuje na situace, kdy proti
Vam bude vedeno trestn{ Hzent.

2) V piipadé pojistné udalosti spo&ivajici ve smrti pojidténého,

uhradime Ucelné vynaloZené primérené naklady na:

a) prepravu (repatriaci) télesnych pozistatkd pojisténého
z mista umrti az do mista jejich ulozent v CR, véetné
nutnych vedlejsich naklad( s tim spojenych, pokud byly
predem schvaleny asisten¢n{ spole¢nosti nebo namt,

b) poht¥eb pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel, piip. se
souhlasem asisten¢nt sluzby zpopelnént pozistatkd v misté
umrti a zaslant urny do mista uloZent ostatkd v CR,

o) dopravu a ubytovani jedné osoby pojisténému blizké, ktera
se zUcastni pohfbu pojidténého v zahrani¢i, pokud byly
predem schvaleny asisten¢nt spole¢nost{ nebo namt; naklady
na ubytovant uhradime aZ do vy3e sublimitu stanoveného
v ramcti limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ.

3) Pokud se nezletily pojistény ocitne v zahrani&i bez pottebného
dohledu nasledkem Urazu, hospitalizace nebo Umrti doprovazejict
osoby, uhradime G¢elné vynaloZzené primérené naklady na dopravu
jedné osoby za U¢elem zabezpelent ndvratu nezletilého do mista
pobytu v CR. Zptisob dopravy must predem schvalit asistenéni
spole¢nost nebo my.

%) Uhrada nakladti za prevoz Vas nebo ostatkd/poztstatk
pojisténého, do jiné zemé, nez je CR, je mozna s predchozim
souhlasem poskytnutym ndmi nebo asistencn{ spole¢nostt, a to
maximalné do vy3e pramérnych nakladd prevozu do CR. Vyii
primérnych nakladt stanovime my nebo asisten¢nt spole¢nost.




Clanek 21
Asistenéni sluzby

1) Je-li sjednano pojisténi LVZ, poskytneme v pripadé pojistné
udalosti prostfednictvim asisten¢ni spole¢nosti také tyto
sluzby:

a) telefonicka, pFip. video konzultace s cesky komunikujicim
lékatem v oblastech:

1) konzultace zdravotntho stavu pojidténého - postup
pfi zdravotnich potiZich, vysvétlent ptiznakd a
pii¢in onemocnént, vysvétlent nalezt z odbornych
vysettent, G¢elu jednotlivych vysetient, vysvétlent
vysledkd laboratornich vyset¥ent (informace o rozmezt
jednotlivych hodnot jednotlivych ukazateld) doporucent
dalstho postupu,
1) vysvétleni bézné u¥ivanych pojma ve zdravotnictvi,
latinskych pojm0, diagnoz a jejich zkratek uzivanych
ve zdravotnické dokumentaci, konzultace lékafskych
postupd,
ii1) informace o lécich a jejich G&incich - G&inné
latky obsazené v lécich, moZné neZadouct Ucinky,
kontraindikace,
iv) doporucent, na jakého odborného lékate se ma pojistény
s danym problémem obratit,
Konzulta¢ni sluzba s lékafem nenahrazuje zdravotnickou
zachrannou sluzbu.
PH poskytovant konzultace se vychaz{ pouze z informact,
které jsou pfi feSent daného poZzadavku sdéleny. Asisten¢ni
spole¢nost neodpovida za relevantnost poskytnutych
informact, pokud existovaly 1 dal3{ podstatné skute¢nosti,
které pii Feent ptipadu nebyly sdéleny.

b) zprostfedkovani sluzeb lékare, prijet{ do zdravotnického
zafizent doporuceného asistencnt spolecnostt, nebo, dle
moznosti v misté pobytu (v daném regionu), i navitévu
lékaFe v misté pobytu pojisténého,

©) organizaci pohibu pojisténého ve staté, kde pojistény
zemftel (pokud tamni zakony nedovolujt repatriaci),

d) thradu nakladt na nezbytné nutné telefonické hovory
Vase, piip. jinych osob s asisten¢nt spole¢nostt, souvisejict
s pojistnou udalosti nebo daldimi nadimi sluzbami.

2) Je-li sjednano pojisténi LVZ, poskytneme prostrednictvim

asisten¢nt spolecnosti také nasledujict plnént ¢i sluzby:

a) odbornou pomoc pii ziskant Vasich nahradnich cestovnich
dokladd v pripadé jejich ztraty nebo odcizent,

b) proplacent primérenych nakladd na Vasi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢{ do mista nejbliz$tho zastupitelského
Ufadu a zpét za Ucelem opat¥ent nahradnich cestovnich
dokladd a dale naklady vynaloZené na vystavent novych
dokladt v zahrani¢i v piipadé, Ze byly ztraceny, odcizeny
nebo zniceny, a to az do vy$e sublimitu stanoveného v ramct
limitu pojistného plnént pro pojidténi LVZ,

o zprosttedkujeme Vam finanéni pomoc, a to v piipadé:

1) odcizenti, zni¢ent nebo ztraty Vasich zavazadel,

1) potteby sloZent kauce v souvislosti s netmyslnym
poru$enim zakond hostitelské zemé. Finan¢nt hotovost
bude poskytnuta v méné statu, ve kterém se nachazite,
za predpokladu, Ze tiet{ osoba v CR tuto ¢astku véetné
nakladl na prevod predem uhradi v K¢ ndm nebo
asisten¢nt spole¢nostti,

d) proplacen{ mimo¥adnych nakladd na dopravu v ekonomické
téidé v pFipadé ze zmeskate odjezd planovaného dopravniho
prostredku ze zahrani¢{ zpét do CR z déivodu:

1) dopravni nehody motorového vozidla nebo vlaku, kterym
cestujete na misto urcené k odjezdu planovaného
dopravntho prostiedku,

i1) mimoradného zrugent nebo zkracent linek vefejné dopravy,

1ii) pfedem nechlasené stavky,

iv) Fivelné udalosti,
do vy3e sublimitu stanoveného v ramct limitu pojistného
plnént pro pojistént LVZ;

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

Clanek 22
Vyluky z pojisténi

1) Nehradime naklady vynalozené:

a)

b)

9)
d)
e

f

g

h)

1)

v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim, které nastaly
nebo jejichZ pFiznaky se projevily pred Vasim odjezdem na
cestu do zahranic{; pojistént se viak vztahuje na lékaFskou ¢t
jinou péci souvisejict s akutnim zhordenim stabilizovaného
chronického onemocnént, které bezprostfedné ohroZuje
Vase zdravi nebo Zivot, s vyjimkou zhorsent onemocnént

v dlisledku zanedban{ predepsané (zejm. medikamentoézni{)
LéCby,

za lécent, které nebylo z lékatského hlediska nezbytné
nutné a neodkladné (napt. nasledna neakutni péce), zejména
proto, Ze jste se po stanoventi diagndzy nebo po nezbytném
osetfent mohli neprodlené vratit do CR,

v dlisledku Vaseho odmitnuti lécent (revers Lé¢by),

za psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

za odstranovant télesnych vad a anomalit, za kosmetické
Ukony, za o¢kovant a dezinfekct, pokud nejsou provedeny

v souvislosti s nahlym onemocnénim ¢t Grazem,

za zhotovent & opravy zubnich nahrad (implantatc), korunek
nebo Upravu Celistt,

v souvislosti s téhotenstvim, umélym prerusenim
téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich komplikacemi
s vyjimkou ptipad(l uvedenych v ¢l. 19. odst. 1) pism. ©),

v souvislosti s lé¢enim infertility nebo sterility (napf.
umélym oplodnénim),

v souvislosti s dusevni poruchou nebo poruchou chovant
pojisténého (diagnézy FOO az F99 podle mezinarodni
statistické klasifikace nemoct) vynalozené po vyZetrent
potfebném ke stanovent diagnozy, onemocnénim AIDS,
infekct HIV a pohlavnimi nemocemt,

za nakup nebo prongjem zdravotnich pomucek nebo
pristrojd, které nebyly pfedepsany lékarem,

za preventivni lékafské vySetfent spojené s vykonem
zaméstnant v zahranict,

za léky na choroby, které jsou Vam znamé jiz pred poc¢atkem
cesty do zahranitf,

m) v souvislosti s opakovanym projevem slune¢ni alergie,

n)

0)

p)

Q)
N

s)

v souvislosti se Skodnou udalosti nastalou v dobé, kdy
byl pojistény pod vlivem alkoholu nebo omamnych nebo
psychotropnich latek,

v souvislosti se zavislosti na alkoholu nebo na omamnych
a psychotropnich latkach,

v souvislosti s Ujmou na zdravi zplsobenou v disledku
umyslného sebeposkozent pojidténého, sebevrazdou nebo
pokusem o sebevrazdu,

za pohteb télesnych ostatk( pojisténého v CR po jejich
pfevozu ze zahranidi,

za pobyt v rehabilita¢nich zaf{zenich a Ustavech, v
lazenskych é¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich, v
[é¢ebnach tuberkuldzy a respiracnich nemoct, v zaf{zenich
pro lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hra¢ské nebo jiné
zavislosti, v psychiatrickych lé¢ebnach a zat{zentch,

na rehabilitact a fyzikalnt lé¢bu.

2) Rovné? nehradime naklady vynaloZené v souvislosti se
Skodnou uddlostt, ktera nastala pri:

a)

provozovant rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové

¢innostt, kterd nespada do zadné ze sportovnich ¢innostt
uvedenych v ¢l 16; tj. zejména lyZovani a snowboarding
mimo vyznacené trasy, akrobatické lyZzovant, skoky na
ly#ich, speedriding, freeride, skialpinismus (i skitouring),
horolezectvi (veetné skalntho lezent, lezeni v ledu, lezent
po umélé sténé apod.), vysokohorska turistika provozovana
mimo vyznacené a pro vefejnost oteviené trasy a stezky,
sjezd na horském kole, motorsporty vyjma sportd zahrnutych
v ¢l. 16, odst. 1 a odst. 2, pism. m), pilotovani letadel, veetné
bezmotorovych, a se sportovnimi létajicimi zafizenimi,
parasutismus, paragliding, cliff diving, heliskiing,




longboarding a kontaktni bojové sporty kromé karate a juda,
pokud nent v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,

b) speleologii veetné jeskynniho potapéni nebo pfi praci
kaskadéra, artisty, dale pri vyzkumnych ¢t védeckych
vypravach do mist s extrémnimi klimatickymt nebo
piirodnimi podminkami.

3) Nejsme povinni hradit naklady, na jejich? thradu vznikl narok
z vefejného zdravotntho pojistént.

4) K pojiéténi se mohou vztahovat je$té dalst vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z pravnich predptist.

€lanek 23
Nase a Vase povinnosti

1) Jako pojistnik a pojistény jste povinni dodrZovat nize

uvedené povinnostt:

a) v pipadé Urazu nebo akutntho onemocnéni bez zbyte¢ného
odkladu, jesté pred navitévou zdravotnického zafizent,
kontaktovat asisten¢ni spole¢nost bud osobné (pokud
to jeho zdravotni stav dovoluje), nebo prostiednictvim
jiné osoby (spolucestujiciho, delegat), a Hdit se pokyny
asisten¢nt spole¢nosti predevdim ohledné vybéru vhodného
zdravotnického zafizeni. Mame pravo pojistné plnéni snizit
nebo odmitnout, pokud tuto povinnost porusite;

b) pti kontaktu se zdravotnickym zai{zenim se prokazat
asisten¢nt kartou,

o kazdy Uraz nebo akutni onemocnént, které vyZzadujt |ékaFské
o$etfent ¢i lé¢ent ve zdravotnickém zafizent, neprodlené
oznamit asisten¢nt spole¢nostt, jakmile je to objektivné
mozné, nejpozdéji viak do ti dnl po jejich vzniku; v piipadé
hospitalizace neplatte zdravotnickému zafizent zadné
finan¢ni prostiedky bez pfedchoztho souhlasu asisten¢nt
spole¢nosti.

d) na na%i zadost nebo na Zadost asistenéni spole¢nosti
zprostit tfet{ osoby (zdravotnické zafizeni apod.) povinnosti
mlcenlivosti o skute¢nostech, které potfebujeme pro G¢inné
poskytnutt asistencnich sluzeb, pfipadné nas zplnomocnit
k vyzadant vech nutnych zprav od ttetich osob. Jako
pojistény jste také povinen podrobit se na nade vyzvant
vysetfent lékafem, kterého urcime,

e) naklady vynaloZené v souvislosti s lékai'skym osetfenim &i
lé¢enim Urazu nebo akutniho onemocnént, které neprevysi
¢astku 3 000 K¢ muzete uhradit sami bez kontaktovant
asisten¢nt spole¢nosti. Nejsme povinni poskytnout
pojistné plnéni, pokud bez pfedchoziho souhlasu
asistenéni spoleénosti pfimo uhradite naklady pfevysujici
&astku 3 000 K¢;

) viechny naklady, které mame ze sjednaného pojistént
uhradit, jste povinni nam po navratu do CR prokazat a predat
nam origindly piislusnych dokladd. V piipadé, Ze si originaly
dokladt vyzadala zdravotnt pojistovna ¢i jiny pojistitel,
plnime 1 na zakladé jejich kopie doloZené potvrzenim
zdravotni pojistovny ¢i jiného pojistitele o prevzeti
originalnich dokladd a o vys$i nakladd jimi hrazenych,

g) jako pojistnik & pojistény nejste opravnéni uznat bez nadeho
pfedchoztho souhlasu nebo predchoziho souhlasu asisten¢nt
spole¢nosti zcela ant z&asti jakykoli narok tret{ osoby.

2) Dal& povinnosti a diisledky poruent povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a dalsich pravnich predpist.

h podminek pro cestovni poj

Cast 4 - Urazové pojistént
Urazové pojistént se sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 24
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Utrpite-li Uraz, poskytneme Vam pojistné plnént za:
a) trvalé nasledky arazu,
b) smrt nasledkem tarazu.

2) Urazem rozumime neocekavané a nahlé ptisobent zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na Vasi vili, ke kterému
doslo béhem trvant pojistént a kterym Vam bylo zplsobeno
télesné poskozent nebo smirt.

3) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se
Urazové pojistént také na kompenzaci pobytu v nemocnici
nasledkem nemoci nebo trazu. Pojistnou udalostt je
hospitalizace pojisténého.

Clanek 25
Trvalé nasledky Grazu

1) Pojistnou udalosti je Uraz, ktery nastane b&hem trvani
pojistént a ktery Vam nejpozdéji do 3 let od tohoto Urazu
zanecha trvalé nasledky. Datem vzniku pojistné udalosti je den,
kdy doslo k drazu.

2) Pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu vypolteme tak, Ze
pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé vynasobime
koeficientem pojistného plnént v procentech.

3) Pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu vypoc¢teme jako
procentni podil z pojistné ¢astky. Celkové ohodnocent

v procentech stanovime podle Ocerovact tabulky trvalych
nasledkd Grazu (dale jen ,ocefiovaci tabulka®).

4) Pokud dojde nasledkem jednoho drazu k vice trvalym
nasledkdm na réiznych ¢astech téla, stanovime celkové
ohodnocent trvalych nasledkd jako soucet jejich procentntho
ohodnocent podle ocerovact tabulky, maximalné viak 100 %.

5) Pokud dojde nasledkem jednoho ¢i vice traz k vice trvalym
nasledkiim na jedné ¢asti téla (jedné konceting, organu nebo
jejich &4sti), stanovime celkové ohodnocent trvalych nasledka
pii zohlednént v3ech takovychto nasledkd, maximalné viak do
vyse procentntho hodnocent stanoveného v oceriovact tabulce
pro anatomickou nebo funkent ztratu piisluiné koncetiny ¢i jejt
¢asti nebo organu.

6) Pokud celkové ohodnoceni trvalych nasledki nedosahne
alesponi 5 %, nevznikne Vam narok na pojistné plnéni.

7) Pokud dojde nasledkem urazu, na ktery se vztahuje

toto pojidtént, k trvalym nasledkim na ¢asti téla, kterad

byla po3kozena jiZ pred timto Urazem, bude od celkového
ohodnocent trvalych nasledk odelteno procentni ohodnocent
tohoto jiZ dive existujictho poskozent podle ocenovact tabulky.

8) Rozsah trvalych nasledk{l trazu stanovime ve spolupraci

s na$im posudkovym lékafem po jejich ustalent, a to na zakladé
prohlidky Vas jako pojidténého smluvnim lékatem z piislusného
oboru mediciny. Pokud ndm posudkovy lékat sdéli, ze prohlidka
nent nutna, ohodnotime trvalé nasledky po konzultact s timto
lékafem podle doloZené zdravotnické dokumentace od
odbornych ékatd. U funkénich trvalych nasledkd mazeme na
jejich ustalent do stavu, ktery je dal3{ lé¢bou jiZ neovlivnitelny,
¢ekat maximalné do doby 3 let od Urazu a poté je zhodnotime
podle jejich aktualniho stavu.




9) Pted ustalenim trvalych nasledki nas miizete pisemné
pozadat o zalohu na pojistné plnéni, bude-li z [ékaiské zpravy
ziejmy alespori minimaln{ rozsah trvalych nasledka.

€lanek 26
Uraz p#i dopravni nehodé

1) Pojistnou udalosti je traz b&hem trvant pojidtént, ke kterému
doslo pfi dopravni nehodé a ktery Vam zpdsobil trvalé nasledky
ve smyslu ¢L. 25 odst. 1), za predpokladu splnént viech téchto
podminek:

a) jste o%etfen zdravotnickou zachrannou sluzbou na misté
takové dopravni nehody nebo nejpozdéji do 24 hodin po
nehodé ve zdravotnickém zaf{zent,

b) dopravni nehoda must byt neprodlené $etfena na misté
nehody (nikoli dodate¢né sepsany zdznam na sluzebné
policie) policit nebo jinym pitslugnym statnim organem,
ktery je povéren Setfenim téchto nehod a o vysledku
takového 3etfent must byt vyhotoven zaznam.

2) Pojistné plnéni se stanovi ve vy$i dvojnasobku pojistného
plnént za trvalé nasledky.

Clanek 27
Smrt pojisténého nasledkem drazu

1) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery nastal béhem
trvant tohoto pojidtént a nejpozdéji do 3 let od tohoto Urazu
zapiiéint smrt pojisténého.

2) Za smrt nasledkem Urazu poskytneme pojistné plnént
opravnéné osobé (obmyslenému) ve vyéi sjednané pojistné
Castky uvedené v pojistné smlouvé.

Clanek 28
Kompenzace pobytu v nemocnici nasledkem nemoci nebo trazu

1) Pojistnou udalosti je hospitalizace poji¥téného po dobu
minimalné tH dntl 2 noci):
a) v dasledku nemoct, Urazu nebo
b) za U¢elem vy3etfent nebo stanoveni diagndzy,
kterad nastala béhem trvant pojistént.

2) Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy pojidtény
nastoupil do nemocnice. Za den hospitalizace povazujeme
kazdou pualnoc, po kterou jste hospitalizovani. Jednou pojistnou
udalostt je nepfetrzita hospitalizace, a to bez ohledu na
piipadnou zménu diagndzy béhem jejtho trvant.

3) Pojistné plnéni za hospitalizaci vypotteme tak, Ze pojistnou
¢astku stanovenou v pojistné smlouvé vynasobime poctem dnt
hospitalizace a vyplatime jej az po ukongent hospitalizace.

4) Maximalni doba hospitalizace, za kterou vyplatime pojistné
plnént, je 15 dnd.

Clanek 29
Pojistné plnéni

1) Hornt hranice pojistného plnéni (pojistna ¢astka) je
stanovena v pojistné smlouvé a pojistné plnént se dale stanovi
podle téchto pojistnych podminek, a i podle prisludnych
oceriovacich tabulek aktualnich ke dni, kdy nam bylo doru¢eno
oznament o piislusné pojistné udalosti.

2) Oceriovact tabulky m(izeme béhem trvani pojistént ménit
v zavislosti na vyvoji poznatkd mediciny a nasich zjistént{ pF
vyfizovant pojistnych udalosti. Aktualni verze ocefiovacich
tabulek je dostupna na na$ich internetovych strankach.

_ Soubor pojis h podminek pro cestovnt poji

3) Pojistné plnéni Vam bude poskytnuto s vyjimkou pojistného
plnén{ za smrt pojidténého nasledkem Grazu, které bude
poskytnuto opravnéné osobé (obmyslenému) uvedené v
ob¢anském zakontku.

4) Pojistné plnén{ Vam miizeme snizit az na polovinu, pokud

k pojistné udalosti doslo v dusledku Vaseho jednant pod
vlivem alkoholu & jiné navykové (omamné &i toxické) Latky

s vyjimkou ptipadd, kdy tyto latky byly obsazeny v lécich, které
jste uzili zptisobem predepsanym lékafem, a zarover jste nebyli
lékafem upozornéni, nebo v pitbalovém letdku nebylo uvedeno,
7e v dobé plsobent takového [éku nesmite vykonavat ¢innost, v
jejimz ddsledku doslo k pojistné udalosti. Pokud vsak v disledku
svého jednant podle tohoto odstavce pojistény zemrel, snizime
pojistné plnént jen tehdy, jestlize svym jednanim zptsobil
pojistény jiné osobé soucasné tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt
jiné osoby.

Clanek 30
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistné plnén{ neposkytneme za hospitalizaci v déisledku
nasledujicich nemoct, Grazd ¢i télesnych poskozent ¢i jinych
Ujem na zdravi nebo lékafskych vysetient ¢i zakrok® a jakychkoli
jejich pitéin, komplikact nebo nasledka:
a) Urazu, ke kterému doslo prede dnem pocatku tohoto pojidtént,
b) nemoci nebo jiné skute¢nosti souvisejici se zdravotnim
stavemn pojisténého, které vznikly ¢t byly diagnostikovany
pfed pocatkem tohoto pojidtént a pro které jste byli pred
pocatkem pojistént léceni ¢i lékarsky sledovant nebo
jejiz pHznaky se projevily pfed timto dnem (to se tyka
téZ zhorsent nebo projevent se nemocti, k némuz dojde v
dasledku trazu),
o) hospitalizace, operace nebo zakroku, které byly provedeny
na Vasi Zadost a nejsou z lékarského hlediska nezbytné
nebo byly naplédnovany nebo jejichZ potteba byla stanovena
piislusnym lékafem pied pocatkem tohoto pojidtént,
d) téhotenstvi nebo umélého prerudent téhotenstvi, porodu
nebo potratu,
e) dudevni poruchy nebo poruchy chovani (e-li hlavn{
diagnoézou hospitalizace néktera z diagnéz FOO az F99 podle
mezinarodni statistické klasifikace nemoci).

2) Pojidtént se dale nevztahuje na Va3 pobyt v:

a) lé¢ebnach pro dlouhodobé nemocné, hospicich, oddélenich
nasledné péce, lazeriskych lécebnach, ozdravovnach a
sanatoriich,

b) Ustavech socidlni péee nebo ve zvlastnich détskych
odbornych lécebnych zafizentich,

©) zatzenich pro lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hraéské nebo
jiné zavislosti,

d) rehabilita¢nich zatzenich nebo Ustavech,

e) nemocnici nebo jakémkoli jiném zaf{zent, pokud pojistény
pouze doprovazi hospitalizovanou osobu.

3) Pojistné plnéni neposkytneme za trvalé nasledky nebo
smrt pojisténého v disledku nasledujicich nemoct, télesnych
poskozent ¢ijinych Ujem na zdravi nebo lékafskych vySetfent ¢i
zakrokd:

a) diagnostickych, #ivot zachrafujicich, lé¢ebnych nebo
preventivnich zakrokd,

b) patologickych zlomenin, tj. takovych zlomenin, které
vzniknou v diisledku prvotntho sniZen{ pevnosti kosti (napt.
vrozené kostni choroby, nadory kosti nebo osteoporéza) a
k jejichZ vzniku postacuje nizs{ intenzita plsobent vnéjsich
sil ¢ viastnt télesné sily nez u zlomeniny traumatické
(zlomeniny zdravé kosti),

o) zlomeniny patologickych vyrastkd na kosti (napt. osteofyty,
ostruhy),

d) Unavovych neboli stresovych (ndmahovych) zlomenin,
tj. zlomenin vzniklych z pret{Zent, a nikoli v ddsledku




jednorazového plsobent zevnich sil nebo Vasti vlastnt
télesné sily (napt. pochodova, béZecka zlomenina),

e) opakujiciho se vykloubent kloubu zptisobeného
napitklad volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienct
(nedostate¢nosti) kloubnich vazg, atrofii kloubnt hlavice
nebo pfili$ plochou kloubnt jamkou,

f) poskozent svall, §lach, obratli a meziobratlovych plotének,
vaz( ¢ kloubt pfi zvedanti nebo presouvant biremen, vzniklo-
l1 takové poskozent nasledkem pretizent; tato vyluka neplati,
pokud poskozent vzniklo v diisledku neocekavaného nahlého
plsobent zevnich sil nebo Va3i vlastni télesné sily,

g) preruden{ nebo potkozeni ¢asti téla nebo organt, u nich? jiz
doslo k degenerativnim zménam (naptiklad Achillova 3lacha
¢ mentiskus),

h) vzniku ¢ zhorgent kyl (hernii), nadorti vieho druhu a pévodu,
bércovych vied(, diabetickych gangrén, aseptickych zanétl
pochev 3lachovych, svalovych tpond, tthovych vack nebo
epikondylitid,

1) vyhrezu meziobratlové ploténky, ploténkovych patetnich
syndrom( a jinych onemocnéni zad - dorzopatit (diagnozy
M&40 az M54 podle mezinarodni statistické klasifikace
nemoci),

i) zakrokd, které jsou provedeny na Zadost pojisténého a které
nejsou z lékatského hlediska nezbytné,

k) jakékoli nemoci, veetné infekéni nemoci, a to i v pfipadé,
7e k ni dojde v dusledku urazu, véetné prvotniho projevu
obtiz{ majicich pavod v degenerativnich zménach organt
a anatomickych ¢asti téla nebo jejtho zhorsent,

) pogkozent vzniklych v dasledku plsobent imunotoxickych
latek vetné alergickych reakct,

m) téhotenstvi veetné rizikového, umélého prerugent
téhotenstvi, potratu nebo porodu.

4) Toto pojidtént se dale nevztahuje na trazy pi dopravni

nehodé dle ¢l. 26, dojde-li k Urazu v téchto piipadech:

a) pri Vadi védomé trestné ¢innosti,

b) pokud jste Hdili vozidlo:

1) bez pFisluiného ridi¢ského opravnént;

1) zdravotné nebo odborné nezplsobili k Hzent vozidla
podle obecné platnych pravnich predpisg,

i) v dobg, kdy byl t¢inny Vam ulozeny trest zakazu
f{zent vozidla, pfipadné bylo rozhodnuto o odnétt ¢
pozastavent platnosti Vaseho ridi¢ského opravnént,

o) pokud jste byl Gako Fidi¢ vozidla nebo chodec, ktery mél
podil na zavinéni dopravni nehody) pod vlivem alkoholu,
omamné nebo psychotropnt latky nebo pod vlivem Lékd
zakazanych pti f{zent vozidla, nebo se odmitnete podrobit
zkoudce nebo vysetfent na pritomnost vy3e uvedenych latek,
nebo znemoznite svym jednanim prikaznost této zkousky
nebo vysettent,

d) ve vozidle, které nesplAuje podminky provozu na pozemnich
komunikacich; tato vyluka neplati v pripadé, kdy je pojistény
cestujicim v jakémkoli prostiedku vefejné hromadné dopravy
nebo v piipadé, kdy si pojistény nebyl ani nemohl byt védom,
Ze vozidlo nespliiuje podminky provozu na pozemnich
komunikacich,

e) na misté nebo v ¢asti vozidla, které nejsou urceny k dopravé
0sob,

f) pH dopravé vozidlem, které je provozovano jako pracovni
stroj, napriklad pFi vyklapént, nakladani nebo manipulact
vozidla s nakladem,

g) pii jizdé na jizdnim kole, s vyjimkou pFipadt, kdy dojde
ke srazce s jinym Ucastnikem nebo prekaZzkou provozu na
pozemnich komunikacich anebo k narazu do zaiizent pro
vefejnou dopravu (v€etnd dopravnich znacek) instalovaného
podél pozemn{ komunikace,

h) na jiné neZ pozemni komunikaci, nap¥iklad pH dopravé na
Zelezni¢nt draze, lanové draze, vodnich tocich a letecké
dopravé.

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni pojist

5) Dale neposkytneme pojistné plnéni za skodné udalosti

vzniklé:

a) z diivodu Umyslného sebepo3kozenti, sebevrazdy nebo pokusu
o sebevraZduy,

b) pri vykonu profesiondlnt sportovni ¢innosti,

©) pH U¢asti Vas jako Fidi¢e nebo spolujezdce motorového
vozidla na zdvodech vieho druhu ¢i soutéZich nebo pit
piipravé na né,

d) pFi provadént typovych zkousek nebo testovant motorovych
vozidel, plavidel, letadel a sportovnich létajicich zatzend,

e) pri Létant se sportovnim létajicim zatizenim, bezmotorovymi
letadly, Létant v balonech, seskocich a letech s padakem,

) pti horolezectvi,

g) v souvislosti s teroristickym aktem, na kterém jste se
aktivné podilel.

6) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni z tohoto
pojistént v pripadg, Ze jste porusili lé¢ebny rezim.

7) K pojidtént se mohou vztahovat je$té dald{ vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z pravnich predpist.

Clanek 31
Vase povinnosti

1) V pripadé trazu vyhledejte k o%etfent télesného poskozent
co nejdiive lékafskou pomoc, a to v dobé, kdy jsou pFitomny
objektivné zjistitelné pfiznaky tohoto poskozeni. Skute¢nost,
7e jste utrpél Uraz, oznamte neprodlené na asisten¢nt linku, a to
i tehdy, kdyz lékatské oetient vyhledate aZ po navratu do CR.

2) Respektujte pokyny lékate a jim stanoveny lécebny rezim,

v pfipadé hospitalizace neopoustéjte bez svolent oSettujicich
lékait nemocnici ¢ jinym zpldsobem neporudujte lé¢ebny rezim,
poskytnéte nam soucinnost pii kontrole prabéhu Lé¢by. Pokud
tyto povinnosti nesplnite, nemusime Vam poskytnout pojistné
plnént, nebo po Vas mizeme poZadovat vracent jiz vyplaceného
pojistného plnént.

3) Skute¢nost, Ze Vam Uraz zanechal trvalé nasledky, nam
oznamte co nejdiive poté, co Vam odborny lékar potvrdyi, Ze se
trvalé nasledky ustalily a jejich stav jiz nem(ze byt dalst lé¢bou
zménén. Vznik nebo nasledné zhor$eni trvalych nasledki nim
musite prokézat nejpozdéji do 3 let od drazu. Po uplynuti této
lhaty ztracite narok na pojistné plnént.

4) K ozndment pojistné udalosti pouZijte prisludny formular

pro trvalé nasledky Grazu nebo pobyt v nemocnict, ktery je
zvefejnény na nadich internetovych strankach nebo k dispozict
na nasich obchodnich mistech. K formulari prilozte v ném
uvedené doklady a veskerou souvisejici zdravotni dokumentaci.
V piipadé razu pii dopravni nehodé dale dolozte zaznam
policie nebo jiného piislusného statniho organu o vysledku
getfent dopravni nehody (zdznam, ktery byl bez $etfent na misté
nehody dodate¢né sepsan na sluzebné prislusného organu, nent
dostatecny).

5) Obmysleny, popi{padé osoba, ktera se domniva, Ze ma pravo
na pojistné plnéni, by ndm méli dmrt{ pojisténého oznamit co
mozna nejdHve. K oznadment se pouzije formulaf ,0znament
pojistné udalosti - umrti" zvefejnény na nasich internetovych
strankach nebo je k dispozici na nasich obchodnich mistech.

K formulafi je tfeba priloZit veskeré dokumenty v ném uvedené
a dale veskerou zdravotnickou dokumentaci pojisténého
souvisejict s jeho umrtim.

6) Dal& povinnosti a d@sledky porusent povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a pravnich predpist.




Cast 5 — Pojisténi zavazadel
Pojisténi zavazadel se sjednava jako pojistént Skodové.

€lanek 32
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je pogkozent, zni¢ent nebo ztrata
pojisténé véci zapi{tinéna nékterym z pojistnych nebezped{
uvedenych v této ¢asti, které plsobilo na pojisténou véc v dobé
trvani pojistént.

2) Pojistnou udalosti je 1 poskozeni, zni¢ent nebo ztrata
pojisténé véci, k niz doslo v piimé souvislosti s pasobenim
nékterého z pojistnych nebezpedi uvedenych v této ¢asti, které
na pojisténou véc pasobilo v dobé trvani pojistént.

€Clanek 33
Které véci jsou pojistény

1) Pojistént se vztahuje na zavazadla a véci osobni potteby,
které jste si vzali na cestu nebo jste si je prokazatelné
poridilt béhem cesty, a které jsou ve Vasem vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi nebo se jedna o cizl véci, které oprévnéné
uzivate, s vyjimkou véci, které jste si pronajali ¢i vypGjc¢ili na
cesté, (dale jen ,pojisténé véci”.

2) Na pojidténé véci ulozené v motorovém vozidle se
pojistént pro piipad kradeZe, pii které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici pojisténou véc pred odcizenim,
vztahuje pouze za podminky, ze byly ulozeny v uzaméeném
zavazadlovém prostoru a nebyly zvnéjsku viditelné.

3) Pojistént se rovnéz vztahuje na pojisténé véci uzameené

v pFivésu & v nosiéi vozidla, pokud ke $kodé do3lo v dobé od
22.00 do 6.00 hodin, nebo ve stanu, kromé elektronickych

a optickych piistrojd (veetné jejich prisluenstvi). V pripadé
jejich kradeZe, pti které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chranict pojisténou véc pred odcizenim, v3ak poskytneme
pojistné plnéni pouze do vy$e sublimitu stanoveného v rdmct
limitu pojistného plnént pro pojistént zavazadel.

Clanek 34
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na:

a) zavazadla a véci predané dopravci k prepravé,

b) cenné véci, tj. drahé kovy, perly a drahokamy a predméty
z nich vyrobené (s vyjimkou snubnich prstenc), penize
(platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince), ceniny
(postovni znamky, kolky, losy, jizdenky a kupony MHD,
dobtject kupony do mobilnich telefond, dalni¢n{ znamky,
stravenky apod.), vkladni a $ekové knizky, platebni a
kreditni karty, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, véci
umélecké, historické nebo shératelské hodnoty (napt. obrazy,
sochy, sbirky véeho druhu),

o) drobné luxusni pfedmaéty, jejich? hodnota presahuje
20 000 K¢ za jeden kus (luxusni hodinky, luxusni plnict pera,
luxusni bryle apod.),

d) letenky a obdobné prepravni doklady,

e) pisemnosti, plany a jinou dokumentaci, jakékoli individualné
zhotovené zaznamy,

f) motorova a pHpojna vozidla (véetné jejich prisludenstvi),

g) motorova plavidla (véetné jejich pFslusenstvi),

h) letadla a sportovni létajict zarizent (veetné jejich
prislugenstvi),

1) véci ur¢ené k prodeji, predméty uréené na vystavy, nazorné
modely, vzorky,

7 véci uloZené v Uschovnach, s vyjimkou véct pfevzatych do
Uschovy provozovatelem ubytovactho zaf{zent, nebo véct
odloZené v automatickych tloZnich schrankach,

h podminek pro cestovni poj
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elektronické a optické piistroje uloZzené v motorovém
vozidle v¢etné jeho stfe$niho nosice nebo privésu, pokud
nebyla pojistna udalost zapii¢inéna dopravni nehodou,

prava a jiné predméty pravnich vztah(, kterd nemaji hmotnou
podstatu.

2) K pojidténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z pravnich predpisd.

Clanek 35
Pojistna nebezpeéi

1) Pojisténi se sjednava pro pripad poskozent, zniéent,
odcizeni nebo ztrity pojisténé véci:

a)

b)
19)

d

e
f)
g
h)
)
)
k)
D

dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé véci poskozeny

nebo zniceny, nebo jejimz nasledkem jste byli zbavent

moznosti tyto véci opatrovat,

prokazatelnou zdravotnt{ indispozict, pfi které jste byli

prokazatelné zbaveni moZnosti tyto véci opatrovat,

kradezi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal prekazky

chranici pojidténou véc pred odcizenim (dale jen kradez

s prekonanim prekazky"). Krade?{ s prekonanim prekazky

se rozumt kradez, u které jsou ptislusnym organem verejné

moci daného statu zjistény stopy prokazujici, Ze se pachatel
zmocnil pojisténé véci nékterym dale uvedenym zplsobem:

1) do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se
prokazatelné dostal tak, Ze vstupni otvor zpHstupnil
nastroji, které nejsou urceny k jeho Fadnému otevirant, a
to v& elektronického zatizen{ (nap¥. na dalkové otevrent
aut, rugicek signalu apod.) a univerzalnich klicg,

i1) do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se dostal jinak
nez vstupnim otvorem nebo otevienym oknem,

iii) misto pojisténi zpiistupnil klicem nebo obdobnym
prostfedkem, jehoZ se neopravnéné zmocnil kradezi nebo
loupeZ,

iv) prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi
véci (napk. zna¢na vyska, nadmérné rozméry, demontaz
pouZitim nastroje nebo narad?),

v) prekazky prekonal jinym nasilnym jednanim,

Podminka prokazatelného piekonant prekazky neplatt,
pokud byl pachatel zji3tén podle pravomocného
rozhodnutt, kterym bylo ukonceno trestni nebo
prestupkové fizent, a to 1 tehdy, nebyl-li pachatel
odsouzen pro trestny ¢in nebo postiZen za prestupek.
loupeZi, pii které se pachatel zmocnil pojidténé véci tak,

Ze proti Vam pouzil nésili nebo pohriizky bezprostfedntho

nasili; pouziti nasil{ nebo pohrdzky bezprosttedniho nasili

must byt zFejmé z Setfent piislusného organu vefejné moct
daného statu (napt. z protokolu o ozndment gkodné udalostt,
ze zéznamu policie ¢i jiného rozhodnuti),

pozarem a jeho pravodnimt jevy,

vybuchem,

piimym Gderem blesku,

narazem nebo zitcenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho néklady,

padem strom(, stozar( nebo jinych pfedmétd, nejsou-li

soucast{ poskozené véci,

aerodynamickym tfeskem pfi preletu nadzvukového letadla,

povodnt nebo zaplavou,

vichiict,

m) krupobitim,

n)

o)
p)
&)

sesouvanim pudy, ziicenim skal nebo zemin, sesouvanim
nebo zt{cenim lavin,

zemétresenim,

tthou snéhu nebo namrazy,

vodovodnim nebezpedim, tzn. kapalinou unikajict

z vodovodnich zaf{zent nebo médiem vytékajicim v disledku
nahlého a nahodilého poskozent nebo poruchy hasicich
zafizent.




2) Pojistént se vztahuje i na poskozent nebo zniceni pojisténé
véci a zabrannych prostiedkd urenych k ochrané pojidténé véct
pred odcizenim, pokud bylo zplisobeno jednanim pachatele
sméfujicim k odcizent pojidténé véci.

Clanek 36
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti z pojidtént
zavazadel je stanoven v pojistné smlouvé.

2) Poskytneme pojistné plnéni v pripadé:
odpovidajict pfimérenym naklad@im na znovupofizent stejné
nebo srovnatelné nové véci sniZzené o cenu vyuZitelnych zbytkd,
b) podkozent pojisténé véci ve vyii castky odpovidajict
piiméFenym nakladim na jeji opravu sniZené o cenu
vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢ast{; nase plnént za

stanovenou pro piipad jejiho zni¢ent, odcizent nebo ztraty.

3) Poskytneme pojistné plnént dle pfedchoziho odstavce v nové
cené pojisténé véci, nejvyse viak do limitu pojistného plnént
sjednaného v pojistné smlouvé.

4) V odivodnénych pripadech miizeme rozhodnout o zptisobu
opravy nebo o vyméné véci. Pokud takto rozhodneme

a opravnénd osoba presto opravila nebo vyménila véci jinym
zplsobem, budeme plnit jen ve vysi, kterou bychom plnils,
kdyby opravnéna osoba postupovala podle nasich pokynti.

Cast 6 - Pojisténi sportovniho
vybaveni

Pojistént sportovniho vybavent se sjednava jako pojisténi skodove.

Clanek 37
Rozsah pojisténi

1) Pojistént sportovniho vybavent se vztahuje na:

a) naklady na prondjem nahradniho sportovniho vybavent,

b) Va$i povinnost nahradit $kodu na pronajatém sportovnim
vybavent.

2) Pronajmem sportovniho vybaveni nebo pronajatym
sportovnim vybavenim rozumime prokazatelny pronajem
sportovntho vybavent od osoby provozujici podnikatelskou
¢innost spotivajici v prondjmu movitych véci (dale jen
,pronajimatel sportovniho vybaveni").

3) Sportovnim vybavenim rozumime sportovni vyzbroj,
sportovni vystroj a sportovnt potfeby, véetné jejich
prisluenstvi, jako napf. jizdnt kola, elektrokola, motokola,
kolobé&Zzky, lyZe, snowboardy, tenisové rakety, golfové hole,
prilby a jiné ochranné pomiicky, horolezecka vystroj, potapécska
vystroj, brusle, cvicict stroje, pokud jde o véci slouzict vyluéné
k provozovani amatérské sportovni ¢innosti. Za sportovni
vybavent nejsou povazovana motorové vozidla, motorova
plavidla, plachetnice, letadla nebo létajici zafizent (v& dronc).

Clanek 38
Naklady na pronajem nahradniho sportovniho vybaveni

1) Pojistnou udalosti je vznik prokazatelnych nakladg, které
Ucelné vynaloZite za pronajem ndhradniho sportovniho vybavent
v pfipadg, Ze Vase sportovni vybavent bylo prokazatelné
poskozeno, zni¢eno nebo odcizeno z prokazatelného davody,
na ktery se nevztahuje vyluka.
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2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je skute¢nost,
7e k poskozent, zni€eni odcizeni, nebo ztraté Vaseho
sportovniho vybaveni doslo v dobé trvant pojistént.

Clanek 39
Odpovédnost za $kodu na pronajatém sportovnim vybaveni

1) Pojistént se vztahuje na Vasi pravnim predpisem stanovenou
povinnost nahradit $kodu na pronajatém sportovnim vybavent

pronajimateli sportovniho vybavent. V takovém pripadé za Vas
nahradime $kodu zplisobenou na sportovnim vybaveni jejim
poskozenim, zni¢enim nebo, odcizenim.

2) Z pojidténi poskytneme také nahradu nakladt nutnych k Vasi
pravni ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu $kody,
pokud se na ni vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek, a to v rozsahu vyplyvajicim z ¢l 50.

3) Pojistnou udalostt je uplatnén{ opravnéného naroku na
nahradu skody na sportovnim vybavent vici Vam, pokud je s nim
spojena nade povinnost poskytnout pojistné plnént.

&) Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je splnéni
predpokladu, ze pFi¢ina vzniku $kody, tj. porusent pravni
povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, v jejimz dasledku skoda
vznikla, nastala v dobé trvant pojistént.

Clanek 40
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojisténi se nevztahuje na piipady, kdy sportovni vybaventi

bylo:

a) poskozeno nebo zni¢eno tmyslné (véetnd svévole nebo
¢kodolibosti),

b) u#{vano neopravnéné,

©) prevzato za Ucelem opatrovani, zpracovani, opravy, prodeje,
Uschovy, uskladnént nebo splnént jiného zavazkuy,

d) u*lvano pri profesionalni sportovni ¢innosti,

e) uzivano pfi vydélecné ¢innost,

f) uzivano pod vlivem alkoholu nebo po aplikaci omamnych
nebo psychotropnich latek.

2) Dale z pojisténi odpovédnosti za $kodu na pronajatém

sportovnim vybaventi nehradime:

a) $kodu, jestliZe jste prevzali povinnost k jeji nahradé v rozsahu
§irsim, neZ ktery vyplyva z pravniho pfedpisu, véetné pfipadd,
kdy nemtZete uplatnit namitku promleent z toho divody,
Ze jste sjednali del3{ promlcect lhatu, nez ktera vyplyva
z pravniho predpisu, nebo se namitky promléent vzdali,

b) pokuty, pendle ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestnt sankce
nebo jiné platby, které majt represivni, exemplarn{ nebo
preventivni charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny,

o $kodu vzniklou v d@isledku porugent pravni povinnosti nebo
jiné pravni skute¢nosti, o které jste v dobé uzavient pojistné
smlouvy védéli nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem
mohli védét.

3) Nenahradime ant $kodu, kterou jste povinni uhradit:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci
nebo pribuznym v fadé pfimé nebo osobam, které s Vami Zziji
ve spole¢né domacnostt,

b) pravnické osobg, se kterou jste majetkové propojent.

4) K pojiéténi se mohou vztahovat jesté dal3i vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict

z pravnich predpist.

Clanek 41
Pojistné plnéni

1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnént




maximalné do vyse limitu pojistného plnént sjednaného
v pojistné smlouvé.

2) Vy&e Uhrady nakladt pravni ochrany podle ¢l. 50 spolu

s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti
mUlze dosdhnout maximalné vyse limitu plnént uvedeného v
pojistné smlouvé.

3) Pokud je $etient tkodné udalosti zavislé na vysledku FHzent
pred organem vetejné moci (zejména ob¢anskopravniho

nebo trestntho soudntho Fzent, prestupkového nebo jiného
spravniho Hzent) nebo rozhod¢tho Hzeni, nemiize byt bez n&j
ukonceno. V takovém pripadé nejsme do doby, kdy nam bude
doruceno pravomocné rozhodnutf tohoto organu, v prodlent

s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy na pojistné plnént.

Cast 7 - Pojisténi zpozdéni zavazadel
Pojistént zpoZdénti zavazadel se sjednava jako pojistént skodove.

Clanek 42
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

Pojistnou udalosti je vznik pfimérenych nakladd, které
prokazatelné vynaloZite na pofizent nezbytnych nahradnich véct
z dlvodu zpozdéni Fadné registrovanych zavazadel nejméné
0 6 hodin za soucasného splnént téchto podminek:
a) zavazadla jste odevzdali k prepravé leteckému dopravct,
b) k pojistné udalosti dodlo v souvislosti s oficialné
registrovanym letem,
o k pojistné udalosti doslo po Vagem ptiletu planovanym
letem do prestupni stanice nebo cilové destinace (nikoliv
vak po navratu do zemé Va$eho bydli3t&).

Clanek 43
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti z pojistént

zpozdént zavazadel je stanoven v pojistné smlouvé.

2) Poskytneme pojistné plnént do vy3e doloZenych naklad( na

nezbytné nahradni véci, které jste si museli pofidit v disledku

zpozdént zavazadel, maximalné v3ak do vyse limitu pojistného
plnént z pojisténi zpozdént zavazadel. Naklady se povazuji za
doloZené, pouze pokud nam predate doklady o nakupu téchto
véci. Za ndhradni véci se nepovazuji naklady za ubytovani,
stravovani a dopravu. Dile jste nam povinni prokazat

pisemnym potvrzenim leteckého dopravce, Ze jste mu zavazadla

odevzdal za Ucelem prepravy, Ze byla zavazadla zpoZdéna, jaka
byla doba zpozdéni zavazadel, jestli Vam poskytl kompenzaci
a v jaké vysi.

3) Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu, ve kterém
letecky dopravce poskytl kompenzaci. Pokud Vam letecky

dopravce poskytl kompenzaci po pFijeti pojistného plnént,
mame pravo na jeho vracent.

Cast 8 — Pojisténi zpozdénti letu
Pojistént zpoZdént letu se sjednava jako pojistént skodove.

Clanek 44
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik pfiméfenych nakladd, které
prokazatelné vynaloZite na Vasi stravu, ischovu zavazadel,

dopravu do mista ubytovani a ubytovani v diisledku zpozdéni
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odletu nebo zruseni letu, ktery se mél uskute¢nit v dobé trvant
pojistént, a to za podminky zpoZdént odletu nejméné o 6 hodin
nebo zru$eni letu maximalné 2 hodiny pfed odletem.

2) JestliZe ani v posledni den sjednané pojistné doby se

v dtisledku pojistné udalosti neméizete vratit do CR, lze s nadim
souhlasem, resp. se souhlasem asisten¢ni spole¢nosti prodlouZit
Uc¢innost Vaseho pojistént. Toto pojistént lze prodlouzit az do
dne, kdy je navrat mozny, maximéalné v3ak o 2 dny.

Clanek 45
Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti u pojistént
zpozdént letu je stanoven v pojistné smlouvé.

2) Poskytneme Vam pojistné plnéni z pojisténi zpozdéni letu
pouze v piipadé, Ze nam predate doklady prokazujict délku
zpozdént letu, ¢i dobu zrusent letu a vynalozent nakladd

za stravu, Uschovu zavazadel, dopravu do mista ubytovani

a ubytovant, a dale potvrzent, zda Vam byla poskytnuta
kompenzace v souvislosti se zpozdénim letu ¢i zrusenim letu
a v jaké vysi.

3) Neposkytneme Vam pojistné plnén{ v rozsahu nakladd za
stravu, Uschovu zavazadel, dopravu do mista ubytovant nebo
ubytovant, ve kterém Vam nahradu téchto nékladd v souvislosti
se zpozdénim letu poskytl letecky dopravce. Pokud Vam letecky
dopravce poskytl kompenzaci po pfijeti pojistného plnént,
mame pravo na jeho vracent.

Cast 9 — Asistence v pFipadé
provoznich nepravidelnosti v letecké
prepravé (Travel asistent)

Clanek 46
Rozsah a podminky asistence

1) Nepravidelnosti v letecké prepravé rozumime nasledujici
piipady:

a) Va3 let mél zpozdéni o vice nez 3 hodiny,

b) Va3 let byl zrusen,

o byl Vam odepfen nastup na palubu,

d) v disledku zpozdént letu jste zmeskali navazujici let,

e) byla Vam sniZena dopravni tFida,

(dale jen ,letecka nepravidelnost").

2) V p¥ipadé letecké nepravidelnosti Vam pomcizeme
prostrednictvim naseho smluvniho partnera (dale jen
,poskytovatel asistence”) pri zajistovant Vagich narokd viiet
letecké spole¢nostt, a to v nasledujicim rozsahu:
a) telefonicka konzultace k zakladnim moZnostem fesent
v souvislosti s leteckou nepravidelnostt, zejm. poskytnut{
nezbytnych informacti o Va$ich pravech jako cestujictho
v aktualnt situaci, na daném letisti,
b) uplatnéni Vaseho naroku vyplyvajiciho z piisluiného
narizen{ EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti
VUL leteckému prepravci; predpokladem je uzavient
prikazni smlouvy mezi Vami a poskytovatelem asistence;
poskytovateli asistence nalez{ odména v minimalni vysi
19 % z ¢astky kompenzace (upraveno p¥ikazni smlouvou),
kterou pro Vés za leteckou nepravidelnost po leteckém
pfepravci vymohl.




Clanek 47
Vase povinnosti

1) PH uplatnéni prava na asistenéni pomoc jste povinni sdélit
nasledujici informace: jméno, pijment a rodné ¢islo, ¢islo
pojistné smlouvy, popis situace, kontaktnti telefonni ¢islo a dals{
upfesiujic informace potfebné k poskytnuti asisten¢ni pomoct.

2) V ptipadé uplatfiovani/vymahani narokd po leteckém dopravct
jste povinen uzaviit pfikazni smlouvu s poskytovatelem
asistence a poskytnout nezbytnou soutinnost pit uplatriovant
tohoto naroku.

Cast 10 - Pojisténi odpovédnosti
Pojistént odpovédnosti za Gjmu se sjednava jako pojistént Skodové.

Clanek 48
Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na Vasi pravnim predpisem stanovenou
povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu nebo $kodu (jmu na
jmé&ni) uvedenou v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku, pokud jste
ji zplsobili jiné osobé béhem Vasi cesty v souvislosti s ¢innosti
nebo vztahem v béZném ob&anském Zivoté.

Pojisténi se vztahuje i na povinnost nahradit ajmu zptsobenou:

a) zviretem, které mate b&hem cesty v souladu s pravnimi
pfedpisy u sebe, s vyjimkou pfipadd vyslovné vyloucenych
z pojistént,

b) pH praktickém vyutovani nebo sta#i, pokud je neabsolvujete
v ramci pracovnépravniho nebo obdobného vztahu nebo
vykonu jiné vydéle¢né ¢innostt, véetné povinnosti nahradit
Ujmu zpUsobenou poskozenim nebo zni¢enim movité véct
(pHpadné poranénim nebo usmrcenim zviFete), kterou
v ramci této ¢innosti opravnéné uzivate nebo jste prevzali,

o) pogkozenim nebo znicenim movité véci (pHpadné
poranénim nebo usmrcenim zvifete), kterou jste st
prokazatelné pronajali od osoby provozujict podnikatelskou
¢innost spocivajici v pronajmu movitych véci (dale jen
,pronajata movita véc"). Z pojistént viak nenahradime Ujmu
zplsobenou na uzivanych motorovych vozidlech, motorovych
plavidlech, plachetnicich, letadlech nebo létajicich zafizenich
(v¢. drond);

d) na movité véci, kterou opravnéné uzivate, jedna-li se o véc
tvorici vybaveni ubytovactho zatizent, které jste si pronajali;
ubytovacim zafizenim se rozumt:

1) zar{zeni ur¢ené pro prechodné ubytovani za tplatu
provozované podnikatelem opravnénym k poskytovant
ubytovacich sluzeb (napt. hotel, penzion), véetné
ubytoven, koleji, internatd apod.

i1) obytny automobil nebo obytné plavidlo (napt. hausbét,
jachta), které jste si pronajali od osoby provozujici
podnikatelskou ¢innost spodivajici v prondjmu
movitych véci. Za vybaveni obytného automobilu/
plavidla se pro Gcely tohoto pojidténi nepovazujl véci
tvorict jeho technickou soucast nebo piislusenstvi jako
dopravntho prostiedku, tzn. jejimz tG¢elem je zajistént
funkce dopravniho prostfedku; podminkou je, Ze ke
zpUsobent Gjmy doslo v souvislosti s ubytovanim, nikolt
v souvislosti s uzitim/provozem obytného automobilu/
plavidla jako dopravniho prosttedku.

2) Jen je-li to ujednano ve smlouvé, vztahuje se pojisténti také
na uhradu spoludi¢asti na $kodé zplisobené na motorovém
vozidle pronajatém na zakladé pisemné smlouvy mezi Vami
a osobou provozujict podnikatelskou ¢innost spodivajict

v prondjmu motorovych vozidel. V tomto pfipadé se neuplatnt
vyluky uvedené v €l. 52 odst. 1) pism. ©) a k).
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3) Plnént z pojistnych udalosti podle odstavce 1, pism. 0 a 2) je
omezeno sublimitem uvedenym v pojistné smlouvé.

4) V pHpadé Ujmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka za Vas nahradime:

a) nemajetkovou Gjmu zptisobenou zasahem do prava
poskozeného na ochranu jeho zdravi (napt. bolestné, ztizent
spolecenského uplatnéni),

b) duSevni Gtrapy manZela, rodice, ditéte nebo jiné osoby
blizké poskozenému v piipadé usmrcent nebo zvlast
zavazného ubliZent na zdravi poskozeného,

o) naslednou finanéni $kodu, kterd vznikla jako piimy
duisledek Ujmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka, pokud se na
takovou Ujmu vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek (napt. ztrata na vydélku, usly zisk,
naklady lé¢ent, naklady pohrbu).

5) V ptipadé Gjmy na hmotné véci (dale jen ,véc") za Vas

nahradime:

a) $kodu zplsobenou na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou,

b) naslednou finanén{ $kodu, ktera vznikla vlastnikovi véci nebo
osobé opravnéné uzivajict véc na zakladé smlouvy jako primy
ddsledek skody uvedené v pism. a), pokud se na $kodu na takové
véci vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych
podminek (napt. ully zisk, naklady na likvidaci zni¢ené véci).

6) V piipadé tjmy na zivém zvifeti (dile jen ,zvife") za Vas

nahradime:

a) $kodu zplisobenou usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvifete,

b) naslednou finan¢ni $kodu, ktera vznikla vlastnikovi zvirete
nebo osobé opravnéné uzivajici zvife na zékladé smlouvy
jako primy dtsledek skody uvedené v pism. a) pokud se
na skodu na zvifeti vztahuje pojistént sjednané na zakladé
téchto pojistnych podminek (napt. usly zisk); ucelné
vynalozené naklady spojené s péi o zdravi zranéného zvitete
se hradi tomu, kdo je vynalozil.

7) Poskytneme za Vas také:

a) nahradu nakladd na hrazené sluzby vynaloZzenych zdravotni
pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojistént v souvislosti se vznikem naroku
na davku nemocenského pojistént, pokud takova povinnost
vznikla v dasledku tjmy na zdravi nebo Zivoté ¢lovéka, na
kterou se vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek.

Tyto nahrady se pro ucely pojistént posuzuji obdobné jako

nahrada Ujmy a plati pro né pfiméfené podminky pojidtént

odpovédnosti za tjmu.

Pro tcely nahrady néklad® uvedenych v tomto odstavci se

neuplatn{ vyluka Ujmy, kterou je pojistény povinen nahradit

svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci

nebo pribuznym v fadé piimé nebo osobam, které s nim Zij{ ve

spole¢né domacnosti.

8) Pojistént se vztahuje také na nahradu nakladd nutnych k Vad{
pravni ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu tjmy,
pokud se na ni vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek, a to v rozsahu vyplyvajicim z ¢L. 50.

Clanek 49
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na
nahradu Gjmy vacéi Vam, pokud je s nim spojena nase povinnost
poskytnout pojistné plnéni.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je splnént
predpokladu, Ze pri¢ina vzniku Ujmy, tj. porusent pravnt
povinnosti nebo jina pravnt skute¢nost, v jejimz diisledku Ujma
vznikla, nastala v dobé trvant pojistént.




3) Vice narokd na nahradu ¢jmy vyplyvajicich z jedné pHeiny

nebo z vice pHin, které spolu pfimo souviseji, se povazuje za
jednu pojistnou udalost, a to nezavisle na po¢tu poskozenych
osob.

Clanek 50
Naklady pravni ochrany

1) Pokud jste splnili véechny povinnosti, které jsou Vam uloZeny
v souvislosti se vznikem Skodné udalosti, uhradime ucelné
vynalozené naklady:

a) FHzeni o nahradé Ujmy pred pisluinym organem, pokud bylo
nutné ke zjistént Vasi povinnosti k nahradé ujmy nebo jejt
vy$e v souvislosti se $kodnou udalostt, a naklady Vaseho
pravniho zastoupent v tomto Hzent, a to ve viech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim Fizent (tj. v pipravném Fzent
iv Hzeni pfed soudem ve véech stupnich) vedeném proti
Vam v souvislosti se $kodnou udalostf, pokud jsme se k tomu
pisemné zavazali,

o mimosoudniho projednavani naroku potkozeného na nahradu
ujmy, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali.

2) Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle odst. 1) tohoto
¢lanku, které presahujl mimosmluvni odménu advokata v CR
stanovenou p¥islusnymi pravnimi pfedpisy, uhradime pouze

v piipadé, Ze jsme se k tomu pisemné zavazali.

3) Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime, pokud jste
v souvislosti se $kadnou udalost{ uznani vinnymi ze spachant
umyslného trestného ¢inu. Pokud jsme jiZ tyto naklady uhradili,
mame proti VVam pravo na vracent vyplacené ¢astky.

Clanek 51
Pojistné plnéni

1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni
maximalné do vyse limitu pojistného plnént sjednaného

v pojistné smlouvé. Limit pojistného plnént zvolite na svou
odpovédnost.

2) Vyge thrady nakladd pravnt ochrany podle ¢l 50 spolu

s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti
muze dosahnout maximalné vyse limitu pojistného plnént
stanoveného v pojistné smlouvé.

3) V pojisténi odpovédnosti za Gjmu miZete pravo na pojistné
plnént uplatnit pouze Vy jako pojistény. Pojistné plnént
vyplacime poskozenému, poskozeny viak pravo na pojistné
plnént proti ndm nema.

4) Pokud je Zetfent gkodné udalosti zavislé na vysledku Fizent
pred organem vefejné moci (zejména ob¢anskopravniho

nebo trestntho soudntho f{zent, prestupkového nebo jiného
spravntho FHzen{) nebo rozhod¢tho Hzent, nem(ize byt bez n&j
ukonceno. V takovém pripadé nejsme do doby, kdy nam bude
doruceno pravomocné rozhodnut{ tohoto organu, v prodlent

s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy na pojistné plnént.

Clanek 52
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Z pojistént odpovédnosti za Vas nenahradime (jmu zptisobenou:

a) umyslné (v¢. svévole nebo $kodolibosti),

b) na véci nebo zviteti, které urivate neopravnéns,

© na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate
(napt. najem, vyptjcka) nebo je mate u sebe; tato vyluka
neplat{ pro Ujmu na vécech uZivanych pfi praktickém
vyucovani nebo stdzi nebo na vybaventi ubytovactho zat{zent
ve smyslu ¢l 48 odst. 1), a pokud je tak ujednano v pojistné
smlouvé, také na nahradu spoluti¢asti pfi skodé zplsobené na
pronajatém motorovém vozidle ve smyslu ¢€l. 48 odst. 2),
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d) na movitych vécech nebo zvitatech, které jste prevzali za
Ucelem splnént svého zavazku; tato vyluka neplati pro gjmu
zpUsobenou na vécech prevzatych pti praktickém vyuovani
nebo stazi ve smyslu ¢l. 48 odst. 1), pism. b),

e) znetisténim Fivotniho prostredt,

f) v dasledku poruent pravni povinnosti nebo jiné pravni
skute¢nosti, o které jste v dobé uzavient smlouvy védéli
nebo s prihlédnutim ke vem okolnostem mohli védét,

g) pii profesionalni sportovni ¢innosti,

h) pri vydéle¢né Einnosti nebo v primé souvislosti s n,

1) pracovnim Urazem nebo nemocti z povolant, veetné
nahrady nakladt na hrazené sluzby vynaloZenych zdravotni
pojidtovnou a regresni nahrady, kterou jste povinen zaplatit
organu nemocenského pojistént v souvislosti se vznikem
naroku na davku nemocenského pojistént,

) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych
nebo psychotropnich latek,

k) provozem motorového vozidla a provozem plavidla, k jehoz
vedent je podle pravnich predpist vyzadovan prikaz
zpUsobilosti,

) v souvislosti s létanim ve. Létant se sportovnim Létajicim
zaf{zenim, bezmotorovymi letadly, létanim v balonech,
seskoky a lety s padakem,

m) v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, pii kterych pravni
predpis uklada povinnost uzaviit pojistént odpovédnosti za
gkodu (Ujmu), bez ohledu na to, jestli vznikl narok na plnént
z takového povinného pojistént,

n) zavlecenim nebo rozé{fenim nakaZlivé choroby lid{, zvirat
nebo rostlin,

0) v souvislosti s vlastnictvim a pouZivanim zbrani, streliva,
pyrotechniky nebo vybusnin,

p) v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti,

@) zvifetem vyvezenym nebo ziskanym za icelem podnikant &t
chovanym k vydéle¢nym Gceltim,

r) divokym a exotickym zviFetem,

s) psem pii vykonu prava myslivosti nebo sluzebnim psem pii
sluzebnim vykonu.

2) Dale z pojistént odpovédnosti nehradime:

a) Ujmu, jestliZe jste prevzali povinnost k jejl nahradé v
rozsahu $irsim, nez ktery vyplyva z pravniho predpisu, véetné
piipadd, kdy nem@izete uplatnit namitku promléent z toho
dlvodu, Ze jste sjednali del$i promlcect Lhatu, neZ ktera
vyplyva z pravntho pfedpisu, nebo se ndmitky proml¢ent
vzdali,

b) pokuty, penale ¢ jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce
nebo jiné platby, které majt represivni, exemplarni nebo
preventivni charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny.

3) Nenahradime ant 4jmu, kterou jste povinni uhradit:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci
nebo piibuznym v Fadé piimé nebo osobam, které s Vami ziji
ve spole¢né domacnosti,

b) pravnické osobg, se kterou jste majetkové propojent.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z pravnich predpist.

Clanek 53
Vase povinnosti a diisledky jejich porusent

1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména nasledujict

povinnostti:

a) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, Ze poskozeny proti
Vam uplatnil pravo na nahradu Gjmy, a vyjadrit se ke své
povinnosti nahradit vzniklou Ujmu, k poZzadované nahradé
ujmy a jejt vyst,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam ozndmit, Ze v souvislosti
se skodnou udalosti bylo proti Vam zahajeno Fzent pied
organem vefejné moci (zejména ob&anskopravni nebo trestnt




soudnt Fzent, prestupkové nebo jiné spravni Hizeni) nebo
rozhod¢{ Fizent, a informovat nas o pribéhu a vysledcich
fizent,

o nesmite bez na¥eho souhlasu uhradit ani se zavazat k Uhradé
promléené pohledavky nebo jeji ¢asti,

d) nesmite bez nadeho souhlasu zcela nebo z&asti uspokojit
(v penézich nebo uvedenim do prede$lého stavu) ani uznat
¢ jinak smirné vyfesit narok na nahradu ujmy, ktery byl proti
Vam uplatnén.

2) V ¥izent o nahradé Gjmy, které je proti Vam vedeno, mate

zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s nasimi pokyny

b) nesmite bez nadeho souhlasu uzaviit soudni smir nebo se
jinak smirné vyrovnat,

0 vznést namitku promléent,

d) podat opravny prosttedek, véetné odporu, pokud se
nedohodneme jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pfi¢inu k vydant rozsudku
pro zmeskani nebo pro uznani.

3) Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1)
pism. ©) a v odst. 2) tohoto ¢lanku, nejsme povinni plnit.

4) Dal3{ povinnosti a dtsledky porusent povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a pravnich predpisd.

Cast 11 — Pojisténi preruseni cesty
a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

Pojisténi pierudent cesty a pojistént nevyuzité cestovni sluzby se
sjednava jako pojistént skodové.

Clanek 54
Rozsah pojisténi, pojistna udalost

Pojistnou udalost je vznik prokazatelnych nakladd, které ucelné
vynaloZite v pfipadech niZe uvedenych.

Clanek 55
Pojistént prerusenti cesty

1) Pojistént pFerusent cesty se vztahuje na Uhradu nakladd za
nahradni dopravu do €R odpovidajict druhu dopravy vyuzité
pii cesté do zahrani¢i, budete-li muset pferudit zahrani¢ni cestu
z nasledujicich davoda:

a) akutniho onemocnént, Urazu nebo umrti osoby Vam blizké,

b) pred¢asného navratu spolucestujiciho do CR, ktery je
prokazatelné nezbytny v disledku pojistné udalosti z u nas
sjednaného pojidtént LVZ nebo z diivodu uvedenych pod
pism. a) a ©); pro Ulely tohoto ustanovent se spolucestujicim
rozumt fyzické osoba, kterd vycestovala do zahrani¢i
spole¢né s Vami a ma u nas sjednano cestovni pojistént,

o rozsahlé gkody na Vasem majetku vzniklé v dobé trvani
pojidtént nasledkem Zivelni udalosti (napt. poZaru, vybuchu,
povodné), pokud bude Vage piitomnost nezbytna ke
stanovent vy3e Skody nebo ke snizent rozsahu kody.

2) Pojistné plnéni neposkytneme, pokud prerusite cestu méné
nez 24 hodin pred potatkem dne plvodné planovaného navratu
z cesty nebo pokud mizete pouZit plivodné planovany dopravni
prostiedek.

3) V pHpadé pojistné udalosti Vam uhradime z pojidtént
prerudent cesty naklady na leteckou dopravu do CR
zabezpelenou asistencnt spole¢nostt, a to bez ohledu na druh
dopravy vyuzity pfi cesté do zahrani¢{, maximalné viak do vyse

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

250 000 K¢ ze vsech pojistnych udalosti nastalych v dobé

trvant pojistént, a to pti splnéni nasledujicich predpokladd:

a) budete muset preruit zahrani¢ni cestu z divodd uvedenych
v odst. 1) pism. a) nebo ©) a v piipadé prodlent Vaseho
navratu do CR hrozi{ zavazné disledky (napt. v situaci,
kdy Vas navrat je nutny z d@vodu zajistént nezbytné péce
o blizkou osobu na Vas zavislou z diivodu umrti nebo
zavazného onemocnént jiné osoby blizké nebo z divodu
odvracent vzniku $kody zjevné prevysujict vysi nakladt na
Vaéi dopravu do CR dle tohoto ujednant),

b) V& veasny navrat do CR v t&chto pHpadech nebude mozné
zajistit jinym zptsobem.

Clanek 56
Pojisténi nevyuZité cestovni sluzby

1) Pojistént nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na nhradu
naklad na nespotiebované cestovni sluzby, budete-li muset
prerudit uzivant cestovnt sluzby z nasledujicich dtvodd:

a) Vadeho akutniho onemocnéni nebo trazu, pokud Va$
zdravotni stav prokazatelné neumozniuje dals{ uzitt sluzby,

b) umrti spolucestujictho nebo osoby Vam blizké,

) pred¢asného navratu spolucestujictho do CR, ktery je
prokazatelné nezbytny v disledku pojistné udalosti z u nas
sjednaného pojistént LVZ nebo z davodu uvedenych pod
pism. a) a b).

2) Z pojidtént nevyuzité cestovni sluzby poskytneme pojistné
plnént ve vy$i 80 % dolozenych nikladd na viechny
prokazatelné nespotfebované cestovnt sluzby vzniklych od
prvniho dne nasledujictho po dni, ve kterém byly sluzby
naposledy Cerpany, maximalné viak do limitu pojistného plnéni
stanoveného v pojistné smlouvé.

Clanek 57
Vase povinnosti

1) Nastanou-li nékteré z d@ivod( uvedenych v ¢l. 55) odst. 1)

nebo ¢l. 56) odst. 1) a je-li zfejmé, Ze zahrani¢ni cesta nebo

Cerpant cestovnt sluZzby proto must byt pferuseno, jste povinni:

a) neprodlen& nam nebo asisten¢n{ spole¢nosti oznamit, Ze
nastala skute¢nost, pro kterou bude nutné zahrani¢ni cestu
nebo Cerpant cestovni sluzby prerusit,

b) ptedat ndm vyplnény a podepsany tiskopis ,0znament
pojistné udalosti z pojistént prerusent cesty a pojistént
nevyuzité cestovnt sluzby",

o) dolozit, Ze Cerpant cestovni sluzby bylo pferudeno resp.
ukonceno (jizdenkou, t¢tem v hotelu, potvrzenim od
poskytovatele cestovni sluzby), doloZit druh dopravy
do zahrani¢{, objednavku cestovnt sluzby resp. doklad
opraviujict k ¢erpant cestovnt sluzby, doklad o zaplacent
cestovnt sluzby, doklad o ¢astce, ktera byla poskytovatelem ¢i
zprostiedkovatelem cestovnt sluZby za nevycerpané cestovnt
sluzby vracena, resp. doklad, Ze nebyla vracena Zadna ¢astka,
potvrzenti pracovni neschopnosti nebo propoustéct zpravy z
nemocnice, z které bude zfejmé, Ze Cerpant cestovnt sluzby
bylo nutno prerusit, popt. jiné potvrzent podle divodu
preruseni objednané cestovni sluzby (Umrtnt list, potvrzent
policie apod), pHpadné jiné doklady, které si pojistitel
vyzada.

2) Dal¥{ povinnosti a disledky porugent povinnost{ mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a pravnich predpisd.




Cast 12 - Pojistéeni STORNO
Pojisténi STORNO se sjednavé jako pojistént skodoveé.

Clanek 58
Rozsah pojisténi

Pojistént STORNO se sjednavé pro pripad vzniku ndroku
poskytovatele ¢i zprostfedkovatele cestovnt sluzby na poplatek,
ktery jste povinnt prokazatelné uhradit za Vami provedené zrusent
cestovni sluzby (dale jen ,stornopoplatek™), a to z nasledujicich,
v dobé trvant pojidténi STORNO nastalych, ddvodd:

a) akutni onemocnéni nebo Uraz pojisté&ného, osoby blizké
pojisténému, nebo, pokud by pojistény musel cestovat sam,
také spolucestujictho, které podle rozhodnuti oSettujictho
lékare vyZzaduje hospitalizaci, upoutant na lGzko nebo jinak
znemoZriuje Cerpat cestovni sluzbu,

b) téhotenstvi, které v dobé zakoupenti cestovni sluzby
neexistovalo nebo zdravotni komplikace v dasledku
téhotenstvi do 10 tydnd pied otekavanym porodem, pokud
téhotenstvi nebo zdravotni komplikace nastaly u pojisténé,
osoby pojidténému blizké nebo, pokud by pojidtény musel
cestovat sam, také u spolucestujict,

o Umrti pojiténého, imrti osoby blizké pojisténému
nebo, pokud by pojidtény musel cestovat sam, také umrtt
spolucestujictho,

d) znasilnéni pojisténého, osoby jemu blizké nebo, pokud
by pojistény musel cestovat sam, také spolucestujictho,
oznamené organu ¢innému v trestnim fizent,

e) rozsahla tkoda na majetku poji¥téného nebo, pokud by
pojistény musel cestovat sam, také spolucestujictho,

k niZ doslo méné nez 30 dni pied Cerpanim cestovnt
sluzby, nasledkem Zivelni udalosti (napt. poZaru, vybuchu,
povodné) & trestného ¢inu treti osoby, pokud lze doloZit,
Ze pHtomnost pojidténého/spolucestujictho je nezbytna ke
stanovent vy3e $kody nebo ke snizent rozsahu Skody,

f) Zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti cesty aZ po
sjednant pojistént, jejichz vznik je potvrzen mistnimi nebo
mezinarodnimti organy ¢ Urady,

g) predvolant pojisténého nebo, pokud by pojiétény musel

Clanek 60
Pojistné plnéni

1) V pripadé pojistné udalosti poskytneme pojistné plnént:

a)

b)

ve vy$i 100 % celkové vyse stornopoplatkd, pokud

ke zruent cestovni sluzby do$lo z dlivodu Umrt{ osoby
pojtsténému blizké méné nez 30 dnd pted odjezdem, tmrtt
pojisténého, a dale z diivodu akutniho onemocnént nebo
Urazu pojisténého, které podle rozhodnuti o3ettujictho lékate
vyzaduje hospitalizacti,

ve vysi 80 % celkové vyse stornopoplatkd, pokud ke zrusent
cestovnt sluzby doslo z ostatnich ddvodd stanovenych

v ¢l. 58, které nejsou uvedeny pod pism. a) tohoto ¢lanku,
maximalné viak do vyse 80 % celkové ceny cestovnich
sluzeb uvedené v pojistné smlouvé a doloZené doklady

o uhrazent cestovnich sluzeb.

2) Predpokladem poskytnuti pojistného plnént je soucasné
splnént nasledujicich podminek:

a)
b)

19)

pojistna udalost nastala v dobé trvant pojistént,

diivod ke zrudent Cerpant cestovnt sluzby nastal v dobg,
kdy Cerpant cestovnt sluzby nebylo mozné odvolat bez
stornopoplatku (plat{ v pHipadé zrudent cestovni sluzby
pojisténym),

pojistnou smlouvu lze uzaviit nejpozdéji do 3 pracovnich
dnii od data Ghrady zalohy (s cenou cestovni sluzby ve vy3i
zalohy nebo celkové ceny cestovni sluzby), resp. po thradé
doplatku ceny cestovnt sluzby (s ¢astkou ceny cestovni
sluzby pouze ve vy3i doplatku ceny cestovnt sluzby); Toto
neplati, jedna-li se o pojistén{ KOLUMBUS ABONENT nebo
KOLUMBUS ABONENT RODINA a k thradé ceny cestovnt
sluzby doslo v dobé trvant pojisténi KOLUMBUS ABONENT
nebo KOLUMBUS ABONENT RODINA, které bezprostiedné
predchazelo pojistént sjednanému pojistnou smlouvou
G¢innou v dobé vzniku pojistné udalosti (podminkou je
nepretrzité trvani pojistént).

Clanek 61
Omezeni pojistného plnéni

cestovat sam, také spolucestujictho k soudu, prokaze-
l1 pojistény/spolucestujict, Ze predvolani obdrzel a2 po
zakoupent cestovnt sluzby,

h) nezavinéna ztrata zaméstnani v diisledku organiza¢nich zmén

Je-li pojistént STORNO sjednano v dobé kratsi nez 14& dni pred
planovanym cerpanim sluzby, jsme opravnéni v piipadech dle ¢l. 58
sniZit pojistné plnént o 50 %. To neplati, je-li pojistént STORNO

sjednano v den, kdy byla cestovnt sluzba objednéna a zaplacena jejt

¢ zruen{ zaméstnavatele, k niZ dojde po zakoupent cestovni
sluzby, jez nastala pojisténému nebo, pokud by pojistény
cestoval sam, také spolucestujicimu,

1) rozvodové Hzent, které bylo zahajeno po uzavient pojistné
smlouvy a jehoz Ucastniky jsou osoby, které se mély Ucastnit
téze cesty,

7) konant opravné zkougky, pokud k netisp&snému vykonant
zkousky doslo po zakoupent cestovnt sluzby a pokud termin
opravné zkousky je pevné stanoven,

k) preventivni karanténa naf{zens osobné pojisténému nebo,
pokud by pojistény cestoval sam, také spolucestujicimu
rozhodnutim ptisluéného spravntho organu CR ¢i lékatem
v CR, kterd kon¢{ nejdiHve v den planovaného ¢erpant cestovn{
sluzZby; pojistént se nevztahuje na pfipady plo$né nafizené
karantény (tj. napF. v celém statg, kraji, obci, firmé & $kole).

Clanek 59
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je zruseni / zpozdéni cestovni sluzby
v pfipadech uvedenych v ¢l. 58 z prokazatelného divodu,
ktery nent dale vyloucen, s nimz je spojena nase povinnost
poskytnout pojistné plnént.

2) Za jednu pojistnou udalost se povazujl viechna zrugent &1
zpozdént cestovnich sluzeb, ktera spolu ¢asové, mistné ¢i jinak
primo souvist.

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

cena,

popf. zaloha.

€lanek 62
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistné plnéni neposkytneme v pripadg, Ze:

a)

b)
)
d

cestovnt sluzba byla zrusena pro nemoc nebo Uraz, které
Vam byly znamy v dobé uzavient pojistné smlouvy nebo
zakoupent cestovnt sluzby, nebo z dlivodu zmény zdravotniho
stavu, ktery nastal v dasledku poziti alkoholu ¢i navykovych
latek,

jste mohli jiz pfi zakoupent cestovni sluzby vznik Skodné
udalosti predvidat,

jste zplsobili vznik $kodné udalosti umyslné nebo hrubou
nedbalosti,

cestovnt sluzba byla Vamt zrudena z d@ivodu zmény
cestovntho planu ¢t zmény rezervace cestovnt sluzby,
nemoznosti ¢erpat cestovnt sluzbu z pracovnich davodd,

e) jste se nedostavili k ¢erpant cestovni sluzby, zmegkali jste ji

1

nebo jste byli z ¢erpant cestovnt sluzby vyloucent,
cestovnt sluzba nebyla ¢erpana z diivodu Upadku cestovnt
kancelare.

2) K pojisténi se mohou vztahovat je$té daléi vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z prévnich predpist.




Clanek 63
Vase povinnosti

1) Je-li zfejmé, Ze budete nucent zrugit cerpant cestovni sluzby,

jste povinnti:

a) neprodlené ndm oznamit, Ze nastala skute¢nost, pro kterou
bude nutné ¢erpant cestovnt sluzby zrusit,

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujict pracovni
den po zjistént dtvodu, zrudit objednanou cestovnt sluzbu,
to neplat{ v piipadg, Ze ze storno podminek poskytovatele
cestovnt sluzby jednoznacné vyplyva, Ze cestovnt sluzba je
nezrusitelnd, resp. pii zrudent cestovnt sluzby v dobé zjistént
dtvodu pro zrusent cestovnt sluzby nalez{ poskytovateli
cestovnt sluzby stornopoplatek ve vy3$i 100 % zaplacené
ceny cestovnt sluzby,

o) predat ndm vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznament o zrugent
Cerpant cestovni sluzby’, doloZit skute¢nost, pro kterou je nutné
Cerpant cestovnt sluzby zru$it, napf. lékarskou zpravou, kopit
potvrzenti pracovni neschopnosti nebo propoudtéct zpravy
z nemocnice, popt. jinym potvrzenim podle diivodu zruent
cestovnt sluzby, kopit objednavky cestovnt sluzby, dokladem
o zaplacent cestovnt sluzby a o Castce, kterad byla poskytovatelem
cestovnti sluzby vracena (pokud nebyla poskytovatelem vracena
ant ¢ast ceny cestovnt sluzby &i jim nebyly ani ¢astené uhrazeny
vicenaklady, potvrzent o této skute¢nosti), stornovacimi
podminkami poskytovatele, potvrzenim poskytovatele, Zze
v uvedeném piipadé jiz nebylo mozné zajistit nahradnika,
piipadné jinymi doklady, které si vyzadame.

2) Dozvite-li se, Ze cestovni sluzba byla nebo bude zrudena
poskytovatelem nebo Ze dojde ke zpozdént cestovnt sluzby, jste
povinni:

a) neprodlen& nam oznamit tuto skute¢nost,

b) predat nam vyplnény a podepsany tiskoptis ,Oznamenti o zrugent
Cerpani cestovni sluzby", doloZit potvrzeni od poskytovatele
cestovni sluzby o zruent / zpozdént cestovnt sluzby a o jeho
davodech, kopit objednavky cestovnt sluzby, doklad o zaplacent
ceny cestovnt sluzby, pfipadné o vy3t vynaloZenych vicenakladd,
potvrzeni poskytovatele cestovnt sluzby o ¢astce, kterd Vam
byla vracena, resp. ktera byla poskytovatelem uhrazena za
vicenaklady (pokud nebyla poskytovatelem vracena ant ¢ast
ceny cestovnt sluzby &t jim nebyly ant ¢aste¢né uhrazeny
vicenaklady, potvrzent o této skute¢nosti), pfipadné dalsi
doklady, jejichz predlozent si vyZzadame.

3) Nastane-li pojistna udalost, jste povinni postupovat tak,
abychom mohli va¢i poskytovateli cestovnt sluzby, pi{padné
jinym osobam uplatnit pravo na vracent ceny cestovni sluzby,
Uhradu vicenaklad(, nahradu Ujmy ¢t jiné obdobné pravo, které
na nas preslo v souvislosti s pojistnou udalosti, a poskytnout
nam k tomu veskerou potfebnou souc¢innost.

4) V piipadé porugenti Vasich povinnosti jsme opravnéni
pojistné plnéni pfiméfené snizit nebo odmitnout. Odpovidate
nam za Ujmu, kterd ndm porusenim Vasich povinnosti vznikla.
5) Dal&{ povinnosti a désledky poru$enti povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal3ich ustanovent

pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a dal8ich pravnich predpist.

Cast 13 - Pojisténi pravni pomoci
Pojistént pravni pomoci se sjednava jako pojistént skodove.

Clanek 64
Predmét pojisténi

Pojistént se vztahuje na ochranu Vasich opravnénych pravnich z&mu:

_ Soubor pojistnych podminek pro cestovni p

1) v zavazkovych pravnich vztazich s m{stnim poskytovatelem
v zahraniti, ve kterych vystupujete jako spottebitel a jejichz
predmétem je movitd hmotna véc (dale jen ,véc") nebo Vam

je poskytovana sluzba (dale jen ,spot¥ebitelské vztahy"),
pokud dojde bez Vaseho pri¢inént k porusent smluvnich
povinnosti ze strany poskytovatele. Pojistént se vztahuje také
na uplatnént opravnénych narok( na nahradu Gjmy vyplyvajicich
z porudent povinnosti poskytovatele ze zavazkovych pravnich
vztah( uvedenych v predchozt vété. Poskytovatelem se rozumt
podnikatel opravnény v piislusném misté k prodeji nebo
pronajmu hmotnych movitych véct, resp. poskytovant sluzeb,
které jsou pfedmétem prislusného zavazkového pravniho
vztahu. Spottebitelem se rozumt ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolant uzaviel smlouvu s poskytovatelem.

2) pFi Vasi obhajobé v trestnim nebo spravnim Fizeni
zahajeném proti Vam v souvislosti s dopravni nehodou, jiz
jste byl jako Fidi¢ Ucastnikem, a to spravnim organem nebo
organem &innym v trestnim FHzent, avak pouze v piipadé, ze
je toto Fzent vedeno pro trestny ¢in nebo piestupek spachany
z nedbalosti. Jeli pravomocné rozhodnuto, Ze jste se dopustilt
umyslného trestného ¢inu nebo prestupku, a z nast strany jiz
bylo poskytnuto pojistné plnént, jste povinni ndm vyplacenou
Castku vratit.

3) v pripadé uplatiiovani Vasich opravnénych narokd, pokud
jste utrpéli Ujmu zplsobenou zdsahem do svého prava na
ochranu Zivota nebo zdravi, $kodu na véci nebo z ni vyplyvajict
jinou finan¢ni $kodu, na ndhradu Gjmy vici tietl osobé, ktera
ma povinnost zplisobenou Ujmu nahradit na zakladé ustanovent
obecné zavaznych obc¢anskopravnich predpisti o povinnosti
nahradit Ujmu zplsobenou porusenim povinnosti ulozené
pravni predpisem.

Clanek 65
Pojistna udalost

1) Pojistnou udalostt je porudent pravn{ povinnosti nebo jina
pravni skute¢nost, ktera ve svém dusledku vyvolava potfebu
chranit a prosazovat Vase opravnéné pravni zajmy, pokud je s nt
spojena nase povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém doslo nebo
mélo Udajné dojit k pocatku porusovant pravni povinnosti
nebo ve kterém nastala nebo méla Udajné nastat jina pravni
skute¢nost uvedena v odstavci 1).

3) Za jednu pojistnou uddlost se povazuji viechna porusent
pravnich povinnostti ¢i jiné pravni skute¢nosti vyvolavajici
potfebu ochrany Vasich opravnénych pravnich zajma, mezi
nimiZ existuje pri¢inna souvislost. Za okamzik vzniku pojistné
udalosti se v takovém pripadé povazuje okamzik, v némz doslo
nebo mélo dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porusent
pravnich povinnosti nebo jinych pravnich skute¢nosti.

4) Vechny pojistné udalosti vzniklé z téZe pHeiny se povaZujl
za jednu pojistnou udélost. Za jednu pojistnou udalost se dale
povazuji viechny pojistné udalosti vzniklé z vice pficin stejného
druhu, pokud mezi nimi existuje pfiméa souvislost.

Clanek 66
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojiéténi se nevztahuje na pravni pomoc:

a) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojisténymi jednou
pojistnou smlouvou,

b) pH uplatfiovant narokd, které byly na Vas prevedeny nebo
které uplatiiujete jménem tret{ osoby,

o v souvislosti s Va$i podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou
cinnostt,




d) v prestupkovém Hzent vedeném z diivodu dopravni nehody,
k niZ doslo v dasledku nespravného parkovani, porusent
zékazu stant a zakazu zastavent,

e) v souvislosti s Hzenim vozidla bez platného technického
prikazu vozidla nebo bez pFislusného platného Fidi¢ského
opravnéni nebo v souvislosti s Fizenim pod vlivem alkoholu,
omamnych nebo psychotropnich latek,

f) v souvislosti s loteriemi, hrami a sazkami,

g) tykajici se spravy a/nebo uloZeni pen&znich hodnot, nakupu
a/nebo prodeje cennych papirti nebo jinych finanénich transakci,

h) v oblasti prava dusevniho vlastnictvi, ochrany hospodarské
soutéze, tiskového a finan¢ntho préava,

1) v souvislosti s pravnimi vztahy v druZstvech, spole¢nostech,
sdruzenich, spole¢enstvich vlastnikd, spolcich, fundacich,

) souvisejici s nemovitou véct,

k) v ptipadnych sporech s nami, jako pojistitelem, vzniklych
z tohoto pojistént pravni pomoci,

1) ve sporech, které vznikly v d@sledku aktivni Geasti na
sportovnich zavodech a soutéZich, véetné piipravy na né,

m) v oblasti celniho a dafiového prava,

n) v pripadé pouZiti vozidla jako pracovniho stroje ¢i k jinym
neZ vyrobcem stanovenym uceldm;

o) ktera ma pfimou nebo nepfimou souvislost s vale¢nymi
udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymti hromadnymi
nebo nasilnymi nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi
akty (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi politicky,
socialng, rasové, ideologicky nebo naboZensky) nebo
opattenimti statni nebo tfedni moci.

2) Z pojiéténi neposkytneme plnént:

a) za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo nahradu Gjmy,

b) ze gkodnych udalosti zplisobenych imyslné pojisténym,
pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich,

o) pokud povétite pravniho zastupce prosazovanim svych
opravnénych zajmt bez predchoziho schvaleni nami nebo
asisten¢nt spole¢nosti.

3) Na pojiéténi se mohou vztahovat jesté dal3i vyluky uvedené
v pojistné smlouvé nebo vyplyvajict z pravnich predpisti.

Clanek 67
Pojistné plnéni

1) V pripadé pojistné udalosti mate pravo na Ghradu nakladt
nezbytné a Ucelné vynaloZenych v souvislosti s mimosoudnt
1 soudnt ochranou Vadich opravnénych pravnich zajma v oblasti
pravnich vztaht, na které se vztahuje pojidtént ve smyslu ¢l. 64.

2) V piipadé pojistné udalosti uhradime aZz do vyse limitu

pojistného plnént sjednaného v pojistné smlouvé:

a) odménu a ndhradu Geeln& vynaloZenych hotovych vydajd
pravntho zastupce ve vyt mimosmluvni odmény advokata
podle prisludnych pravnich predpisg,

b) naklady na obvyklé a pfimérené vylohy tlumoc¢nika,
prekladatele,

o naklady na soudni poplatky, soudem naiizené znalecké
posudky a naklady spojené s vyslechem svédka predvolaného
soudem, které jste povinni uhradit na zakladé pravomocného
soudntho rozhodnutt,

d) Gcelné vynalozené naklady na znalecké posudky, které
nebyly natizeny soudem, pokud jsou nezbytné ke zjistént
skutkového stavu véci,

e) naklady na provedent vykonu rozhodnutt, a to vzdy na
zakladé jednoho navrhu na vykon rozhodnut{ na jeden
exeku¢nt titul,

) naklady protistrany a statu, které jste povinni uhradit na
zakladé pravomocného soudntho rozhodnutf,

g) Celné vynalozené naklady za Vase cesty k soudnimu izent,
pokud je Va$e pfitomnost nafizena soudem,

h) jiné naklady celnd vynaloZené v souvislosti s pojistnou
udalostt, k jejichZ thradé jsme se predem pisemné zavazali.

_ Soubor pojis h podminek pro cestovnt poji

3) Pojistént se sjednava bez spoluticasti.
4) Pojistné plnéni se poskytuje v penézich.

5) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni v piipadg, ze
porusent pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, které
vyvolaly potfebu ochrany Vasich opravnénych pravnich zajma,
Vam byly nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem mohly byt
znamy v dobé uzavient pojistné smlouvy.

6) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou Vasich
opravnénych pravnich z&jmd vztahujt k ochrané zajma ¢i hodnot,
z nichZ pouze na ¢ast se vztahuje pojistént, uhradime tyto
naklady v poméru hodnot narok( nalezejicich do predmétu
pojistént k hodnotadm narokd, na které se pojistént nevztahuje.

7) Prechazi-li na nas Vade pravo na thradu nakladd zent, které
Vam byly pfiznany proti odptrci, pokud jsme je za Vas uhradili,
nebo jiné obdobné pravo, jste povinni nam neprodlené oznamit,
7e nastaly skute¢nosti, k nimz se vaze vznik téchto prav,

a odevzdat ndm doklady potiebné k jejich uplatnéni. V piipadé
porusent této povinnosti mame vic¢i Vam pravo na nahradu
Skody.

8) Je-li z obsahu spisu, z priibéhu Hzent &i na zakladé pravniho
rozboru ziejmé, Ze nejsou dostatecné vyhlidky na Gspésné
prosazent Va$ich pravnich zajma, naptiklad z dévodu ddkaznt
nouze, jsme povinni Vam tuto skute¢nost neprodlené sdélit
spolu s udanim déivodu. To platt i tehdy, ukaZe-li se tento
nedostatek teprve zjidténim novych skute¢nosti po oznament
Skodné udalosti. Od okamziku sdélent této skute¢nosti nejsme
povinnt nadale plnit. V pfipadé nasledného Uspésného prosazent
Vasich pravnich zajm{ jsme povinni poskytnout Vam pojistné
plnéni, resp. jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

Clanek 68
Vase povinnosti

1) Jako pojistént jste zejména povinnt:

a) informovat nas priibézné bez zbyte¢ného odkladu o vyvoiji
piipaduy, resp. zajistit predavant informact{ povérenym
pravnim zastupcem a za timto G¢elem jej zprostit povinnosti
mlcenlivostt,

b) oznamit ndm piedem uskute¢néni podstatnych krokd
a postupovat v souladu s nasimi pokyny,

0 udélit ndmi nebo asisteneni spole¢nosti uréenému pravnimu
zastupci plnou moc v potfebném rozsahu.

2) Dal3{ povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné
smlouvy, jinych ustanovent téchto pojistnych podminek, jinych
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a pravnich predpisti.

Cast 14 - Pojisténi KARANTENA
Pojisténi KARANTENA se sjednava jako pojiétént tkodové.

Clanek 69
PiFedmét pojisténi

Jen je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, zahruje pojistént take
pripojistént KARANTENA.

1) Pojistnou udalosti je vznik nakladd na Vage osetienti

v zahrani¢i v ddsledku akutniho onemocnéni nebo drazu,

k nimz doslo v zahrani¢{ v dobé trvant pojistént, pokud
pojistnou udalostt je vznik v odst. 2) uvedenych naklada, které
vznikly pojisténému z divodu karantény nafizené pojisténému
v disledku vyskytu onemocnént COVID.




2) Poskytneme Vam pojistné plnéni za nezbytné a priméfené
naklady na stravu, ubytovani nebo nahradnt dopravu do CR,
které musel pojistény vynaloZit pojistény v zahrani¢i nebo pii
zpate¢nt cesté ze zahrani¢i. VySe pojistného plnént je omezena
limitem, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

3) Pojistné plnéni neposkytneme v pfipadé, e jiZ pied Vadim
odjezdem pojisténého na cestu do zahrani¢{ bylo mozné vznik
Skodné udalosti predvidat (zejm. pokud je v cilové destinact
nafizena povinnost podrobit se preventivni karanténg).

4) Pro Ulely tohoto pojisténi se primérend pouZiji ustanovent
¢asti 12 v¢. povinnosti z téchto ustanovent vyplyvajici, zejm.
povinnost doloZit doklad o nafizené karanténé, doklad o vys$i
vynaloZenych vicenakladd.

Cast 15 - Pojisténi asistencnich sluzeb
HOLIDAY

Pojistént asistencnich sluzeb HOLIDAY (déle jen ,asistence
HOLIDAY") se sjednava jako pojistént skodové.

Clanek 70
Pfedmét asistence HOLIDAY a poji$téné vozidlo

1) Pfedmétem asistence HOLIDAY je poskytovant asisten¢nich
sluZzeb osobam, které se dostanou do nesnazt v dtsledku
pojistné udalosti. Jedna se zejména o zajidténi, zorganizovani
a hradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkd pojistné
udalosti, ktera postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.

2) Pojisténym vozidlem je osobni nebo uzitkovy automobil
do 3 500 kg s Ceskou registracnt znackou, s nejvyse 9 misty
pro prepravu osob vcetné Fidice, s datem vyroby ne star$im
nez 20 let, uvedeny v pojistné smlouvé, kterou bylo sjednano
cestovn{ pojistént vcetné asistence HOLIDAY.

Clanek 71
Uzemni a €asova platnost asistence HOLIDAY

1) Pravo na poskytnuti asistence HOLIDAY lze uplatnit

na Uzem{ téchto statl: Albanie, Andorra, Belgie, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko,

Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Vatikan, Velka Britanie.

2) Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany po dobu G¢innosti
smlouvy cestovntho pojistént, nejdéle vsak po dobu 30 dni od
nabyt{ u¢innosti smlouvy cestovntho pojistént.

Clanek 72
Pojistné nebezpeéi

1) Asistence HOLIDAY se sjednava pro pFipad:

a) nepojizdnosti nebo nezplisobilosti pojisténého vozidla
k provozu na pozemnich komunikacich podle ptislusnych
predpist (dale jen ,nepojizdnost vozidla") zptisobené
poruchou,

b) nepojizdnosti vozidla zptisobené havarii,

o) Vadeho Urazu nebo vézného onemocnént, jeho? disledkem je
nezplsobilost k Hzen{ motorovych vozidel.

2) Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je
nepojizdné v ddsledku:

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

a) poskozent jeho soutasti, zplisobeného jejich opotiebenim,
vlastni funkc{, chybnou montaZz{ nebo Unavou materialu,
nikoli v8ak v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént,

b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢ent nebo
poskozent ventilku.

3) Nepojizdnost zptisobena havarii je stav, kdy je vozidlo

nepojizdné v disledku poskozent vozidla zplsobeného:

a) narazem vozidla, po kterém zlistalo vozidlo nepojizdné nebo
nezpdsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle
piisludnych predpist. Narazem se rozumi paisobenti vnéjsich
mechanickych sil na pojisténé vozidlo, napt. pfi jeho stfetu
s jinym vozidlem, s pfekazkou, pfi nérazu, padu apod., nikoli
v8ak sil vyvolanych Zivelnimi udalostmi nebo vandalismem,

b) proraZenim pneumatiky p¥ narazu vozidla podle pism. a),
nikoli v8ak ztrata tlaku v pneumatice z pti¢in uvedenych
v odst. 2) pism. b).

Clanek 73
Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je potfeba Cerpant asistencnich sluzeb v rozsahu
asistence HOLIDAY vyvolana nékterym z pojistnych nebezpeci.

Clanek 74
Dalsi vyluky z pojisténi

1) Asistence HOLIDAY nevztahuje na p¥pady, kdy
k nepojizdnosti vozidla doslo v dtsledku:
a) Zvelnich udalosti,
b) vandalismu,
0 nedostatk® v povinné vybavé a v piisludenstvi,
d) ¢innosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi prohlidkami
a s pravidelnou vyménou dild, hmot a doplnkd,
e) Hzeni vozidla osobou, kterd nema predepsané opravnén{
k Hzen{ vozidla,
f) zavod vieho druhu, souté#i s rychlostni viozkou
a oficialnich pfipravnych jizd k takovym zavodiim
a soutézim,
g) vybuchu tfaskavych latek p¥epravovanych pojisténym vozidlem,
h) porugent oficialnich mistné platnych predpisg, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zptisobena havarii nen{ nepojizdnost

vozidla nastala v dasledku:

a) prirozeného opotfebent (trvalého vlivu provozu, korozi,
eroz{, inavou materialu apod.),

b) funk&ntho namahant,

o) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady,

d) pogkozent pneumatik, elektrického zatizent vozidla zkratem,
autoradia a jiné audiovizualni techniky; pokud k nim nedoslo
ze stejnych pri¢in a ve stejnou dobu jako k poskozent vozidla
pri narazu vozidla podle &L 72 odst. 3) pism. a).

3) K poji¥tént se mohou vztahovat je$té daléi vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict
z pravnich predpist.

4) Neposkytneme pojistné plnéni u vozidla s rokem vyroby
starsim neZ 20 let; pokud bylo pojistént presto sjednano, bude
Vam vraceno pojistné.

Clanek 75
Poskytovatel sluzeb asistence HOLIDAY

Préavo na poskytnut{ asisten¢nich sluzeb je opravnéna osoba
povinna uplatnit vyluéné u asistenéni spoleénosti uvedené

v pojistné smlouvé, a to 24 hodin denné, 365 dni v roce,
telefonicky na telefonnich ¢{slech dispec¢inku poskytovatele
asistencnich sluzeb.

Narok na €erpant asistenénich sluZeb prokazujete asistencnt
kartou k pojisténému vozidlu, kterd byla vydana pii uzavrent




pojistné smlouvy pro cestovni pojistént sjednané vetné asistence
HOLIDAY.

Clanek 76
Vase povinnosti

1) V piipadé vzniku pojistné udalosti z asistence HOLIDAY jste

povinni:

a) oznamit pojistnou udalost neprodlené telefonicky asistenent
spole¢nostt,

b) prokazat se na vyzadani asisteneni spole¢nosti nebo jt
povéfené osoby asistencnt kartou k pojisténému vozidlu,
ktera byla vydana pfi uzavient pojistné smlouvy pro cestovnt
pojistént,

o kontaktovat asisten¢ni spole¢nost a informovat ji o situaci,
kdy z objektivnich divod( bude nutné nechat provést odtah
vozidla jinak neZ prostfednictvim asistencni spole¢nosti
(napt. kdy? policie nafid{ odtaZent vozidla odtahovou
sluzbou, kterou sama povola).

2) Dal&t povinnosti a ddsledky porugenti povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dalsich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént
a pravnich ptedpist.

Clanek 77
Pojistné plnéni

1) Pojistné plnént z asistence HOLIDAY poskytujeme v naturalni
podobé - formou sluzby poskytnuté opravnéné osobé.

2) Ve vyjimetnych pi{padech poskytneme pojistné plnént

v penézich; a to vylucné v ptipadé, kdy opravnéna osoba
uhradila poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama, bud po
odsouhlasent dispe¢inkem asisten¢n{ spole¢nosti, pfipadné
poté, co policie nafidila odtaZent vozidla odtahovou sluzbovu,
kterou sama povolala. V téchto pripadech poskytneme pojistné
plnént v tuzemské méné, nent-li ujednano jinak.

3) Cerpant sluZeb jiného poskytovatele asistenénich sluzeb nent
timto pojisténim kryto, s vyjimkou piipadu, kdy je odtahova
sluzba privolana policif a naf{zen odtah vozidla.

4) Pokud bude z objektivnich diivod@ nutné nechat provést
odtah vozidla jinak neZ prostfednictvim asisten¢nt spole¢nosti
(napt. policie narid{ odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou
sama povold), je pojistény povinen bezodkladng, jesté pred
zapocetim takového odtahu, kontaktovat asisten¢ni spole¢nost
a informovat ji o této skute¢nosti.

5) Pr{padné sluzby, které nebyly zorganizovany asisten¢nt
spole¢nostt, nejsou soucast{ pojistného plnént z asistence
HOLIDAY.

Clanek 78
Rozsah sluzeb asistence HOLIDAY

1) PHjezd a odjezd mechanika se zasahovym vozidlem
k pojisténému vozidlu.

2) Zasah mechanika - prace mechanika po dobu 60 minut zdarma
je soucast{ pojistného plnéni. Zasahem mechanika se rozumt piijezd
mechanika se zasahovym vozidlem k nepojizdnému pojisténému
vozidlu (bez omezent vzdalenosti) a prace mechanika do stanoveného
¢asového limitu. Mechanik s nélezitou odbornou pé¢i a podle
moznosti opravi vozidlo, aby mohlo pokracovat v cesté, pficemz
provede drobné prace, které lze v terénu pfi standardnt vybavé
zasahového vozidla realizovat (napt. doliti paliva (benzin, nafta),
startovani vozidla pres kabely, vyména Zarovky). Naklady na praci
po stanoveném ¢asovém limitu a na nahradnt dily nejsou soucastt
pojistného plnént; jsou G¢tovany mechanikem k tizi pojisténého.

_ Soubor pojis h podminek pro cestovni poji

3) Uhrada nakladii na ubytovani - nocleh v hotelu a2 pro

9 osob piepravovanych vozidlem v pHpadech, kdy nepojizdné
vozidlo nemtZe byt opraveno v den, kdy asisten¢n{ spole¢nosti
bylo oznameno, Ze doslo k havarii nebo poruse vozidla, ale je
realny predpoklad jeho zprovoznén{ do 48 hodin od oznament
havarie nebo poruchy asisten¢ni spole¢nosti, nebo v piHpadé,
kdy nahradni vozidlo nebude pfistaveno v den, kdy asistenent
spole¢nosti bylo oznameno, Zze dodlo k havarit nebo poruse
vozidla. Naklady budou uhrazeny v ramci pojistného plnént
pouze za ubytovani po dobu opravy vozidla, maximalné na
dvé noci do limitu 40 EUR/noc na osobu, p¥ipadné do limitu
60 EUR/noc, jestliZe této sluzby vyuZije pouze jedina osoba
(samotny Fidid).

) Odtah pojisténého vozidla do vzdalenosti 50 km. Odtahem
vozidla se rozumt pHjezd odtahového vozidla zajisténého
asistencnt spole¢nostt, naloZent, odtaZent a sloZeni nepojizdného
pojisténého vozidla do vhodného opravarenského zaf{zent.
Pitjezd a odjezd zasahového vozidla je sou¢astt sluzby; do
limitu vzdalenosti 50 km se nezapot{tava.

Pouze za pfedpokladu, Ze se mechanikovi nebo autoservisu
nepodafi vozidlo zprovoznit do &8 hod. od oznament
nepojizdnosti vozidla asistencnt spole¢nosti, nebo kdy je
poskozent vozidla zjevné do 48 h neopravitelné, je soucasti
pojistného plnént také odtah pojisténého vozidla do mista
bydli¥té pojidténého v CR nebo do vhodného opravarenského
zatizeni v CR do celkové vzdalenosti & 000 km.

Nemoznost opravy vozidla do 48 h od jeho predant do
autoservisu je pojistény povinen dolozit potvrzenim z takového
autoservisu (pip. naklady na zaji¥té&n{ potvrzent hradi pojistény).
Pokud je objektivné zjevné, Ze vozidlo nelze do 48 h pfijmout do
autoservisu a opravit ho (napt. o vikendech & statnich svatcich),
mdZe o neopravitelnosti vozidla rozhodnout mechanik na

misté poruchy. Do celkové vzdalenosti odtahu vozidla do CR se
zapo(itava také vzdalenost, kterou must ujet odtahové vozidlo
ze svého stanovidté v CR do mista wskytu nepojizdného vozidla,
a vzdalenost, kterou must odtahové vozidlo ujet pii navratu na
své stanovisté (dale jen pfijezd a odjezd odtahového vozidla).
Konkrétnt volba cilového mista odtahu je predmétem dohody
mezi pojisténym a asisten¢nt spole¢nosti. Soucasti poskytované
asistencnt sluzby nent vyprostént pojisténého vozidla, které se
nachaz{ mimo pozemnt{ komunikaci nebo je prevracené.

5) Zaptijéeni nahradniho vozidla - na 5 dni bezplatné
(pojistény hrad{ provozni hmoty, dalni¢ni poplatky, pFistavent

a odstavent vozidla apod.). Podminkou zaptij¢eni nahradniho
vozidla, které bude ptistaveno z CR, je realizace odtahu
nepojizdného vozidla pojidténého ze zahraniti do CR ve smyslu
odst. 4). AZ do doby pFistavent nahradniho vozidla je hrazeno
ubytovani, a to v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z odst. 3).

6) Preprava v zahraniéi - osobam, které jsou prepravovany
pojisténym vozidlem, bude v ramci pojistného plnént uhrazena
nutna preprava z mista vyskytu nepojizdného vozidla do
opravny nebo do mista jejich ubytovani, pripadné na nadrazi
nebo letisté, a to do celkového limitu 25 EUR v ramci jedné
pojistné udalosti.

7) Nahradni Fidi€ - pokud budete mit Uraz nebo vazné
onemocnite, v diisledku ¢ehoZ budete nezplisobili k Fizent
motorovych vozidel, asisten¢nt sluzba poskytne v ramci
pojistného plnént nahradniho Fidice k cesté z mista udalosti do
mista Vadeho bydlidté v CR. Podminkou je lékafské potvrzent
Vasi zdravotni nezptsobilosti k Fizent vozidla.

8) Telefonické tlumoceni - na Vasi 7adost asisten¢ni spole¢nost
zajist{ tlumocent po telefonu pfi Vasem jednant s policii nebo
organy vefejné spravy, pfipadné v autoservisu, jestlize toto
jednant je nezbytné v ddsledku pojistnych nebezpect uvedenych
v &l 72 odst. 1); asisten¢ni spole¢nost zajistuje telefonické
tlumocent z ¢estiny do anglictiny a naopak.




9) Zprostiedkovani finanéni hotovosti - asistenen{ spole¢nost
zajist{ v pripadé nouze (napt. ztrata finan¢nich prostredka

k dal&{ cestd, jina krizova situace) sloZent finan¢ni ¢astky do
vy$e 1 000 EUR (pFipadné ekvivalentu uvedené ¢astky, a to
v narodn{ méné statu, kde se nachazite, popf. v jiné vhodné
méné podle Va3t 7adosti). Podminkou je skute¢nost, Ze treti
osoba na tizem{ CR piedem uhradi asisten¢ni spole¢nosti
finan¢nt ¢astku v K¢ ve vy3i odpovidajict ¢astce Vami
poZadované v zahrani¢n{ méné. Zplsob, doba a misto sloZent
finan¢ni ¢astky a vzajemny kurz obou mén jsou predmétem
dohody mezti asisten¢ni spole¢nostt, Vamt a tim, kdo ¢astku
sloZil. Pro vylouc¢ent pochybnostti se uvadt, Ze pojistitel ani
asistencni spolecnost nenesou kurzové riziko vyplyvajict

z prepoctu mén.

10) Uhrada nakladii na Gschovu vozidla na dobu max. 7
kalendainich dni s dennim limitem 25 EUR - pfechodna
Uschovna (skladovani a ostraha) nepojizdného vozidla na
stfeZzeném parkovisti nebo obdobném zafizent do doby jeho
prevozu na misto urcené pojisténym.

Cast 16 - Zavérecna ustanovent

Clanek 79
Rozhodné pravo a rozhodovani sport

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z n{ vyplyvajict & s ni
souvisejict se fidi ¢eskym pravem.

2) Spory vyplyvajict z pojistné smlouvy & s ni souvisejict budou
predlozeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v CR.

3) Subjektem vé&cné pFisludnym k mimosoudn{mu FeSent
spotfebitelskych sporti z tohoto pojistént je Ceska obchodnt
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 80
Nase naklady

Za sluzby uvedené v Prehledu nakladd nam nalez{ Uhrada podle
Prehledu nakladd Gc¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualni znént
Prehledu nakladd je zvetejnéno na viech obchodnich mistech
pojistitele a na jeho internetovych strankach.

€lanek 81
Forma jednani

1) Smlouva must byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li
obcansky zakontk jinak.

2) V pHpadg, e bude piijet{ nabidky shledano neplatnym z
divodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného diivodu a prvni
pojistné bude uhrazeno ve vy3i a Lh(ité uvedené v nabidce (nent-
[i lhata v nabidce uvedena, do jednoho mésice od dorucent
nabidky), povaZuje se nabidka za p*ijatou zaplacenim tohoto
prvniho pojistného.

3) Pravni jednani, oznament a 7adosti vyZadujt pisemnou formu,
maji-li vliv na:

a) trvani a zanik pojistén,

b) zmény pojistného,

© zmény rozsahu pojistént.

4) Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné,
zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li
uc¢inéno prostfednictvim datové schranky, je-li opatfeno
elektronickym podpisem podle zvlastntho zékona ¢i je-li
u¢inéno prostrednictvim internetové aplikace se zabezpecenym
pristupem.
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5) Pravni jednant, oznament a zadosti neuvedené v odst.

3) tohoto ¢lanku, mohou byt utinény pisemné, telefonicky,
e-matilem, prostfednictvim na3{ internetové aplikace nebo
prostfednictvim datové schranky. To plati zejména pro hlasent
pojistné udalosti, pro oznament ohledné zmény prijment,
adresy bydlisté, korespondencnt adresy a dalsich kontaktnich
Udajti, uvedenych ve smlouvé, a Zadost o zménu zplsobu placent
béZného pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé
souhlasu s inkasem z G¢tu). Pravnt jednant, ozndment a zadosti
dle tohoto odstavce uc¢inéné jinak, nez v pisemné formé

must byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, pokud st to
vyzadame.

6) V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
spravou pojistént a FeSenim pojistnych udalostt, jsme opravnént
kontaktovat ostatni U¢astniky pojistént elektronickymi nebo
finymi technickymi prostiedky (nap¥. telefon, SMS, e-mail,
datovéa schranka), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel pri
volbé formy komunikace pfihliZi k povinnostem stanovenym
piislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych
informact.

7) Pravnt jednani, oznament a zadosti jsou G¢inné vaci druhé
smluvni stranég, jakmile j{ byly doruceny.

Clanek 82
Dorucovani

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim drZitele podtovnt

licence budou zasilany:

a) nam na adresu Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, popiipadé na jinou
adresu, kterou Vam oznamime,

b) nami na koresponden¢ni adresu uvedenou v pojistné
smlouvé ¢t jinak ndm oznamenou. Nent-li korespondentni
adresa v pojistné smlouvé uvedena nebo nebyla-li ndm
oznamena, budou pisemnosti zasilany na adresu uvedenou
ve smlouvé nebo ndm ozndmenou jako bydlisté nebo trvaly
pobyt, popt. sidlo adresata.

2) Jste povinni ozndmit nam bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv
zménu korespondencnt adresy a adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté nebo sidla. Pokud zmafite dorucent pisemnosti tim,

Ze jste ndm tyto zmény neoznamili, plati, Ze zasilka fadné dosla
tieti pracovni den po odeslant a jde-li o doru¢ovant na adresu

v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o dorucent podle odst. 4) a2 6), je pisemnost
namt odeslana doporucenou zasilkou s dodejkou povazovana
za doru¢enou dnem uvedenym jako den pfijet{ p{semnosti

na dodejce (doru¢ence) a pisemnost odeslana doporucenou
zasilkou bez dodejky, popf. odeslana obycejnou zasilkou, treti
pracovn{ den po odeslant a jde-li o doru¢ovant na adresu

v jiném statu ne CR, pak patnacty pracovni den po odeslant.

k) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, ze odeprete jeji prevzetd,
plati, Ze fadné dosla dnem, kdy jste ji odmitli prevzit.

5) Zmafite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete
pisemnost odeslanou doporu¢enou zasilkou nebo doporucenou
zasilkou s dodejkou uloZenou na posté v Uloznt Lhaté, platt, Ze
fadné dosla dnem uplynutt tlozn{ Lhaty.

6) Zmarite-li dojiti pisemnosti jinak, ne? je uvedeno

v predchozich odstavcich (napt. tim, Ze neoznacite postovni
schranku svym jménem a prijmenim nebo nazvem), plati, ze
¥adné dosla dnem, kdy nam byla vracena.

7) Pisemnost ndmi odeslana doporutenou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou
1 v ptipadé, Ze ji namisto adresata prevezme jina osoba




(naptiklad rodinny piisludnik), jemu? posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi piedpisy o poStovnich sluzbach.

8) Pisemnosti lze dorucovat i elektronicky (napt.
prostfednictvim datové schranky, nas{ internetové aplikace,
elektronickou zpravou, poptipadé elektronickou zpravou
opattenou elektronickym podpisem), a to na kontaktn{ Udaje
poskytnuté za ucelem elektronické komunikace. Pisemnost
nami odeslana elektronicky na poslednt adresatem poskytnuty
kontaktni Udaj se povaZuje za dorutenou desaty den po jejim
odeslant, nelze-li datum jejtho dorucent zjistit nebo nent-li
v pitslusnych pravnich piedpisech stanoveno jinak, i kdyZ se
adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis
nevylucuje.

9) Pisemnosti miiZze doru€ovat rovné? na$ zaméstnanec nebo
jina nami povérend osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1)
pism. b), ale 1 na jakékoli jiné misto, kde bude adres4t ochoten
pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost se povazuje za
dorucenou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 83
Pravo zjistovat zdravotni stav

Jsme opravnént na zékladé Vaseho pisemného souhlasu
zpracovavat citlivé Udaje vypovidajici o Vasem zdravotnim stavu
ve smyslu zvlastniho pravntho predpisu a zjistovat Vas zdravotnt
stav nebo pfi¢inu smrti pojisténého.

Clanek 84
Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi podle téchto pojistnych podminek plati
nasledujici vyklad pojma:

1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, kterd piimo
ohrozuje Va3 Zivot nebo zdravi a vyZaduje neodkladné lékaiské
oSetrent.

2) Asistenéni spoleénosti se rozumi subjekt, ktery na zakladé
smluvniho vztahu s nami zabezpecuje a organizuje poskytovani
asisten¢nich sluZeb.

3) B&2nym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

4) Cestovni sluzbou je sluzba poskytovana kone¢nému
spotiebiteli za U¢elem uspokojovant jeho potteb v oblasti
rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo jeho stalé bydlisté,

a to jako kombinace jednotlivych sluzeb nebo jako samostatna
sluzba. Za cestovnt sluzby se povaZuje zejm. zajezd, ubytovant,
doprava (v& letenky, prepravy na lanovce &i vleku), pronajem
obytného vozu, prondjem automobilu, plavidla nebo sportovntho
vybavent, vyuka sport(, a to za predpokladuy, Ze jsou tyto sluzby
poskytovany mimo stalé bydlisté pojisténého zejm. v rdmct
rekreace. Za cestovni sluZbu se pro Gcely pojistént nevyuzité
cestovnt sluzby nepovaZuje vyuka jazykd.

5) Cast téla znamena oblast lidského téla, ktera byla postizena
Urazem, naptiklad hlava, hrudnik, bficho, patet, hornt koncetina
nebo dolnt koncetina.

6) Dopravni nehoda znamen udalost v provozu na pozemnich
komunikacich, napfiklad havarii nebo srézku vozidla, ktera se
stala nebo byla zapotata na pozemnt komunikaci a pfi niz dojde
k usmrcent nebo zranént osoby nebo ke $kodé na majetku treti
osoby v primé souvislosti s provozem vozidla v pohybu.

7) Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou
pojistnou dobu.
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8) Kratkodobym pojisténim je pojisténi sjednané na dobu
krat$i neZ jeden rok.

9) Lékarem se rozumi pFislugny prakticky nebo odborny lékat,
ktery disponuje potfebnymi licencemt a ktery nent pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo jejich osobou blizkou.

10) Nemoci se rozumi podle obecné uznavaného stavu lékarské
védy télesna nebo dusevnt porucha Vaseho zdravotntho stavu.

11) Nemocnici se rozumi 8zkové zdravotnické zafizent
poskytujict zakladnt a specializovanou diagnostickou a lé¢ebnou
péci na lizkach akutni nebo neodkladné péce za Ucelem Vaseho
vySetfent, diagnostiky, o3etfent nebo lé¢ent.

12) Novou cenou se rozum{ cena, za kterou lze v daném misté
a v daném Case véc stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit
jako véc novou, stejného druhu a Geelu.

13) Ocenovaci tabulky jsou na%e ocefiovact tabulky pro
likvidaci pojistnych udalosti z trazového pojistént.

14) Odpovédnosti za tjmu se rozumi z pravnich predpisd
vyplyvajici povinnost nahradit Ujmu.

15) Opravnénou osobou je 0soba, které v diisledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou
jste Vly; v piipadé plnént za smrt pojisténého nasledkem urazu
osoba vyplyvajict z ob¢anského zakontku.

16) Osobami zijicimi ve spoleéné domacnosti se rozumt
fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady
na své potteby.

17) Pojistnikem je osoba, ktera s nami uzavrela pojistnou
smlouvu.

18) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojidtént sjednano.

19) Pojistnou udalosti je nahodild udalost, se kterou je spojen
vznik nast povinnosti poskytnout pojistné plnént.

20) Pojistnym nebezpe&im je mozna pritina vzniku pojistné
udalosti.

21) Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati pojistné. Prvni pojistné obdobf za¢ina
pocCatkem pojisdtént. Jsou-li pojistna obdobi urcena v mésicich
nebo letech, za¢ina dalst pojistné obdob{ dnem, ktery se svym
¢iselnym oznacenim shoduje se dnem pocatku prvniho pojistént
sjednaného smlouvou. Nent-li takovy den v prislusném mésici,
pripadne polatek pojistného obdobi na poslednt den takového
mésice. Pojistné obdobt kondt uplynutim dne, ktery predchazt
dni pocatku nasledujictho pojistného obdobt.

22) Pojistnym plnénim je financni plnént poskytnuté na
zakladé pojistné smlouvy v pHpadé vzniku pojistné udalosti.

23) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

24) Pojisténim obnosovym je pojisténi, jeho? telem je ziskant
obnosu, tj. dohodnuté finan¢nt ¢astky v disledku pojistné
udalosti ve vy3i, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozsahu
Skody.

25) Pojisténim skodovym je pojidtént, jeho? Ucelem je nahrada
Skody vzniklé v dasledku pojistné udalosti.




26) Pojisténym je osoba, na jejiZ Zivot, zdravi, majetek,
povinnost nahradit 4jmu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se
pojistént vztahuje.

27) Poskozenim véci se rozum{ takové podkozent véci, které lze
odstranit opravou, pfi¢emz naklady na tuto opravu nepfevyst
¢astku odpovidajict nakladm na znovupotizent stejné nebo
srovnatelné véci.

28) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové
propojen se rozumt pravnicka osoba, ve které ma pojistény vétsi
nez 50 % majetkovou tcast.

29) Procentni podil znamena procento z pojistné ¢astky
stanovené pro jednotliva télesnd poskozent v pFislusné
ocenovact tabulce.

30) Profesionalni sportovni ¢innosti je jakakoli sportovni
¢innost, kterou sportovci vykonavajt za Uplatu, jakoz 1 jakakoli
piiprava k této ¢innosti. Nejde o sportovni ¢innosti provadéné
z diivodd zdravotnich ¢i rekreagnich.

31) Pfekazkou provozu na pozemnich komunikacich se rozumt
vse, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost nebo plynulost provozu

na pozemnich komunikacich, naptiklad néklad, material nebo
jiné pfedméty, vozidlo ponechané na pozemni komunikaci nebo
zavady ve sjizdnosti pozemni komunikace.

bylo mozno v daném misté a ¢ase poridit dané zboZ{ ¢i sluzbu.

33) Spolucestujicim se rozumi osoba, kter si zakoupila
cestovnt sluzbu spole¢né s Vami.

34) Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozum{
takové onemocnént, které sice existovalo ke dni pocatku
pojistént, aviak Vas stav béhem 12 mésich pred Vasim odjezdem
na cestu do zahrani¢{ nenasvédcoval tomu, ze by v prabéhu
cesty nastala potfeba vyhledat lékare.

35) Skodnou udalosti je udalost, kterd by mohla byt dtivodem
vzniku prava na pojistné plnént.

36) Télesné poskozeni znamena poskozent ¢asti téla, organu
nebo Udu v disledku Grazu.

37) Trvalymi nasledky arazu se rozum{ anatomické nebo
funk¢nt télesné poskozent, které odborny lékar na zakladé
objektivniho nalezu oznaci za trvalé a jeho? stav jiz nelze
ovlivnit dal3t lé¢bou.

38) Uéastnikem provozu na pozemnich komunikacich

je osoba, ktera se pifimym zplsobem Ucastni provozu na
pozemnich komunikacich, naptklad fidi¢ vozidla, chodec nebo
cyklista.
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39) Udalostmi, které vznikly v diisledku pisobeni jaderné

energie, se rozum{ udalosti vzniklé:

a) kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva nebo
jaderného odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich vlastnosti nukledrntho zafizent, reaktoru
nebo nuklearni montaze nebo nukledrniho komponentu,

o) z plisobent zbrané vyuzivajici atomové nebo nuklearni
Stépent, syntézu nebo jinou podobnou reakct, radioaktivni
sily nebo materiély.

40) UIAA (z fr. Union Internationale des Associations
d’Alpinisme) je mezinarodnt organizace sdruzujict horolezecké
svazy jednotlivych zem{. Organizace UTAA vydava bezpecnostni
normy, definuje stupnice obtiZnostt.

41) Urazem se rozumi neotekavané a nahlé plisobent zevnich
sil nebo vlastnt télesné sily pojisténého nezavisle na vali,

ke kterému doslo béhem trvant pojistént a kterym bylo
pojisténému zplsobeno télesné poskozeni nebo smrt.

42) Uzivanim véci se rozumt stav, kdy poji¥tény ma véc ve své
dispozici a mlze fakticky vyuzivat jeji uzitné vlastnosti.

43) Véci se rozumi véc hmotna.

44) Vozidlo znamena motorové vozidlo, nemotorové vozidlo
nebo tramvaj. Motorové vozidlo znamena nekolejové vozidlo
pohanéné vlastni pohonnou jednotkou, véetné motorovych
vozidel slouZcich jako pracovni stroje (napt. zahradnt traktdrek,
elektrokolobézka), elektrovozidel, vozitek segway apod.,, a
trolejbus. Nemotorové vozidlo znamena vozidlo pohybujici

se pomoct lidské nebo zvitect sily, naptiklad jizdnt kolo v¢.
elektrokola, ru¢nt voztk nebo potahové vozidlo.

45) Zajemcem o pojisténi je osoba, kterd ma zajem o uzavient
pojistné smlouvy s nami.

46) Zni€enim véci se rozumi takové poskozent, které nent
mozné odstranit ekonomicky t¢elnou opravou, pficemz véc uz
nent mozné dale pouzivat k plvodnimu nebo podobnému Gcelu.

47) Ztratou véci se rozumi stav, kdy jste, resp. poskozeny
ztratil nezavisle na své vali moznost s véci disponovat, veetné
odcizent véct.

48) Zneéisténim Zivotniho prostfedi se rozumi poskozent
¥ivotniho prostiedt ¢i jeho slozek (napt. kontaminace ptidy,
hornin, ovzdus{, povrchovych a podzemnich vod, Zivych
organism - fléry a fauny). Za Ujmu zpCsobenou znetisténim
Zivotniho prosttedi se povaZuje 1 nasledna Ujma, ktera vznikla
v pii¢inné souvislosti se zne¢idténim Zivotniho prostredi (napt.
thyn ryb a zvitat v disledku kontaminace vod, zni¢ent Grody
plodin v disledku kontaminace ptidy, uily zisk). Kontaminact

se rozumi zamorent, zne¢idtént ¢i jiné zhorsent jakosti, bonity
nebo kvality jednotlivych slozek Zivotniho prosttedt.
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