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pojiStovna

Tento dokument je pouze struénym prehledem zékladnich viastnosti pojisténi. OpIné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich informacich,
pojistnych podminkéch a pojistné smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne véechna v tomto dokumentu uvedend pojigténi musi

byt v pojistné smlouvé zaroven sjednand).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Pojistovna nabizi sjedndni cestovniho pojisténi v rozsahu: pojisténi Ié¢ebnych vyloh, véetné covidu-19 a cestovni asistence, pojisténi zpozdéni
a zrusent letu, pojisténi odpovédnosti, pojisténi stornopoplatkd, pojisténi zavazadel, pravni asistence, asistence vozidla, pojisténi spolutcasti na
zapujéeném vozidle, pojisténi sportovniho vybaveni, pojisténi rizikovych sportd, pojisténi manuaini prace a pojisténi auta do zahraniéi. Tato po-
jisténi se sjedndvaji jako pojisténi Skodova. Pojistovna ddle nabizi Grazové pojisténi, pojisténi zkazené dovolené a pojisténi zpozdéni nebo zruseni
letu, kterd se sjedndvaji jako pojisténi obnosova. Cestovni pojisténi kryje pouze skody vzniklé v Gzemnim rozsahu ujednaném v pojistné smlouvé.

IJ“ Co je predmétem pojiSténi?

v Lééebné vylohy:

« Nezbytné Iékarské vysetreni, oSetieni a Ié¢eni vEetné nezbytné
operace, akutni oSetfeni zubnim I€kafem pfi nahlych, akutnich
bolestech a Iéky podané nebo pfedepsané Iékafem.

+ Preprava do nejblizs§iho vhodného zdravotnického zarizeni
a preprava zpét do CR, pokud nebude mozné pouzit plvodné
pldnovany dopravni prostifedek. V pfipadé umrti pfeprava
télesnych pozustatkd zpét do CR nebo pohfeb v zahranigi,
maximalné do vyse o¢ekavanych ndkladd, které bychom
vynalozili na prevoz pozlstatkd.

V covid-19:
+ Onemocnéni, Iécba a repatriace v pfipadé nakazy covidem-19.

+ Karanténa v zahraniéi v pfipadé ndkazy covidem-19. Cestovni
v asistence poskytuje:
« Turistické informace, |ékarské informace, pfedevsim kontakt na
zéchrannou sluzbu prvni pomoci, informace o doporué¢eném
ockovani, telefonickou pomoc v nouzi, predevsim poskytnuti
informaci a pomoci pfi feSeni v situacich nouze.
» Pomoc s telefonickym prekladem, tedy orientacni telefonické
tlumoceni pfi styku s persondlem lékarského zafizeni.
+ Zajisténi pomoci a zaplaceni nékladd do limitu 4 000 K& na
dopravu na nejblizsi zastupitelsky Gfad a vystaveni novych
cestovnich dokladl pfi jejich ztraté, odcizeni nebo zniceni.
» Zprostfedkovani a doruéeni penéz s limitem 100 000 K& do
mista pobytu v zahrani€i za podminky slozeni protihodnoty
v Geskych korundch podle pokynt asistenéni sluzby.
v Pojisténi odpovédnosti:
+ Za Gjmu na zdravi nebo na Zivoté poskozeného.
+ Za Skodu poskozenim, zni¢enim ¢&i ztratou véci, a to do vyse
Skody odpovidajici obvyklé cené véci v dobé poskozeni.

v Pojisténi zavazadel, ze kterého zaplatime poskozent, zni¢eni
nebo odcizeni:

» Nasledkem zivelni uddlosti nebo odcizent pfi Zivelni udalosti
nebo v dlsledku dopravni nehody.

« Pfiloupezi nebo vlioupéni do ubytovaciho zafizeni nebo Gschovny
uréené pro odloZeni véci, pfi loupezném prepadeni, pfi vioupani
do vorzidla, pokud byla véc uzaméena v zavazadlovém prostoru,
stfeSnim boxu nebo fadné uzaméeného stojanu na kola.

+ PFi pfepravé, kdy byla zavazadla pfeddna proti potvrzeni.

» Ddle zaplatime odskodné za zpozdéni zavazadel leteckym
dopravcem o vice nez 6 hodin od pfistani v cilové destinaci
mimo CR.

IDC-06/2024

Na co se pojiSténi nevztahuje?

Lééebné vylohy
Pldnované zdkroky a vysetreni, kterd je mozné odlozit.

X Situace, kdy se nutnost |éCby dala ocekavat jiz v dobé sjedndani
pojisténi; jde zejména o pfipady chronickych onemocnéni
a nemoci a Grazl, které vznikly pfed pocatkem pojisteni.
Pojisténi se nevztahuje také na cesty za Gcelem léceni
a na lécbu v souvislosti s uzivnim alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek.

X situace, kdy nutnost 16€by vznikla v disledku provozovani
nepojistitelnych ¢innosti, jejichz popis a vycet uvadime
Vv pojistnych podminkach.

Pojisténi covid-19

X Testy, které jsou nutné pri vstupu na palubu letadla nebo vstupu
do cilové zemé.

X Testy, které jsou nutné po pfijezdu nebo pfiletu do zahranici,
a testy nutné po navratu do CR.

Pojisténi odpovédnosti
X Pokuty jakéhokoliv typu (Cisté finaneni djmy) — skody, které pfimo
nesouvisi se skodou na majetku nebo Gjmou na zdravi.

X Nasledné skody, které vznikly jako dusledek Skody na majetku
nebo Ujmy na zdravi, napf. usly zisk, néklady na likvidaci
poskozeného majetku a podobné.

Pojisténi zavazadel

X Pokud k odcizeni doslo pfi vioupani nezndmym zpdsobem nebo
bez poskozeni zdmku, pfi vioupéni do stanu a odcizeni véci, které
pojistény nemél na sobé €i pri sobé, bez policejniho protokolu.
Vady kosmetické — poskozeni, kterd nebrani dalsimu pouzivani
zavazadla, napriklad poskrabdni.

Pojisténi zpozdéni zavazadel
Zavazadla, kterd nebyla faddné odbavena.
X Zpozdéni zavazadel po navratu zpét.

Pravni asistence
x Pravni zastupce, tlumoénik, znalec, prekladatel, kterého
neschvdlila asistenéni sluzba.

X Umysiné trestné ciny.

Pojisténi stornopoplatku

X Vsechny ostatni ndklady souvisejici s cestou, mimo zdjezdu
s cestovni kanceldfi, letenek a ubytovani.

Asistence vozidla

X Situace, kdy je vozidlo pojizdné.

Pojisténi spolutiéasti na zapGjéeném vozidle

X Ndklady, které nejsou spoludcasti z pojisténi vozidla.

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Co je predmeétem pojiSténi?

' UOrazové pojisténi vas kryje:

+ Pokud vam Uraz zpUsobi trvalé nasledky. V takovém pripadé
vyplatime ¢astku uréenou podle druhu a rozsahu trvalych
nasledkd, nejvyse viak do sjednaného limitu.

» Pokud nésledkem Grazu dojde k Gmirti. V takovém pfipadé
vyplatime dédiclm spole¢né jednordzovou ¢dastku ve vysi
sjednaného limitu.

' Pravniasistence
+ Pravni asistenci je mozné vyuZit v pripadé trestniho nebo

spravniho fizeni po dopravni nehod§, v pfipadech, kdy

mate ndrok na nadhradu skody nebo kdyz dojde ke sporu ze

spotrebitelskych vztaht mezi vémi a mistnim poskytovatelem

sluzeb. Za téchto okolnosti poskytujeme:

o Zdakladnia obecnou telefonickou sluzbu v pfipadé otdzek.

o Zaplaceni ndkladd na pravniho zdstupce, zajisténi
tlumocénika, znalce nebo prekladatele, zajisténi vasi cesty
k soudnimu fizeni a vase ubytovani v misté soudniho
fizeni, zajisténi cesty konzula nebo honorérniho konzula do
mista vasi vazby, pokud je jeho pfitomnost vyZzadovana
nebo z pohledu feseni pfipadu nutnd.

v Pojisténi stornopoplatki vam zaplati:

80 % stornopoplatkd v pfipadé zruseni zéjezdu, letenek nebo
ubytovdni ze zévaznych divodl definovanych v pojistnych
podminkach.

» Ndklady na ndhradni dopravu do cilové destinace v pfipadé
zmeskani odjezdu z ddivodl definovanych v pojistnych
podminkach.

+ Naklady na nahradni dopravu do CR v pfipadé nutnosti
predéasného ndvratu z divodud definovanych v pojistnych
podminkach.

V Asistence vozidla vam zaplati naklady:

+ Za vyprosténi, odtah a uskladnéni vozidla, pfipadné jeho
pfevoz do CR, pokud neni mozné vozidlo opravit v zahranici do
péti pracovnich dnd.

+ Bud na ubytovéni v misté opravy vozidla, nebo dopravu
posadky hromadnymi prostfedky do cile cesty nebo vychoziho
mista

v Pojisténi spolutGéasti na zapjéeném vozidle zaplati naklady za
spolutcast z pojisténi vozidla, které si pUjcite v oficidlni pGjcovné.

v Pojisténi nahradniho sportovniho vybaveni zaplati ndklady za
zapujéeni ndhradniho sportovniho vybaveni v pripadé znic¢eni
nebo odcizeni vaseho viastniho sportovniho vybaveni.

v Pojisténi zpozdéni letu uplatnite, kdyz dojde k neplédnovanému
zpozdéni letu zpusobeného leteckym prepravcem o vice nez
2 hodiny. V takovém pfipadé mate narok bud’ na néhradu ve vysi
500 K¢, nebo vam poijisténi proplati vstup do letistniho salénku.

v Pojisténi rizikovych sportu je pripojisténim k 1é¢ebnym vylohdam,
k pojisténi odpoveédnosti a Grazovému pojisténi pro pripad, kdy
v zahraniéi plénujete provozovat rizikovy sport nebo jakykoliv
bézny sport v rdmci soutézi, zdvodl nebo pfipravy na né. Vycet
rizikovych a béznych sportd najdete v pojistnych podminkach.

v Pojisténi manualnich praci je pripojisténim k lécebnym vylohdm
a drazovému pojisténi pro pfipad, kdy do zahraniéi jedete
pracovat. Pojisténi manudlinich praci neni potfeba sjedndvat pro
administrativni a obchodni prdci.

v Pojisténi auta do zahranici uplatnite v piipadé, ze vyrdzite do
zahrani€i vlastnim autem. Toto pojisténi zaplati do sjednaného
limitu skody na vasem autg, které vzniknou z nékteré z téchto
pfi¢in: odcizeni a vandalismus, pfirodni nebezped], stret se zvifaty
a poskozent zvifaty. Nevztahuje se vsak na skody zpUsobené pri
dopravni nehodé.

v Pojisténi zkazené dovolené vyuzijete, kdyz napfiklad vy nebo
nékdo z vasich blizkych onemocni nebo se zrani. Toto pojisténi
vam v téchto pfipadech vyplati ¢astku za jednotlivé dny, kdy
jste si dovolenou nemohli naplno uZivat. Tato Eastka je pak
omezend zvolenym limitem na den. Vyplata pojistného plnéni je
podminéna dolozenim |ékarské zpravy.

IDC-06/2024

Na co se pojiSténi nevztahuje?

Pojisténi zpozdéni letu
Zpozdéni letu z davodu stavky dopravce nebo jiného opatreni,
které bylo znémé pred planovanym okamzikem odletu.

Pojisténi rizikovych sportt
X Toto pojisténi se nevztahuje na sporty, které povazujeme za
nepojistitelné, blizsi seznam Ize nalézt nize.

Pojisténi zkazené dovolené
Pokud jste o dGvodech pro uplatnéni ndroku z tohoto pojisténti
mohli védét jiz v dobé uzavreni pojistné smlouvy.

Pojisténi auta do zahraniéi
X Ndklady souvisejici s opravou automobilu po dopravni nehodé

LékafF online

X Pro zajisténi lékafského osetreni nebo hospitalizace, konzultace
ohledné kosmetickych zakrokl a zakrokd, které nevyzaduji
|ékarskou péci.

ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Lécebné vylohy

! Lécba a péce, kterd neni nezbytnd, napfiklad preventivni

a kontrolni prohlidky a vysetfeni, podpurné Iéky a dopliky stravy,
kosmetické zakroky, léky nepredepsané lIékafem apod.

Lécba a vySetfeni pohlavnich chorob.

Lécba a vysetfeni v rdmci rizikového téhotenstvi, interrupce,
komplikace po 32. tydnu téhotenstvi, pravidelna preventivni
téhotenskd vysetreni a porody.

Pfipady zanedbané péce, komplikace zplisobené porusenim
nebo prerusenim |éCebného rezimu.

Pojisténi covid-19

! Testy nutné pred odletem z nebo do CR.

Pojisténi odpovédnosti

! Skody zplisobené tmysIng, hrubym porusenim povinnosti nebo
nesplnénim povinnosti pfedchdazet skoddm a minimalizovat je,
Skody zpUsobené porusenim smluvnich povinnosti nebo skody
vzniklé pfed pocatkem platnosti pojistné smlouvy.

Skody zpUsobené osobé blizké nebo dalsim spolucestujicim.

Skody na vécech pujcenych, pronajatych, uzivanych za Gplatu
nebo svéfenych do uzivani, do Uschovy, k prepravé &i zpracovani.
Pojisténi zavazadel

! Nehradime skody na:

o  motorovych a nemotorovych dopravnich prostfedcich,
kromé cyklistickych kol, elektrokol, kolobézek,
elektrokolobézek, kocarkd a invalidnich vozikd, véetné
pfislusenstvi a soucdastek.

o vécech sbératelského zajmu, starozitnostech, uméleckych
pfedmétech, vécech historické hodnoty.

o penézich, cennostech, jizdenkdach, platebnich kartach,
cenindch, cennych papirech a kli¢ich, drahych kovech,
Spercich, tabdkovych vyrobcich, alkoholu, omamnych
a psychotropnich latkéch, zbranich a strelivu.

o autorskych pravech, pravech pramyslového viastnictvi,
plénech, projektech, prototypech, datech a softwarech.

! zpozdéni zavazadel

o  Zavazadla zpozdénd o méné jak 6 hodin.
Orazové pojisténi
! Nevztahuje se na ndsledky drazu, které:

o  zpusobila nebo zhorsila choroba, kterou jste méli jiz pred
zacatkem pojistént.

o jste sizhorSili GmysIiné nebo védomym nevyhledanim
|ékarské péce nebo nerespektovanim doporuceni |ékare.

! po Ié&bé nezaméfené na Uraz, véetné kosmetickych zakrokd.

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Co je pfredmeétem pojiSténi?

' LékaF online vam dévé moznost konzultovat svUj aktudlini
zdravotni problém s Eesky hovoricim Iékafem online. Jeding, co
k tomu potrebujete, je zafizeni s internetovym pfipojenim. Sluzba
je poskytovana nonstop.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Dle zvoleného GUzemniho rozsahu:

E Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Pravni asistence

! udadlosti mezi vémi a vasim manzelem/manzelkou, sourozencem,
pfibuznym v pfimé fadé nebo osobou, se kterou Zijete ve
spole¢né domdcnosti, nebo osobou, se kterou jste pojisténi

v rémci jednoho pojisténi.

Skoda, kterd nepfesdhla 3 000 K& a spory mezi vami

a pojistovnou, pojistnikem nebo zfizovatelem pojisténi.

Pojisténi stornopoplatkdi

! Pokud jste o diivodech pro uplatnéni ndroku z tohoto pojistént
mohli védét jiz v dobé uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi zkaZené dovolené

! udadlosti, které nebyly konzultovany s lIékafem a nebyla vystavena
|ékarska zprava.

Asistence vozidla

! Oprava vozidla v servise a ndklady, které pfedem neschvdlila

asistencni sluzba.

V pfipadé, Ze vozidlo nebylo zplsobilé k provozu na pozemnich

komunikacich a nepojizdnost vozidla vznikla v pfic¢inné souvislosti

s timto stavem.

Pojisténi auta do zahranici

! Pojistit Ize pouze vozidla s oznaéenim M1 a motocykly.

Pojisténi spolutGéasti na zapujéeném vozidle

! Pripady, kdy vozidlo fidil nékdo jiny nez pojisténd osoba.
Pojisténi rizikovych sporti a manudlni prace

! Skody vzniklé pfi provozovani nepojistitelnych sportl a &innosti.
Lékar online

!V pripadech, kdy je nutné navstiveni zdravotniho strediska.

! v pripadé zivot &i zdravi ohrozujicich stavd.

J Evropa, coz je geografickd oblast Evropy a také Azory, Maroko, Turecko, Egypt, Izrael, Kypr, Tunisko, Kandrské ostrovy a Madeira.

Z Uzemniho rozsahu Evropa je vylou¢end Ceska republika.

J Svét bez USA/Kanady, co? jsou véechny staty a Gzemi svéta mimo Ceské republiky, USA a Kanady.

l Svét s USA/Kanadou, co? jsou viechny staty a Gzemi svéta mimo Ceské republiky.

v Geska republika.

Jaké mam povinnosti?

- Sezndmit se s pojistnymi podminkami.

- Pfi sjednavani pojisténi musite prfedevsim vzdy uvadét pravdivé a Gpiné informace.

- Minimalizovat riziko vzniku §kody a pokud Skoda nastane, udélat veskerd opatreni, aby se Skoda nezvétSovala.

- Bez zbytec¢ného odkladu oznémit vznik uddlosti asistenéni sluzbé a dolozit veskeré potfebné dokumenty k Setfeni Skody, o které vas asistenéni

sluzba pozada.

- Zbavit mi¢enlivosti svého praktického i odborného Iékafe a na viastni ndklady zaijistit pfeklad dokumentd, pokud o to asistenéni sluzba pozadé.

- Informovat asistenéni sluzbu, pokud mate na stejné obdobi sjednané i jiné pojisténi. V takovém pfipadé mate povinnost ndm sdélit ndzev
pojistovny a €islo pojistné smlouvy a informovat nés o rozsahu kryti tohoto pojisténi.

Kdy a jak provadét platby?

Zaplatite ndm jednorézové pojistné ve vysi a k datu ujednaném v pojistné smlouvé.
Pojistné Ize zaplatit bezhotovostné — platebni kartou nebo bankovnim prevodem.

IDC-06/2024
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E Kdy pojistné kryti zacina a konc€i?

Pojisténi vzniké dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Nejdfive vSak zaplacenim pojistného v plné vysi na Gcet
Direct pojistovny a pod variabilnim symbolem uvedenym v pojistné smlouvé.

Pojisténi zaniké uplynutim pojistné doby.

Obsah

m Jak mohu smlouvu vypovédeét?

Pojisténi mlzete ukongéit v pripadech ujednanych v pojistné smlouve, zejména:
odstoupenim od smlouvy:

- pokud vy nebo my pfi sjedndni smlouvy uvedeme klamavé informace; odstoupit od smlouvy mUze ale pouze ten, kdo nepravdivou
informaci obdrzel do dvou mésicl ode dne, kdy se o klamavé informaci dozvédél nebo mél a mohl dozvédét. Pokud je pojisténi
sjedndno na dobu delsi nez jeden mésic a jste spotiebitel, mizete od smlouvy odstoupit do tii mésicl ode dne, kdy jste se
o klamavé informaci dozvédéli nebo méli a mohli dozvédét,

- do ¢trndcti dnd od sjedndni, pokud je pojisténi siedndno na dobu delsi nez jeden mésic.

vypovédi:
- pokud ndm ji dorucite do dvou mésicl od sjedndni s tim, Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ihtté od jejiho prijeti;
- pokud ném ji dorugite do tfi mésict od oznéimeni pojistné uddlosti s tim, Ze pojisténi ukon&ime do tficeti dnd od jejiho prijeti.
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Predsmluvni
informace

Dalsi zpUsoby a presné podminky zaniku pojisténi jsou popsdny v pojistnych podminkdch a v ob&anském zakoniku.

Pokud dojde k vypovédi, tak si nechdme zaplacené pojistné a vy mate pravo na pojistné pinéni za pojistné uddlosti, které nastaly do data konce
pojisténi.

Pojistné podminky

Informace o zpracovéani
osobnich tdaji

IDC-06/2024

Direct pojistovna, a.s,, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno - direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,
zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Kdo jsme my Kdo jsme my?
Informace o finan&ni situaci naleznete na nasem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zvefejnované informace.

Obsah

Co je cestovni pojisteni?

Sl e EluE Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno,

%;ﬁ Rady ke skodé Ceska republika. Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani o ) ’ o o
Sa - - v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365. Ceskda ndrodni banka se sidlem Na Prikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceska
EE Co mdm délat re .

50 b publika.

23 po navratu?

f=re)

3 Jaké jsou dusledky

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spoijite pfes mobilni

poruseni povinnosti? o ! . )
aplikaci, web, klientskou z6nu, e-mail atd.

Se svou stiznosti se na nds mUzete obratit:
VypInénim a odeslénim online formuldfe na webu www.direct.cz.
Napsdnim e-mailu na info@direct.cz.

Zavoladnim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle
aktudliniho ceniku poskytovatele.

Pfipadné ndm muzZete zavolat nebo poslat dopis.

Veskerd komunikace probihd v Eeském jazyce.
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Napsénim a odesldnim dopisu na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.

Jsme poijistovna, zabyvédme se pojistovaci €innosti v oblasti
nezivotniho pojisténi. Jedndme s vami v roli pojistitele.

>

£ K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.

o

; e o . ) o Ddle se muzete obratit na Ceskou ndrodni banku se sidlem Na

% Pojistnd smlouva se fidi zadkony Ceské republiky, konkrétné ve Prikopé ¢&. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisemné, pres

& vztahu s vmi obc¢anskym zakonikem, coz je zdkon Cj 89/2012 Sh. webovy formuld, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich
Veskeré spory budou rozhodovat prislusné soudy v Ceské republice. telefonickou linku +420 224 411 T1L.

PouzivGme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto,
abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,prisvih”. Véfime,
Ze i pojistovna muze byt lidska a pratelskd. A Ze se na ni lidé mohou
spolehnout. V Direct pojistovné vychdzime z hodnot, které jsme

se nemuseli u€it nazpameét, ale které jsou ndm viastni i v nasem
soukromém Zivoteé.

Pokud dojde mezi ndmi a spotfebitelem, ktery je pojistnikem

Vv pojistné smlouvé, ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné
smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mUze
spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.
Tim je Ceskd obchodni inspekce, UstFedni inspektorat — oddéleni

Informace o zpracovéani
osobnich tdaji

Jednoduchost, rychlost, pfatelskost a spolehlivost najdete ve viem, ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,

co délame. Ddle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven  web: www.adr.coi.cz a Kancel&F ombudsmana Ceské asociace
a Etickym kodexem finanéniho trhu, které naleznete na webu pojistoven z.4., Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
https://www.cap.cz/o-nas. e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,

web: https://www.ombudsmancap.cz/.
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Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné
vyuZit i platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.
eu/consumers/odr/.dr/. Seznam dal$ich subjektl vénujicich

se mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporl naleznete na
webovych strdnkdch Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Pokud vém se sjedndnim smlouvy pomuzou nasi pracovnici,

obdrzi za to odménu. VyS§e odmény za pomoc pfi sjednani vaseho
pojisténi se viak nijak nepromitne do vysSe pojistného — to znameng,
Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednéte sami, i pokud
vam pomuUze nds pracovnik.

Co je cestovni pojiSténi?

Cestovni pojisténi vém poskytne ochranu na cestéich a pfi pobytech
v zahrani¢i v nahodilych situacich, které jste nemohli pfedpokiddat
nebo ovlivnit a jejichz ddsledkem vam vznikne $§koda nebo povinnost
hradit Skodu. Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje
predevsim ty, které jste vyvolali umysIné&, mohli je pfedem ocekavat
a nevztahuje se na mista a aktivity, které jsou pfili§ nebezpecné nebo
jsou v rozporu se zdkonem. Stejné tak se pojisténi nevztahuje na
uddlosti, které nastaly po pfekroceni doby vyjezdu. Podrobny vycet
vSech obecnych vyluk z pojisténi naleznete v €lénku ,Co cestovni
pojisténi nezaplati” v obecné casti pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi. Ddle naleznete v popisu kazdého poijisténi specidini vyluky
tykajici se pouze daného poijisténi.

Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli
pojistné podminky. Jenom tak ziskate pfesnou pfedstavu o tom, kdy
a jak vém pomuzeme. Pojisténi se sklddd z nékolika druhd poijistént,
které vam nize ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis
naleznete v Ii. €dsti Pojistnych podminek pro cestovni pojisténi (dale
jen ,Pojistné podminky”).
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V Ceské republice jsme zvykli na to, ze navstéva Iékare a pobyt
Vv nemochnici stoji jenom par korun. V zahrani€i za stejné sluzby
zaplatite faddové vyssi Edstky. Pojisténi IE€ebnych vyloh slouZi

k tomu, abyste mohli v akutnich pfipadech navstivit Iékafe

a Uhradu ndkladd nechat na nds. Pojisténi Ié¢ebnych vyloh je
povinnou soucdsti kazdé smlouvy cestovniho pojistéeni.

Covid-19

Pokud se v zahrani€i nakazite onemocnénim covid-19, ndklady na
Ié€bu mohou byt velmi vysoké. Toto pojisténi zahrnuje dve rizika:
covid-19 onemocnéni a covid-19 karanténu. Covid-19 onemocnéni
vam pomdUze v pfipadg, Ze se v zahrani€i nakazite. Proplatime
vam léky, Ieékarské oSetfeni, hospitalizaci, vEetné testu na covid-19,
pokud ho pfedepsal IékaF, pfevoz a repatriaci. Covid-19 karanténa
vadm pomUze, pokud vém v zahrani¢i mistni autorita nebo mistni
hygiena nafidi karanténu. Zajistime a zaplatime véam ubytovani po
dobu této karantény.

Cestovni asistence

Jakdkoliv nesndz v zahranici je vzdy ndro¢néjsi z davodu jazykovych
bariér, kulturnich rozdilll a nezndmého prostiedi. Proto je soucdsti
kazdého cestovniho poijisténi pomoc nasich operdatord, ktefi vém
poradi, pomUzou nebo zprostfedkuji pieklad do ¢estiny. Kromé toho v
rédmci této sluzby zaplatime pfijezd a ubytovani blizké osoby, pokud
budete hospitalizovani déle nez 10 dni.

KdyZ nékomu nelmysliné zpUsobite zranéni nebo mu poskodite
majetek, mUze po vdas oprdvnéné zadat zaplaceni §kody nebo Gjmy.
V takovém pfipadé uvitdte nase pojisténi odpovédnosti, které slouzi
k zaplaceni takovych vydajd. Nezaplatime vSak veskeré skody, které
zpusobite.
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Nestésti nemusi potkat pouze vas, ale také vase zavazadia.
Zaplatime vam poskozeni zavazadel pfi dopravni nehodé nebo
Zivelni uddlosti. Pojisténi se tykd i vlioupdni nebo loupeze. V pfipadé
odcizeni zavazadel, které mél pojistény na sobé &i pfi sobé, je nutné
mit k dispozici policejni protokol. Ddle vém pomdzeme, pokud dojde
ke zpozdéni zavazadel delSimu nez 6 hodin. Za takovych okolnosti
vam proplatime ndkup nezbytnych potfeb, jako jsou hygienické
potfeby, kosmetické potfeby a nutné obleceni. Pojisténi se vztahuje
na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyklé pro
dany Ucel cesty. Zaroven plati, ze ne vée, co s sebou mUlzete vézt, je
pro nds zavazadlem. Podivejte se proto ddle do podminek, abyste
védéli, na co vse se pojisténi vztahuje.

Toto pojisténi mysli na situace, kdy Graz, ktery se vém stane, bude
mit zdvazné dusledky. Tim myslime pfipady, kdy Graz zapficini smrt
nebo télesné poskozeni s trvalymi ndsledky. Pokud k takové uddlosti
dojde, vyplatime vém obnos az do vyse vami zvoleného limitu,
abychom vam pomohli minimalizovat financni tézkosti, které jsou
jednim z ddsledkd Grazu.

Pravni asistenci vyuZijete napfiklad v pfipadech, kdy byla porusena
vase prdva ze strany jinych osob. Za takovych okolnosti je dobrd
rada a zastupovani prévnikem k nezaplaceni. Proto je i soucdsti
naseho pojisténi pravni poradenstvi, které se sklddd ze sluzeb
telefonické pomoci a zaplaceni prdvniho zastupce.

Nebezpeci na vas necekd pouze béhem cestovani, ale také doma.
Toto pojisténi je uréeno pro situace, kdy vas vliastni nemoc, zdravotni
problémy vasich blizkych nebo ohrozeni vaseho majetku donuti
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zUstat doma nebo se domU prfedéasné vratit. V prvnim piipadé vam
zaplatime 80 % stornopoplatkd, které byly se zrusenim cesty spojeny.
Ve druhém pripadé vam zaplatime zvysené ndklady na pfedcasny
ndvrat domu. Tfeti slozkou tohoto pojisténi je Uhrada cesty do mista
pobytu, pokud z objektivnich divodd, které jste nemohli ovlivnit,
nestihnete odjezd plédnovanym dopravnim prostfedkem.

Jsou situace, kdy si nemUzZete svou dovolenou uzit. Napfiklad, kdyz vy
nebo nékdo z vasich blizkych onemocnite nebo se zranite. Pojisténi
zkazené dovolené vém proto v téchto pripadech vyplati €astku za
jednotlivé dny, kdy jste si dovolenou nemohli na pino uZivat. Tato

€astka je pak omezend zvolenym limitem na den.

Toto pojisténi se vim bude hodit, pokud do zahrani€i vyrazite
vlastnim osobnim automobilem nebo motocyklem (ddle jen
vozidlem). Pfi té&chto cestdch hrozi riziko, Ze se vam vozidlo porouché
nebo se stanete pfimym G¢astnikem dopravni nehody. Pro takové
pfipady vm nabizime asistenci vozidla, které zahrnuje pfijezd

a praci technika na misté. Pokud technik na misté nic nesvede,
zaplatime odtah do nejblizsiho servisu. Jestlize bude oprava v servisu
na vic dni, ddme vém na vybér, zda chcete uhradit ubytovani na
mist&, nebo zda chcete nechat vozidlo odtédhnout do CR a zaplatit

vas prevoz do CR nebo do cile cesty.

P

Pokud vyrdzite do zahrani€i viastnim osobnim automobilem nebo
motocyklem (ddle jen vozidlem) a neméte havarijni pojistént,

muze se vdm hodit Pojisténi auta do zahranici. Toto pojisténi do
sjednaného limitu zaplati Skody na vasem auté, které vzniknou

z nékteré z téchto pfi€in: odcizeni a vandalismus, pfirodni nebezpeci,
stfet se zvifaty a poskozeni zvifaty. Toto pojisténi nezaplati Skody,
které vzniknou pfi dopravni nehodé.
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Toto pojisténi se pro zménu vztahuje na situace, kdy si pronajmete
vozidlo v oficid@lni autopljcovné. Soucdsti pujcent je sice obvykle

i pojisteni, ale Casto s velkou spolulcasti. To znameng, Ze i kdyz
jste pojisténi, tak velkou ¢ast skody zaplatite ze svého. Proto vém
nabizime nase pojisténi, které slouZi praveé k zaplaceni spolulcasti.

Toto pojisténi vyuZijete v pfipadé, kdy s sebou vezete sportovni
vybaveni. Pokud vém toto vybaveni nékdo ukradne nebo ho
poskodite, nabizime vadm nase pojisténi ndhradniho sportovniho
vybaveni, ze kterého proplatime puj¢ovné za ndhradni vybaveni tak,
abyste si mohli dovolenou uZit, jak jste pldnovali.

Toto pojisténi se sjedndava pro pfipad, kdy vinou dopravce dojde ke
zpozdéni odletu o vice nez 2 hodiny. V takovém pfipadé mate narok
bud’ na ndhradu ve vysi 500 K&, nebo vaim pojisténi proplati vstup
do letiStniho salénku.

Myslime i na ty, ktefi si radi okofeni dovolenou trochou adrenalinu.
BéZné sporty na rekreaéni Grovni mate pojisténé v rdmci kazdého
sjednaného cestovniho pojisténi, ty rizikové si mizete jednoduse
pripojistit. Nevite, jestli sport, ktery plédnujete provozovat, patfi do
béZnych, nebo rizikovych? Na nasem webu si to mlzZete ovérit jesté
pfed sjedndnim pojisténi. Existuiji ale i opravdu nebezpecné sporty,
které pojistit nemUzeme.

Pojisténi manudlnich praci potfebujete, pokud jedete do zahranici
za praci. Administrativni a obchodni praci vam kryje bézné sjednané
cestovni pojisténi, jakoukoliv jinou prdci je potfeba pripojistit jako
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manudlni. Existuji i opravdu velmi nebezpecné prace (&innosti), které
pojistit nemuzeme.

Méjte na dovolené Iékare vZdy po ruce. Toto pojisténi vam dava
moZnost konzultovat sv{j aktudini zdravotni problém s Eesky
hovoficim Iékafem online. Jeding, co k tomu potfebujete, je zafizeni s
internetovym pripojenim. Lékar je dostupny nonstop.

Rady ke smlouvé

Cestovni pojisténi u nds muzete sjednat elektronicky nebo
telefonicky. Pojistnou smlouvu, pojistné podminky a asistencni kartu
posleme na vami zadany e-mail. Smlouvu uzavfete tim, Ze ndm
poslete jednordzové pojistné uvedené ve smlouvé na uréeny Gcet
pod spravnym variabilnim symbolem, nebo zaplatite platebni kartou.

Zaplatite pouze jednu platbu ve vysi ¢astky, kterd je uvedena

Vv pojistné smlouvé. Tato vyse je spociténa podle délky pojisténi,
poctu a véku pojisténych osob a rozsahu zvoleného pojisténi.
Platba je moznd online pomoci platebniho portdluy, kdy k platbé
dojde prakticky okam?zité, nebo prfevodem, kdy k platbé dojde az
okamzikem pfipséni penéz na nds bankovni G¢et.

Pojisténi trva od data pocdatku pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za
podminky, Ze pojistné bylo pfipsdno na Ucet pojistovny pred datem
pocatku pojisténi.
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V ostatnich pfipadech pojisténi plati az od okamziku pfijeti platby
na Ucet pojistovny nebo prijeti potvrzeni z platebni brany pfi
platbé kartou. Minimalni doba platnosti je 1 den a maximalni doba
platnosti je 1 rok.

Pojisténi béZné konc¢i uplynutim data konce pojisténi a fidi se
zdkonem. Lze jej ale pfed€asné ukoncit zejména ndsledujicimi

zpUsoby:

a)

b)

c)

d)

Odstoupenim od smlouvy do tfi mésict od sjedndni, pokud
my pfi sjedndni smlouvy uvedeme klamavé informace,

a poijisténi je sjedndno na dobu delsi nez jeden mésic.
Pokud je poijisténi sjedndno na dobu kratsi nez jeden mésic,
muZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicd. Odstoupit
od smlouvy mUzZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci
obdrzel.

Odstoupenim od smlouvy do &trnécti dni od sjedndni,
pokud je pojisténi sjedndno na dobu delsi nez jeden mésic.
Vypoveédi, pokud nédm bude doru¢ena do dvou mésict od
sjedndni s tim, Ze pojisténi ukonéime v osmidenni Ih(té od
jejiho pfijeti.

Vypovedi, pokud ndm ji dorucite do tfi mésicl od oznémeni
pojistné uddlosti s tim, Ze pojisténi ukoncime do meésice od
jejiho prijeti.

Formuldf pro odstoupeni od smlouvy mizete jednoduse vyplnit

online.
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Rady ke Skodé

a)

b)

c)

e)

a)

b)

Nebrani-li vdm objektivni dGvody (zdravotni stav, odcizeni
komunikaé&nich zafizeni) kontaktujte asistenéni sluzbu na
¢isle +420 291 291 291.

Popiste, kde se nachdzite a co vds trapi. Asistenéni sluzba
vadm doporuci vhodné zdravotnické zafizeni v dané oblasti,
které ma dostateéné kvalitni Iékarskou péci.

Po pfichodu do nemochnice je tfeba se fidit pokyny
zdravotnického persondlu. V rédmci Evropské unie predlozte
svou karti¢ku zdravotniho poijisténi. Pokud po vés bude
persondl vyzadovat cestovni doklad, odmitnéte, neddvejte
jej z ruky. Nechte je si opsat Udaje, pfipadné jim dejte
fotokopii.

Pokud po vas budou pozadovat proplaceni oSetfeni
v hotovosti, informujte asisten¢ni sluzbu a vyzadejte si
Gctenky za veskeré platby.

Zaijistéte si veSkerou dokumentaci z oSetfeni, pfedevsim
IEékarské zpravy.

Pokud bude vas zdravotni stav vyZzadovat pfevoz do jiného
zarfizeni, informujte asistenéni sluzbu jesté pred pfevozem.

Dojde-li ke kradezi, ohlaste to ihned po zjisténi mistni policii
a informuijte asistenéni sluzbu na ¢isle +420 291291 291.

Dojde-li ke kradezi z hotelového pokoje nebo z vozidla
na hlidaném parkovisti, vyzadejte si také potvrzeni od
provozovatele o ndhradé vzniklé skody. Pokud odmitne,
kontaktujte policii a konzulé@rni oddéleni Ceské republiky.
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VyZddeijte si policejni protokol, kde musi byt uveden
seznam odcizenych véci, popis mistq, ze kterého byly
odcizeny, pfibliznd doba a zplsob odcizeni. Pokud
nebudete protokolu rozumét, poslete jeho kopii
prostfednictvim e-mailu asistencni sluzbé, kterd vam
pomuze porozumeét obsahu protokolu.

Pokud dojde k poskozeni zavazadel, zdokumentujte jej
pomoci fotografii nebo videozdznamu.

Dojde-li ke ztréaté cestovnich dokladd, neprodlené
kontaktujte policii a konzuldrni oddéleni Ceské republiky.
MUzZete se obrdtit na asistenci, kterd vam pomuze

s vyhleddnim konzulatu v dané zemi.

Za zadnych okolnosti neuznévejte svou odpovédnost
za Skodu, neplatte poskozenému ani €ast skody, nic

nepodepisujte. Poskozeného pouze informuijte, Ze jste
pojisténi, a pfedejte mu kontakt na asistenéni sluzbu.

Zdokumentujte okolnosti skody i vzniklou Skodu nebo Gjmu.
Zajistéte si policejni protokol, fotografie nebo videozdznam.

Pokud se v dobé Skody v okoli vyskytovali néjaci svédci,
snazte se ziskat jejich pisemnou vypoveéd, videozdznam
vypovédi, jejich jméno a kontakt na né.

Jakmile je to mozné, informujte asistencni sluzbu
a pravdivé popiste, co se stalo.

Kontaktujte asistenéni sluzbu, jakmile je to mozné, a fidte se jejimi
instrukcemi.
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Co mam délat po navratu?

Po navratu do CR podnikné&te nésledujici kroky:

Zkompletujte si veskeré doklady, policejni zprdavy, Gctenky

a jakékoliv dalsi dokumenty ziskané béhem feseni Skody

v zahranici. Pokud se Skoda tykala zavazadel, pfidejte k tomu
pofizovaci doklady odcizenych nebo poskozenych véci.

Vyplite online formuldf a pfiloZzte k nému kopie vyse
uvedenych dokumentu. Skodu muzete ohldsit také na
telefonnim ¢isle +420 270 270 777.

V pfipadé jakychkoliv dotazl na aktudlini stav §kodni uddlosti
nds kontaktujte.

Jake jsou disledky poruSeni povinnosti?

Vyplyvaiji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zdkoniku. V pfipadech, kdy s ndmi nebudete
dostateéné spolupracovat pfi likvidaci pojistné uddlosti nebo nédm
poskytnete nepravdivé informace, vém mdzeme pojistné pinéni
snizit ¢i odmitnout vyplatit.

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 6. 2024.
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Pojistné podminky
k cestovnimu pojisténi

Spolecnost: Direct pojistovna, a.s.,, Ceskd republika

Produkt: Cestovni pojisteni
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nds. Jsme pojistovna, kterd s vami
miluvi jednoduse a préatelsky, prosté — lidsky. Nase podminky piseme
tak, abyste vdemu rozuméli. Nic neskryvéme, chceme s vami jednat
na rovinu. V tomto dokumentu jednoduse najdete informace o tom,
kdy vam pojisténi plati a kdy ne a dalsi dulezité informace.

2. Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Brno, Nové sady
996/25, PSC 602 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365 (v textu se
ozna&ujeme jako ,my”, nebo ,pojistovna®).

3. Kdo jste vy?

Smlouvu k cestovnimu pojisténi s ndmi muaze sjednat ¢lovék

s bydlistém v Ceské republice. Pojisténi se pak mlze vztahovat
na Clovéka, ktery je ve smlouvé uvedeny jako pojistény a mé
bydlisté v Ceské republice. V textu vas oznacujeme jako ,vy*, nebo
.pojisténé osoby”.

4. Co prave Ctete

Vse dllezité pohromadé. Pravé ctete pojistné podminky pro
cestovni pojisténi PPC-06/2024. Najdete zde vechny dUllezité
informace o tom, kdy poijisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.

Smlouva md prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré
podminky v pojisthé smlouvé upravené jinak nez v téchto
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pojistnych podminkdch, tak plati jednoduché pravidlo, Ze podminky
ve smlouvé maiji pfednost.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
cestovni pojisténi, se jmenuje ob&ansky zdkonik, byl vydany pod
Cislem 89/2012 Sbirky zakont Ceské republiky.

h. Coznamen3d text kurzivou

Pomuze Slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snazili podminky psat

co nejvic lidsky, nékterym terminlm jsme se nemohli vyhnout.

V textu jsou oznacené kurzivou a jejich vysveétleni najdete na konci
dokumentu ve Slovniku pojmu.

Staci kliknout. Pokud ctete podminky na pocitaci nebo mobily,
muZete na slovo kliknout a zobrazi se vém jeho definice ve slovniku.

6. Co umime pojistit

Klientdm nabizime tfi typy cestovniho pojisténi. V pojistné smlouvé
vzdy najdete uvedené to, které jste si sjednali.

Kratkodobé cestovni pojisténi

Sjedndvd se na dobu kratsi nez 1 rok, na dobu jednoho pobytu
v zahrani¢i. Smlouvu je mozné opakované prodlouzit, nové smlouva
ale musi navazovat na plvodni. Maximalni doba prodlouzeni je 1 rok.

Roé&ni cestovni pojisténi s opakovanymi vyjezdy

Sjedndvd se na dobu 1roku, béhem kterého mlzete do zahranici
vycestovat, kolikrat chcete. Kazdé vycestovani mize trvat az 90
po sobé ndasledujicich dni. Pokud tuto dobu prekrocite, pojisténi
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

pfestavd uplynutim 90. dne pobytu v zahranici platit. Pojisténi zacne
opét platit, pokud se vratite do Ceské republiky a znovu vycestujete.

Uvedeme priklad: vycestujete za praci, za hranicemi muzete byt az
90 dni, kdy vdm bude platit pojist&ni. Potom se vratite do CR a za
né&jaky ¢as vycestujete znovu a opét mlzete byt za hranicemi az 90
dni. Pojisténi se tedy hodi pro lidi, ktefi do zahranici vyrazeji vicekrat
do roka. Doba vycestovdani se dokazuje Dokladem o vyjezdu.

Ro¢ni cestovni pojisténi

Sjedndvad se na dobu 1roku, b&éhem kterého mazete byt v zahranici
tak dlouho, jak chcete. Toto pojisténi se ale nevztahuje na lidi
uvedené v pojistné smlouvé (pojisténé osoby), ktefi dlouhodobé
7iji (maiji bydlisté) mimo Gzemi Ceské republiky. Maximalni doba
platnosti tohoto pojisténi je 1rok. Pokud chcete pojisténi sjednat
znovu, tak vSechny poijisténé osoby v dobé sjedndni musi byt
pfitomné na Gzemi Ceské republiky. Toto pojisténi nelze sjednat ze
zahranici. Doba vycestovani se dokazuje Dokladem o vyjezdu.

7. Kde pojisSténi plati

Pfi sjedndni si mlzZete vybrat Gzemni rozsah, kde cestovni pojisténi

bude platit. Na vybeér jsou tyto moznosti:

a) Evropa, tedy geografické oblast Evropy a také Azory, Maroko,
Turecko, Egypt, Izrael, Kypr, Tunisko, Kandrské ostrovy

a Madeira. Z Gzemniho rozsahu Evropa je vyloucend Ceska
republika.

b) Svét bez USA/Kanady, tedy véechny staty a Gzemi svéta mimo
Ceské republiky, USA a Kanadly.

c) Sveéts USA/Kanadou, tedy v8echny staty a Gzemi svéta mimo
Ceské republiky.

d) Ceska republika.
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8. Kdy pojiSténi pomuze

na rekreacnich oddychovych pobytech nebo pozndvacich cestach.

Studium a administrativni préce. Pojisténi se vztahuje i na studijni
a pracovni pobyty administrativniho nebo obchodniho charakteru.

Sportovani. Pojisténi se tykd béznych sportd.

Rizikové &innosti. Budete mit pojisténé rizikové i bézné ¢innosti

a sporty, které budete délat jak na rekreaéni drovni, tak
vykonnostné nebo profesiondiné. Pojisténi se bude tykat i G€asti na
verejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né.

Manudlni prace. Pokud cestujete za praci, které nebude
administrativni ani obchodni, je potfeba si sjednat poijisténi
manudlni prdce. Pojisténi tedy potrfebujete napriklad jako fidi€ nebo
au pair.

Pro které nesndze nabizime pojisténi:

PFi sjedndni pojistné smlouvy mate v zakladu poijisténi léCebnych
vyloh, jehoz soucdsti je i pojisténi covid-19, a cestovni asistenci.
Mimo to si mUlzete sjednat i dalsi pojisténi a sluzby:

a) Pojisténi odpovédnosti

b) Pojisténi zavazadel

c) Urazové pojisténi

d) Pravni asistence

e) Pojisténi auta do zahranid&i
f)  Pojisténi stornopoplatkd
g) Pojisténi zkazené dovolené

h) Asistence vozidla
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Obecnd &dst i)  Pojisténi spolutcasti pfi zapujceni vozidia Vase (pravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i

5 Lol . ers o 2 . ; . dodatky ndvrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znameng,
g Jednotliva pojisteni j)  Pojisténi nahradniho sportovniho vybaveni . s Y L |O J NP y el . NP
S B ze jakékoliv rucni prepisovani navrhu smlouvy i doplhovani
Pojisténi lécebnych vyloh k) Pojisténi zpozdéni letu dodatkd k ndvrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti névrhu.
23 Cieslonil eilislenss )  Pojisténi rizikovych sport O uzavieni smlouvy vds informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).
29 . .
3 2 Pojisténi covid-19 m) Manudlini prace
50 ——_— . :
gg Pojisténi odpoveédnosti n)  LékaF online
=T v , ceviv s
3 Pojisténi zavazadel 10. Ukonceni pojisteni
Urazové pojisténi Pojisténi kon¢i v pfipadech stanovenych ob&anskym zékonikem,
P v to zejména jednim z nésledujicich zp( :
T, Pravni asistence 9. Uzavieni smlouvy ato zejména jed asledujicich zpusobu
2 é Poji&tani stornopoplatkd . . . o _ o a) Nakonci pojisténi. Ve 23 hodin 59 minut 59 sekund dne
é% Déame vam navrh smlouvy. Pokud pozaddte o sjedndni pojisténi, uvedeného v pojistné smiouvé jako datum konce pojistan.
=T Pojisténi zkazené dadme vam informace, které ndm ur€uje zakon, a ndvrh smlouvy. 5 . — ) .
dovolené o ) ) o b) U storna pfed poé&atkem poijisténi. Pojisténi plati jesté i 1. den
Asist l Pozadame vas o platbu. Pokud se smlouvou souhlasite, pozdddme platnosti pojistné smlouvy, konkrétné ale do okamiku, kdy
= sistence vozidia vés o zaplaceni pojistného. Jeho vyse a termin, do kdy je potieba vyrazite na cestu (napfiklad opustite domov apod.). Vyjimku
£ Pojisténi auta do zahranici zaplatit, jsou uvedené v pojistné smlouve. tvofi akutni onemocnéni zjisténé pfi pfipadné zdravotni
iel
g y y - o . i .
g Pojistani spolutcasti Smlouva je uzaviené zaplacenim. Smiouva je uzaviena k?ntrole pred prekrogenim statnich hranic (letistg, hraniéni
g pfi zapujceni vozidia v okamziku, kdy je zaplacené jednordzové pojistné ve vysi prechod).
Pojisténi ndhradniho a v terminu ujednaném v pojistné smiouvé. Navrh smlouvy se jinak,  ¢) Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi koni k datu, na
= sportovniho vybaveni nez zaplacenim pojistného nedd potvrdit. kterém jsme se dohodli.
> ey - > ~ 4
§% Pojisten II ztpozdem pobe Poéatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznikd dnem d) Vypovédido 3 mésicli od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto
53 zruSenti letu i D el » . X it —_
S5 a hodinou uvedenou ve smlouvé jako po&atek pojisténi. Nejdive pojisténi. Pojisteni konci uplynutim meésicni vypovedni doby,
ko hn o s e C g on gz . L
88 Pojisten r|7(||§oyych véak okamzikem Fadného zaplaceni pojistného na Gcet pojistovny. kterd bezi ode dne doruceni vypovedi. MGme narok na pojistne
E 8 sportu a aktivit Okamzikemn zaplaceni je: az do konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistnd uddalost
= Pojisténi manudinich stala.
praci a) okamzik potvrzeni platebniho systému o provedeni platby pFi . . . L
- . e) Vypovédido 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva
Elrar el platbé kartou online nebo . ) L Lo
S konci 8 dni po doruceni vypovédi.
b) okamzik pfipséni platby na nas aget pfi platbé bankovnim . . L. .
Slovnik pojmi prevodem. f) Odstoupenim od smiouvy kviili klamavym informacim.

3 Smlouvu je mozné ukoncit, pokud vy nebo my pfi jejim sjedndni
Prilohy uvedeme klamavé informace. Odstoupit ale mUze jen ten,
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kdo nepravdivou informaci dostal. Je-li pojisténi sjedndno na
dobu delsi nez 1 mésic a zdroven jste spotfebitelem, mUzete
odstoupit do tfi mésict ode dne, kdy jste se o tom dozvédéli
nebo dozvédét mohli a méli. V ostatnich pfipadech je Ihlta
pro odstoupeni dva mésice. Pokud odstoupite vy, tak vém

do jednoho mésice od zasldni z&ddosti o odstoupeni vratime
zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize (pojistné
plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od
dorugeni ozndmeni o odstoupeni ndm zaplatite pfipadné ndmi
vyplacené penize (pojistné plnéni) snizené o vami zaplacené
pojistné.

g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data jejiho uzavreni
Vv pfipadé sjedndni pojisténi mimo obchodni prostory nebo
pfi sjednani smlouvy na dalku (napf. po telefonu nebo
online). Rozhoduje termin, kdy odstoupeni poslete a ne,
kdy tuto informaci dostaneme, napf. postou. Smlouva se
rusi od poc¢atku. Lhita pro odstoupeni je zachovéna, pokud
odstoupenti v této Ih(té odeslete. V tomto pfipadé mdme pravo
na pomeérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od
smlouvy. Toto ustanoveni nelze vyuZzit u smluv uzavienych na
kratsi dobu, nez je jeden mésic.

Ukonéeni po pojistné uddlosti. Pokud ukoncite pojisténi v pribéhu
pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné uddlosti, madme ndrok
na pojistné az do konce tohoto obdobi, a to bez ohledu na ddvod
ukongeni.

11. Automatické prodlouzeni smlouvy

Pfi hospitalizaci. Sjednanou dobu pojisténi automaticky prodluzime
v pfipadé hospitalizace pojisténé osoby. Toto prodlouZeni plati
pouze na dobu hospitalizace, po které nasleduje repatriace, tedy
navrat do Ceské republiky.
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Za toto prodlouzeni nic neplatite. Je nédm jasnég, Zze v takovéto
situaci nebudete mit silu fesit pojisténi, proto od nds mate
prodlouzeni zdarma.

12. Co cestovni pojiSténi nezaplati

Tady najdete pfipady, na které se pojisténi obecné nevztahuje.
V dalsi €asti téchto pojistnych podminek pak najdete dalsi pripady
ke konkrétnim pojisténim.

Kdyz se vam stanou tyto pripady, tak za vas skodu nemuizeme
zaplatit:

a) Umysl, nedbalost, trestny &in. Skoda vznikla Gmysiné nebo
kvali hrubé nedbalosti, trestnym €inem spachanym vami,
pojisténou osobou, na vas podnét nebo podnét jiné pojisténé
osoby.

b) Pod vlivem. Skoda vznikla v souvislosti s pozitim alkoholu
nebo jinych omamnych, toxickych €i psychotropnich latek
nebo v souvislosti s Ié€bou nebo s nasledky uzZivani alkoholu
nebo jinych omamnych, toxickych i psychotropnich latek.
Tolerujeme hranici 0,5 promile alkoholu v krvi.

U Pojisténi auta do zahrani€i a Asistence vozidla tolerujeme
limit alkoholu dané zemé.

c) Poruseni pFedpisu. Skoda vznikla v souvislosti s nedodrzenim
bezpecénostnich nafizeni nebo pravnich predpist platnych na
daném Uzemi pfi dané Cinnosti.

d) Sebevraida. Skoda vznikla v souvislosti se sebevrazdou nebo
pokusem o ni.

e) Dusevnionemocnéni. Skoda vznikla v souvislosti s dusevni
poruchou ¢&i psychickym onemocnénim veetné deprese.
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f)  Vvalka. Vycestujete na Gzemi, kde probiha valka nebo jiny
obdobny konflikt, nebo se GCastnite bojové nebo vale¢né akce,

pfipadné mirové mise.

g) Vzpoura, demonstrace. Jste Gcastnikem vzpoury, stavky,
demonstrace, povstdni, vefejnych nepokojl nebo zdsahu
bezpecnostnich sloZek.

h) Terorismus. Podilite se na teroristickém &inu nebo pfipravé na
néj.

i) 1pFes varovani. Pobyvate nebo projizdite misty, kam
Ministerstvo zahrani¢i CR varuje pfed vycestovanim.

i)  Nahlazména situace. Dojde k nadhlému zhorseni geopolitické,
klimatické, ekologické ¢i epidemiologické situace v cilové zemi.

k) Nepojistény sport. Provozovani kteréhokoliv z nepajistitelnych
sportti nebo ¢innosti, které jsou uvedené v Priloze €. 1 na konci
téchto pojistnych podminek.

I) Profesiondlni sportovani. Provozovani bézného sportu
profesiondlnég, vykonnostné nebo v rdmci G€asti na

organizovanych sportovnich soutéZich a pfi pfipravé na ng,
pokud nemdate pfipojisténé rizikové sporty a ¢innosti.

m) Puasobeni radioaktivniho zaFeni, chemickou nebo biologickou
kontaminaci.

n) Bezopravnéni. Skoda vznikla pfi vykonu &innosti, ke kterou
nemate prislusné opravneéni.

o) P¥ivykonu éinnosti vojaka, policisty, pyrotechnika nebo
vykonu povoldni jiné bezpecnostni ¢i zdchranné slozky nebo
sboru.

p) Nepojisténé manudlni préce. Pfi pracovni &innosti, pro kterou

musite mit sjednané pojisténi manudlni prace, a vy ho nemate.

q) Uéelové uzavrené pojisténi.

6/66

Cislo
PPC-06/2024

A ddle v téchto pripadech:

Kdyz mate vefejné pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na Gzemi toho
statu, kde je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi
nebo jeho ekvivalentu.

V zemi, kde mate bydlisté. Pojisténi se nevztahuje na uddlosti na
Gzemi statu, ve kterém mate své bydlisté, s vyjimkou produktu
s Gzemni platnosti CR.

Pokud by hrozilo poruseni zakazli a omezeni. Pojisténi neplati

v pfipadech, kdy bychom se dostali do rozporu se sankcemi, zékazy
nebo omezenimi danymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi &i
ekonomickymi sankcemi, zkony nebo predpisy Ceské republiky,
Evropské unie &i Spojenych statd americkych.

13. Jakeé jsou nasSe a vase povinnosti

Tady vém popiseme, co ve se bude dit od uzavfeni pojistné
smlouvy pfes ozndmeni vzniku $kodni uddlosti az do vyplaty
pojistného pinéni.

Dalsi povinnosti najdete u jednotlivych pojisténi. v ¢asti jednotliva
pojisténi téchto pojistnych podminek vém popisujeme, kdy mate,
nebo nemdte ndrok na pojistné pinéni u jednotlivych dilcich pojisténi.

Do limitu. Cdstka, kterou vém nebo za vas maximalné proplatime
(pojistné pinéni), je vidy omezend sjednanym limitem. PFi uréovani
konkrétni castky se fidime témito pojistnymi podminkami. Konkrétni
sumu uréujeme na zdkladé informaci a dokladd, které dostaneme,

a na zdkladé vysledkl viastniho Setieni.

Pfectéte si podminky. Pfed uzavienim pojistné smlouvy maji
vSichni pojisténi povinnost se sezndmit s pojistnymi podminkami.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku §kod
a tomu, Ze néjakou skodu zpUlsobite.
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Zamezte zvétSovani skody. Pri uddlosti, u které vznikla skoda nebo
povinnost nahradit Skodu nékomu jinému, udélejte nutnd opatrenti
k tomu, aby se Skoda ddl nezvétSovala.

Nahlaste Skodu. Bez zbyte¢ného odkladu po vzniku oznamte skodu
na asistenéni linku +420 291 291 291. Pravdivé popiste, co se stalo.
Asistencni sluzba vém dé instrukce, co mate délat a jaké informace
a dokumenty po vds budeme chtit.

Za volani plati volajici. Naklady na hovor s asistencni sluzbou plati
vZdy volajici.

Dejte ném védét o pfipadném dalS$im pojisténi, které mate
sjednané na stejné obdobi. Musite nédm ozndmit €islo pojistné
smlouvy a ndzev pojistovny, u které je pojisténi sjednang,

a informovat ndés o tom, na co vse se vztahuje.

Sbirejte dlikazy o rozsahu skody. Tedy vyfotte a natocte vse
duleZité. Pfipadné ziskejte protokol od policie, kterou mate
povinnost zavolat, pokud okolnosti nasvéd&uji spadchdni trestného
¢inu nebo prestupku.

Po nahl@seni zaéneme udédlost Setfit. Cim Iépe ve
zdokumentujete, tim dfive Setfeni ukon&ime.

Asistenéni sluzba vam da védét, jaké doklady potfebujeme
k SetFeni a rozhodnuti o vyplaté pojistného pinéni. Standardné
se dokladaji kopie G&ty, faktur a ostatnich dokumentd. Origindly

dokumentd si nechejte, je mozné, ze je po vds pozdéji budeme chtit.

Informace od vasich IékaFd. Mezi dokumenty, které asistencni
sluzba bude pozadovat v zdvislosti na konkrétnim pfipadu, bude

potvrzeni o preventivni prohlidce a vypis ze zdravotni dokumentace.

Tyto dokumenty nédm musite dolozit. Zdroveri méate povinnost pro
Setfeni uddlosti zbavit micenlivosti vaseho praktického i odborného
|ékaFe. Pokud asistence pozddd o prelozeni dokumentd, musite
zaijistit tento preklad na vlastni naklady.

MizZeme poslat zélohu na pojistné pinéni, pokud o to pozaddte,
situace to vyZaduje a mdme dostate¢né dolozeng, co se stalo.
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Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. lhned po
skonéeni Setfeni pojistné uddalosti vdm déme védét o jeho vysledku.
Pokud v&im nebudeme schopni do tii mésict od nahldseni sdélit
vysledek, musime uvést dlvody, pro¢ jsme $etfeni jesté neukongili.

Penize posleme do 5 pracovnich dnt. Pokud uzndme ndrok

na proplaceni skody (pojistné pinéni), tak vém nejpozdéji do 5
pracovnich dnt od ukon&eni Setfeni posleme penize. Obvykle to

ale stihdme jesté rychleji, vétsinou do 2 pracovnich dnu. Penize
vypldcime v Eeskych korundch, vyjimkou jsou pfimé platby
zahrani&nim subjektdm. Na ¢eskou ménu prevadime kurzem Ceské
narodni banky k datu vzniku pojistné uddlosti. Od vypocitané castky
pfedem odefteme vyplacené zdlohy.

Dame vam védeét, proc¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setreni
zamitneme vyplatu pojistného plnéni, ddme védm védét pro¢.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud byste
porusili nékterou z povinnosti uvedenych v téchto pojistnych
podminkéch, miizeme vam za §kodu zaplatit méné penéz (kratit
pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Bez spolupréace mizeme zaplatit méné, nebo nic. Pojistné

plnéni vém muizeme krdtit nebo zamitnout, kdyz s ndmi odmitate
spolupracovat nebo ndm umoznit posouzeni okolnosti vzniku, pficin
a vySe Skody, zejména

a) pokud nds védomé nepravdivé nebo nelplné informujete,

b) pokud se nefidite pokyny pracovnikd pojistovny nebo asistenéni
sluZzby, nespolupracujete na vyfeseni uddlosti, pfi které vznikla
Skoda, nebo nepredlozZite dokumenty, které pozadujeme,

c) pokud ndm neumoznite komunikaci s o$etfujicim IékaFem,
zdravotnickym zafizenim nebo jinou instituci. Jednd se zejména
o pripady, kdy nédm na né nepfeddte kontakt nebo je nezbavite
mi¢enlivosti, pokud vés o to pozdddme.
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14. Jak spolu budeme komunikovat

Nejrychleji a nejjednoduseji se s ndmi spojite pfes mobilni aplikaci,
web, klientskou zé6nu, e-mail atd.

Online formuléaie na nasich webovych stradnkdch www.direct.cz.
E-mail info@direct.cz.
Mobilni aplikace nebo klientskéa zéna.

Linka +420 221 221 221. Pro sjedndni smlouvy nebo dotazy ke
sjednané smlouvé.

Linka +420 291 291 291. Pro asisten&ni sluzby a pomoc ze zahraniéi.

Linka +420 270 270 777. Pro ozndmeni Skodni uddalosti a komunikaci
o Skodni udalosti.

Dopis odeslany na nasi adresu.

Za pisemnou formu povazujeme e-mail, online formul&f na nasem
webu www.direct.cz, klientskou zénu, Direct aplikaci, dopis odeslany
postou nebo prostfednictvim datové schrénky.

Pisemnou formu musi mit:
Pojistnad smlouva, pojistné podminky a pojistka.
Vypovéd’ pojistné smlouvy z nasi strany.

Doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas poZzadujeme
v pisemné formé.

Vymahani pohledavek, tedy sdéleni, které vém zasleme
Vv souvislosti s vymdahdanim pohledévek.
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Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zadost
prostfednictvim klientské linky Directu:

+420 221 221 221 (v pfipadé komunikace o pojistné smlouvé) nebo
+420 270 270 777 (v pfipadé komunikace o pojistné uddlosti) nebo
+420 291291 291 (v pfipadé komunikace o pojistné uddlosti).

V8echny z&dosti podané nepisemnou formou archivujeme.
Nepisemnou formu mUze mit:

Zéadost o zménu nebo ukonéeni pojistné smiouvy.
Vypovéd' pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné udalosti.

Oznameni identifikaénich Gdaji. Zmény vaseho jména nebo
pfijmeni, pfipadné jména pojisténé osoby, zmény korespondencéni
adresy, elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo jinych tdajd

o osobdach na smiouve.

Dalsi oznameni k pojistént.

Uzavieni jiného dvoustranného préavniho jednéni k danému
pojisténti.

Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné ndvrhy, u kterych
je potfeba, abychom je odsouhlasili, jsou prijaty v okamZiku, kdy
vam je pisemné odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény
v rozsahu pojistného kryti nebo zadosti o ukonéeni smlouvy.

2 oo

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich
ozndmeni ¢i pozadavkd, které jsou sice pIné ve vasi rezii, avsak
také mohou mit vliv na vase préva a povinnosti z pojistné smlouvy,
napfiklad zména adresy nebo jména, vam vidy zasleme v pisemné
formé alespon nase potvrzeni. V tomto pfipadé je ale dllezité, kdy
jste ozndmeni podali a ne to, kdy jsme ho potvrdili.
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Pisemnosti doru€ujeme vam, pojisténému nebo oprdvnéné osobé
na posledni znémy e-mail, na korespondenéni adresu nebo
prostiednictvim datové schranky. Tyto kontakty jsou uvedeny

Vv pojistné smlouvé nebo jsme se o nich ndsledné dozvédéli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas doruéend. Pisemnost povazujeme za
doru€enou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni
ndm zndmou adresu. A to i v pfipadég, Ze ndm vy, pojistény nebo
oprédvnénd osoba neozndmi zmeénu své korespondenéni adresy
a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.

Do zahranic¢i je doruéena po 15 dnech. Pokud posildme pisemnost
do jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povazujeme za
dorucenou patndcty pracovni den po odeslant.

Ug&inné po doruéeni. Pravni jedndani, ozndmeni a zadosti jsou G&inné
vUg¢i druhé smluvni strang, jokmile ji byly doruceny.

Pokud s ndmi nejste spokojeni, dejte ndm o tom vedét.

Vypliite a odeslete online formulaF na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz. Zatelefonujte na linku +420 221
221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s, Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika.

Pfipadné se mUzete obrdtit na:

Ceskou néarodni banku se sidlem Na Pfikopé ¢&. 28,115 03 Praha,
Ceskd republika, a to pisemné, pfes webovy formuldr, ktery najdete
na www.cnb.cz, nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.
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Pokud mezi ndmi a vémi vznikne spotfebitelsky spor, ktery se

nepodari vyfesit vzdjemnou dohodou, mlzZete podat navrh na

mimosoudni fesent:

a) Ceské obchodni inspekei, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
§tépc’1nskc’1 15,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.,
EliSky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceskd republika,
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,
web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feseni spotfebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/. Uplny seznam subjekt
vénujicich se mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spor
naleznete na webovych strdnkdch Ministerstvo pramyslu
a obchodu Ceské republiky.

15. Prechod prav na nas

¢ x>z sex

Zmocnéte nds k podani Zadosti zdravotni pojistovné. Pokud
vam proplatime nutnou I€kafskou péci z pojisténi Ié€ebnich
vyloh, musite nds zmocnit k tomu, abychom za vas pozadali vasi
zdravotni pojistovnu o proplaceni téchto ndkladl a dat nédm
veskeré podklady, které budeme pfi uplatnovani toho naroku od
vas potfebovat. Na tyto ndklady totiz mdme ze zdkona prévo.

Nebo poslete Zadost sami. Druhou mozZnosti je, Ze Zadost

o proplaceni ndkladd poddte sami a ¢dstku, kterou dostanete od
zdravotni pojistovny, ném predate.

Jinak miZeme chtit zpét vyplacené penize. Pokud nds nezmocnite
k poddni Zddosti nebo ndm nepfeddate penize, které vém na thradu
ndmi zaplacené péce vase zdravotni pojistovna poslala, médme
prévo po vas pozadovat vraceni vyplaceného pojistného pinéni az
do vyse pohleddavky vici zdravotni pojistovné.
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e) Piepravu do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni
adekvatnim dopravnim prostredkem.

Obecné &ast Pojisténi Lécebnych vyloh

Jednotliva pojisténi

Obsah

Pojisténi Ié€ebnych vyloh zaplati prokdzanou skodu, kterd vém 9

. s L& . . Piepravu ze zdravotnického zaFizeni zpét do mista pobytu
vznikne a na kterou se pojisténi vztahuje. Skodu zaplatime nejvyse P P poby

Pojisténi Iécebnych vyloh
v zahranici.

gé Cestovni asistence do sjednaného limitu pro pojisténi Iéebnych vyloh. ' i . ] o

g 3 o ) g) Fyzioterapii, rehabilitace, chiropraktické vykony, vycvikové
o2 Pojisténi covid-19 terapie a nacviky sobéstagnosti po Graze, pokud osetfujici IékaF
G2 g . AL e Cr s . .

g;j_ Pojisténi odpoveédnosti Zaplati nutnou Ié&bu. Pokud pfi cestdch za hranicemi béhem doporuci a Iékar asistencni sluzby uznd s ohledem na nasledky
=@ - 5 exe e < P
g Pojisténi zavazadel trvani pojist&ni nahle onemocnite nebo se zranite, pojisténi vam do Urazy, ze tato rekonvalescence v zahranici je nezbytné nutnd.

sjednaného limitu zaplati ndklady na nuthou a neodkladnou I1éCbu. h) PFepravu zpétdo CR, véetné doprovodu, pokud ze zdravotnich
Vas zdravotni stav a rozsah péce, na kterou se pojisténi vztahuje, dGvodti neni mozné pouzit ptivodné pldnovany dopravni
posoudi IékaF asistenéni sluzby na zdkladé informaci osetfujiciho prostiedek. Doprovodem miize byt napiiklad rodinny prislusnik
ekare. nebo spolucestujici (maximalné jeden &lovék), nebo zdravotnik
- osetfujici sluzba (jeden nebo vice lidi). V tomto pfipadé

Urazové pojisténi
Pravni asistence

Pojisténi stornopoplatkd

So
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€
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Pojisteni zkazené Abyste mohli pokrac¢ovat, nebo se vratit. PECi zaplatime

dovolené

Asistence vozidla

v takovém rozsahu, abyste se uzdravili natolik, Ze budete schopni
bud pokracovat v cest&, nebo se vratit zpét do Ceské republiky.
Pokud nastane pojistnd uddlost, zaplatime vam, pfipadné za vds,

doprovodu zaplatime i ubytovani véetné stravovdani do data
prepravy. O zplsobu a terminu pfepravy rozhoduje asistenéni
sluzba na zdkladé podkladl od osetfujiciho Iékare.

pfi zapujceni vozidia CR, nebo pohfeb v zahrani¢i maximainé do vyse ocekdvanych

ndkladd, které bychom zaplatili za pfevoz pozUstatk do CR.

oSetfeni a l1&éCeni, v€etné nezbytné operace ke stabilizaci
zdravotniho stavu.

>

= RS2 - P P . o « P . .

£ RSl el el e nezbytng, obvykié a ucelné vynalozené naklady za: i)  PFepravu poziistatkii nebo pohfeb. V pfipadé umrti zajistime
° Pojisténi spolutcasti a) Nezbytné IékaFské vysetfeni k uréeni diagnézy a ndsledné pfepravu rakve nebo urny véetné té&lesnych pozGstatkl zpét do
&

Pojisténi ndhradniho

sportovniho vybaveni L o o . . . . . B L .
b) Pobytv nemocnici véetné stravovani ve vicellizkovém pokoji J) Néklady na zachrannou akei. A to v pfipadé nepredvidatelnych

se standardnim vybavenim a Iékarskou péci po dobu nezbytné situaci, kdy jde o Zivot nebo kdy hrozi vazné poskozeni zdravi.
nutnou.

Pojisténi zpozdéni nebo
zruSeni letu
Nezapomeiite vzdy volat asistenci: Abychom vam mohli proplatit

ndklady spojené s pojistnou uddlosti, je potfeba vidy zavolat
nejprve asistenci.

Pojisténi rizikovych . .. . o . L
sporttl a aktivit c) Osetieni zubafem pfi nahlych, akutnich a bolestivych stavech
zubU. Konkrétné vytrzeni zubu, jednoduché vypInég, rentgen

a oSetfeni proti bolesti. Ve zaplatime do limitu pojistného
pInéni pro zubni oetfeni. Pfipadné osetieni zubl v souvislosti
s Grazem hlavy neni omezené limitem pro zubni oSetfeni, ale

pouze limitem IéEebnych vyloh.

Informace o zpracovéani
osobnich tdaji

Pojisténi manudinich
praci

Lékar online cs PR . . y »
Neakutni zakroky. Pojisténi IéCebnych vyloh obecné neslouzi pro

zdakroky, které nejsou akutni a je mozné je odloZit po ndvratu.
Pojisténi je tedy urcené ke stabilizaci vaseho stavu tak, abyste byli
schopni pokradovat v cesté nebo se vratit zpét do CR.

Slovnik pojmu
d) Léky, které podal nebo predepsal lékaF v souvislosti s pojistnou

Prilohy uddlosti a v mnozstvi, které odpovidé délce cesty.
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Pojisteni lecebnych vyloh

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Jen pro lidi Zijici v CR. Pojisténi také neni uréené lidem, ktefi
dlouhodobé ziji v zahranici.

Jen za hranicemi. Mate prévo na pojistné plnéni pouze za §kody,
které se stanou od okamziku, kdy pfi odjezdu prekrocite statni
hranice CR az do okamziku, kdy statni hranice CR prekrocite pri
pfijezdu.

Pojistné pInéni proto neposkytneme v téchto pfipadech:
a) Planované zakroky a vysetfeni, které je mozné odlozit.
b) LéEba nebo Iéky zakoupené v CR. o)
c) Situace, kdy se Ié&ba dala oéekavat uz v dobé sjedndani
pojisténi, zejména jde o tyto pripady:
Chronické onemocnéni.

Onemochnéni a Grazy, které vznikly pfed poéatkem
pojisténi tzv. preexistence, i kdyz je nikdo nevysetfil nebo
nelégil.
Pokraéovani lééent, které jiz probihalo pfed cestou.
Cilem cesty bylo Ié&eni.
Lé¢ba pfiznaki souvisejicich s uzivanim alkoholuy, jinych
omamnych, toxickych ¢€i psychotropnich Iatek.

d) Lé&ba apéée, kterd neninezbytnd. Jednd se zejména o tyto

pfipady:

Proplaceni 1ékd nepfedepsanych lIékafem.
Proplaceni podpurnych Iékd, vitaminovych preparatq,
antikoncepce nebo dopliikl stravy a 1éky, které
nesouviseji s pojistnou uddlosti.

Preventivni prohlidky, kontrolni vy$etieni a péce
v Ustavech ndsledné 1éCby, napriklad 1azné.

Tvorba a opravy protéz, ortéz, bryli, coéek nebo
naslouchacich pfistroju.

11/66
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Kosmetické zakroky, estetické, plastické operace a dalsi
zakroky, které si sami vyzaddate.

Nadstandardni péce a sluzby.

Alternativni zpisoby Iééeni napi. akupunktura,
akupresura, Dornova metoda, nebo kraniosakréini terapie.

Kontroly a nasledna lé¢ba v&etné fyzioterapie
absolvované po platnosti pojisténi, ke které se véze vase
Skodni udalost.

dalsi pripady:

VysetFeni a Iééba pohlavnich chorob véetné infekce HIV/
AIDS a jejich dusledka.

Téhotenstvi. Osetfeni za Gcelem zjisténi t&€hotenstvi,
vySetreni a léCba v rdmci rizikového téhotenstvi, pri
interrupci nebo v souvislosti s interrupci, potratem, vySetfeni
a Ié¢bou komplikaci po ukonéeném 32. tydnu téhotenstvi

a pravidelnd preventivni vySetfeni v téhotenstvi a porod.

Umysl a nedbalost. Lé¢ba z diivodu vaseho opomenuti,
umysliného chovdni nebo hrubé nedbalosti.

Zanedbani péée. Piipady, které vznikly kvili zanedbané
péci v€etné zanedbané zubni pece i zanedbdni
preventivnich prohlidek.

Poruseni lé€by. Komplikace zplisobené porusenim nebo
preruSenim léCebného rezimu.

Lééeni rodinnym pfislusnikem, spolucestujici osobou,
osobou bez potfebné kvalifikace, Ié€ba mimo zdravotnické
zafizeni nebo védecky neuzndvanymi metodami.

Pandemie a epidemie. Uddlosti, které vznikly ndsledkem
pandemie a epidemie (mimo onemocnéni covid 19).
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Cestovni asistence
Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PPO.06/2024

a) Turistické informace o:

Vsichni chceme, aby tyto slozité a stresuijici situace probihaly
co nejrychleji, s minimem komplikaci a ve prospéch vaseho
zdravotniho stavu. K tomu je zapotfebi i vase spolupréce,
konkrétné:

a) Informuijte asistenéni sluzbu na telefonu +420 291 291 291 co
nejdrive po Urazu nebo vypuknuti nemoci a postupujte podle
jejich pokyna.

b) Vyhledejte IékaFské osetFeni, a to bez zbyteéného odkladu,

a dbejte pokynu Iékare.

c) Pokud ma dojit k vasi pfepravé, kontaktuijte asistenéni sluzbu
a postupujte podle jejich pokynd.

d) Vyzadejte si, uschovejte a po ndvratu nam zaslete viechny
doklady o vasem zdravotnim stavu a dalsi dokumenty, které si
vyzadd asistenéni sluzba, a déle poskytnéte informace o svém
zdravotnim stavu a zbavte svého praktického a oSetfujiciho
I€kare povinnosti mi¢enlivosti.

Cestovni asistence

Cestovni asistence zaplati prokdzanou skodu. Jejim Gcelem je
poskytnout pojisténému nasi pomoc v zahranici, zaijistit sluzby
spojené se Skodou a poskytnout pojistné pIinéni. Pomoc a sluzby
vam zaplatime maximainé do sjednaného limitu a za nize
uvedenych podminek.

P

Kazdy pojistény se mulze obratit pres telefonni Eislo +420 291291 291
na asistenéni sluzbu pfed nastoupenim cesty i v prlbéhu pobytu

v zahrani¢i se zaddosti o rady, informace a pomoc tykaijici se nize
uvedenych oblasti:

zastupitelskych Gfadech a konzulétech,
dokladech nutnych pro vstup do zemég,
finanéni ¢astce nutné pro vstup do zemé,
aktudlnich kurzech mén,

klimatickych pomérech a pfedpovédi pocasi,

stupni vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi.

b) LékaFské informace:

kontakt na zdchrannou sluzbu prvni pomoci,

doporucené ockovani véetné kontaktu na centra cestovni
mediciny,

vyskyt epidemii,
zdravotni rizika spojend s cestou a pobytem v dané zemi,

doporucené postupy v pfipadé zdravotnich obtizi.

c) Telefonické pomoc v nouzi:

rady, informace a pomoc pfi feseni v situacich nouze,

vyhleddani préavnika nebo adresy Gradu.

d) Pomoc s komunikaci v cizim jazyce:

telefonicky pfeklad pfi policejni kontrole,

telefonicky preklad pfi styku s persondlem lékarského
zafizeni,

telefonicky preklad a rady pfi vyplfiovéni dokladd,

asistence pomuUze s komunikaci v anglickém, némeckém,
italském, francouzském, ruském a Spanélském jazyce.
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Pojisteni covid-19 N

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Pokud vds nebo pojisténé osoby nebude mozné ze zdravotnich
dGvodu prepravit do CR a v mistni nemocnici budete muset zUstat
vice nez 10 dni, budete si moci vybrat jednoho blizkého Elovéka,
kterému do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve zaplatime:

a) Dopravu letadlem, viakem nebo autobusem v economy nebo
turistické tfidé z CR do nemochnice, ve které budete.

b) Ubytovaéni, véetné jidla, po dobu vasi hospitalizace, nejdéle
vSak 20 dni.

c) Dopravu zpétdo CR.

)

Zaplatime cestu na zastupitelsky Gfad. Pokud v zahraniéi ztratite
své cestovni doklady nebo vém je nékdo ukradne nebo budou
zni¢eny, zaplatime védm pfimérené ndklady na pfepravu do mista
nejblizsiho pfislusného zastupitelského Gfadu v zahranici a zpét.

Ubytovani béhem vyfizovéani. Kromé toho zaplatime i ubytovéni na
nezbytné nutnou dobu pro vyfizeni dokladl a ndkladd na vystaveni
ndhradnich cestovnich dokladu.

Maximalné do limitu. Viechny ndklady zaplatime nejvyse do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé.

Zajistime poslani penéz. Pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti
budete potfebovat poslat z CR penize, zprostiedkujeme jejich
zasléni do mista vaseho pobytu.

SloZeni protihodnoty. Podminkou pfedchoziho bodu ale je,
Ze nékdo v CR podle pokynu asistenéni sluzby penize slozi
protihodnotou v ¢eskych korunéch.
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PojiSténi covid-19

Pojisténi covid-19 zaplati prokézanou skodu (mate pozitivni test na
onemocnéni covid-19), kteréd vém vznikne a na kterou se pojisténi
vztahuje. Skodu vém zaplatime nejvyse do sjednaného limitu pro
pojisténi covid-19.

Naklady spojené s covidem. Toto pojisténi vam zaplati ndklady
spojené s akutnim onemocnénim covid-19, které vzniklo v dobé
trvani poijisténi, které vyzaduje nutné a neodkladné IéCeni v zahranici.
Vas zdravotni stav a rozsah péce, kterou zaplatime, posoudi IékaF
asistenéni sluzby na zdkladé informaci osetfujiciho Iékare.

Abyste mohli pokracovat, nebo se vratit. PECi zaplatime v takovém
rozsahu, abyste se uzdravili natolik, Ze budete schopni bud’
pokracovat v cesté, nebo se vratit zpét do Ceské republiky.

Pojisténi obsahuje dvé rizika:
Covid-19 onemocnéni
Pokud nastane pojistnd udalost, zaplatime vém, nebo za vas,
nezbytné, obvyklé a G€elné vynalozené ndklady na:
léky,
|ékarské oSetieni,
hospitalizaci, v€etné testu na covid-19, pokud ho predepsal
IékaF nebo asistenéni sluzba,
prevoz,
repatriaci (plati i po covid-19 karanténa).

Covid-19 karanténa

Pokud nastane pojistna uddlost (mate vy nebo spolucestujici
pozitivni test na covid-19), zaplatime vam néklady na pobyt
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Pojisteni odpovednosti

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

v hotelu nebo podobném zafizeni, ndklady na repatriaci po konci
karantény do limitu sjednaného v pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni neposkytneme v téchto pfipadech:

a) testy, které jsou pozadované:

«  PFivycestovaniz €R, napfiklad autobusem nebo autem,
a pfi vstupu na palubu letadla.

«  P¥i pfijezdu nebo pfiletu do zahraniéi, respektive do cilové
zemé.

«  Ponavratu do €R dle pravidel ministerstva zahraniénich
véci nebo zdravotnictvi pro pfijezd ze zahrani¢nich zemi.

b) karanténu, kterou vyzaduji jednotlivé zemé pfi vstupu na jejich
Gzemi.

a) Informuijte asistenéni sluzbu na telefonu +420 291 291 291 co
nejdfive po vypuknuti nemoci a postupujte podle jejich pokynu.

b) Vyhledejte IékaFské osetFeni, a to bez zbytecného odkladu,
a dbejte pokynU Iékare.

c) Pokud ma dojit k vasi pfepravé, kontaktuijte asistenéni sluzbu
a postupujte podle jejich pokynu.

d) Vyzadejte si, uschovejte a po ndvratu nam zaslete viechny
doklady o vasem zdravotnim stavu a dalsi dokumenty, které si
vyzadda asistencni sluzba, a déle poskytnéte informace o svém
zdravotnim stavu a zbavte svého praktického a oSetfujiciho
Iékafe povinnosti micenlivosti.
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PojiSténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti zaplati prokdzanou skodu, kterou jste
nékomu zpUsobili a kterou chce poskozeny zaplatit. V pripadech,

na které se vztahuje, zaplati pojisténi skodu nejvyse do sjednaného
limitu a za nize uvedenych podminek.

Kdyz zpUsobite nékomu s§kodu. Pojisténi odpovédnosti vyuZijete
v pfipadé, kdyZ budete mit v souvislosti s béznymi ¢innostmi pFi
cestovani, a to v¢etné pojisténi odpovédnosti za zvife, povinnost
zaplatit nékomu jinému Gjmu nebo skodu.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojisténi se vztahuje na skodu nebo
Gjmu, kterou jste zpUsobili v dobé trvani pojisténi a za kterou ze
zdkona odpoviddte.

Ujma na zdravi nebo usmrceni, pfipadné Gjma, kterd se tyka
dusevnich Utrap pfi ublizeni na zdravi nebo pfi usmrceni.

Skoda na majetku, tedy Skoda zptisobend na movitém
i nemovitém majetku nebo poranénim i usmrcenim zvifete.

oo n

Regresy pojistoven a orgént statni spravy, tedy ndklady na Iéceni
djmy, které zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté dévky

socidlniho pojisténi. Tyto ndklady zaplatime, jen pokud Gjma vznikla
nasledkem Gjmy na zdravi, na kterou se vztahuje sjednané pojisteni.

Jeden pfFipad, vice poskozeni = limit se rozdéli. Pokud dojde

k uddlosti, kdy z jedné pficiny v jeden okamzik vznikla $koda u vice
osob, bereme to jako jeden pfipad. Na vSechny tyto Skody se tedy
vztahuje jeden limit pojistného plnéni, coz je maximalni Eastka,
kterd se déli mezi poskozené v poméru jejich vyse ndrokd az do
vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Zni to sloZitg, tak radeji
uvedeme priklad. Budete mit nastaveny limit milion korun. Udélate
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Pojisteni odpovednosti

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Skodu tfem lidem. Prvnimu v hodnoté 5 miliond, druhému v hodné 4

miliony, tfetimu v hodnoté 1 milionu. Limit ale méate nastaveny nizsi,
proto se castka rozdéli mezi poskozené. Prvni dostane 500 tisic,
druhy 400 tisic, tfeti 100 tisic.

Zvife musi byt legélné chované. Pojisténi odpovédnosti za zvife se
vztahuje na §kody a Ujmy, které zpUsobi legdiné chované zvife pro
vasi zdlibu nebo potfebu. Musi patfit pojisténému nebo ho musi mit
pojistény svéfené.

MiZeme poékat na rozhodnuti soudu. Pokud o ndhradé Gjmy
rozhoduje soud, mlZeme se rozhodnout vyplatit penize z pojisténi
poskozenym az na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu.

Skodu nezaplatime, pokud jste ji zpUsobili:
a) Umysiné nebo hrubou nedbalosti.

b) Hrubym porusenim svych povinnosti nebo nesplnénim
povinnosti pfedchézet Skoddm a minimalizovat je.

c) Porusenim svych smluvnich povinnosti.

d) Porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z poskytnuti zaruk
nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy.

e) PFed vznikem pojisténi.
f) Osobé blizké nebo dalsim spolucestujicim.
g) P¥iprovozovani nepojistitelnych sportii a cinnosti.

h) Navécech pajéenych, pronajatych, uzivanych za Gplatu nebo
svéfenych do uzivani, do Uschovy, k pfeprave &i zpracovani
s vyjimkou §kod zpUsobenych na vécech v ubytovacich zafizeni,
veetné vybaveni karavanu nebo na ubytovacim zarizent.

i) Jednd-li se o pokuty.

j) Jednd-li se o cenu zvlastni obliby.

m)

o)
P)

q)
r)

s)
t)

u)

a)
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odpovédnosti za zviFe, ktera vyzaduji zvlastni pééi dle
vyhlasky &. 411/2008 Sb.

Provozovanim motorového vozidla, k jehoz provozu je potieba
fidi¢sky prikaz, a motorového ¢i nemotorového plavidla,

k jehoZ provozu je potieba prikaz zpusobilosti vidce tohoto
plavidla.

Pilotovanim letadla, leteckého modelu nebo dronu.
PFi pfepravé nakladu nebo v jejim dusledku.
Jako ekologickou Gjmu.

~

Pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin.

Vlastnictvim, drzenim nebo pouZivinim zbrané.

Vlastnictvim, drzenim, sprdvou nemovitosti nebo
neoprdavnénym uzivinim nemovitosti.

P¥i lovu nebo vykonu préava myslivosti.
V disledku vykonu podnikatelské éinnosti, vykonem povoldani
nebo jiné vydélecné cinnosti.

Ztréatou nebo pohfesovanim véci.

cisté finanéni Gjmy, ¢imz myslime §kody, které pfimo nesouvisi
se Skodou na majetku nebo Gjmou na zdravi, napf. pokuty,
droky z prodleni, manka a podobné;

nasledné skody, které vznikly joko pfimy dlsledek skody
na majetku nebo Ujmy na zdravi, napf. usly zisk, ndklady na
likvidaci poSkozeného majetku a podobné.
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Pojisteni zavazadel N

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Abychom vam v takové situaci mohli co nejrychleji pomoci
a pfipadné zmirnili nasledky skody, potfebujeme od vdés tuto pomoc:

a) 2zdokumentujte vznik a rozsah $kody.

b) Nepodepisujte dokumenty, kterym nerozumite. Pokud vés
k podpisu nuti, na dokument €esky napiste, Ze jeho obsahu
nerozumite a tedy nesouhlasite.

c) Zajistéte si kontakty na svédky uddlosti.

d) Oznamte ndm zahdjeni Fizeni. Pokud dojde k zahdjeni
fizeni pfed orgdny vefejné moci nebo k rozhod&imu fizeni,
neprodlené ndm o tom dejte védét.

e) Béhem fizeni postupuijte v souladu s pokyny asistenéni
sluzby nebo pojistovny, zejména se k nic¢emu nezavazujte
a neuzavirejte smir bez pfedchozi konzultace s ndmi.

f) VyZadejte si od poskozeného origindly doklada prokazujici
pofizeni a pofizovaci cenu viech poskozenych véci.

g) Dejte dohromady némi pozadované podklady prokazujici
vznik uddlosti a rozsah zplsobené Gjmy.

h) Vypliite formuléF Hlaseni skody z cestovniho pojisténi —
odpovédnost a zaslete jej spolecné s ostatnimi dokumenty
na nds e-mail nebo na nasi adresu. MUZete vyuzit také online
hlédseni pojistné uddlosti na nasem webu.

PojiSténi zavazadel

Pojisténi zavazadel zaplati prokdzanou §kodu, konkrétné poskozend,
zni¢end nebo ukradend zavazadla a véci osobni potfeby.
Maximalné do sjednaného limitu za ddle uvedenych podminek
zaplatime Skody, na které se pojisténi vztahuje a které vznikly

v dobé trvani poijisténi.
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Véci, které je normailni si vzit s sebou. Pojisténi se vztahuje na
cestovni zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyklé pro
dany Ucel cesty.

Vase véci. Pojisténi se vztahuje na véci, které patii vam a které jste
si vzali na cestu nebo které jste si prokazatelné v pribéhu cesty
poridili.

Na novou cenu. Hodnotu zavazadel a osobnich véci uréujeme
novou cenou, coz je aktudlni hodnota, za kterou Ize pofidit stejnou
nebo podobnou véc.

Pojisténi se tykd poskozeni, zniceni nebo kradezZe véci v téchto

pfipadech:

a) Zivelni udédlosti. Nasledkem Zivelni uddlosti nebo odcizenim pfi
Zivelni uddlosti.

b) LoupeZ nebo vioupédni do ubytovaciho zafizeni nebo dschovny
uréené pro odlozZeni véci.

c) Loupeiné pfepadeni pod pohrizkou nasill.
d) Vloupénido vozidla:

- Pokud véc nebyla viditelnd zvenku nebo byla uloZzena v
zavazadlovém prostoru ¢i v uzaméeném stfeSnim boxu.

- Odcizeni véci z uzaméenych nosi¢t umisténych na vozidle
nebo drzaku na kola.

- Poskozeni, zni¢eni nebo kradez cyklistickych kol, kolobézek,
lyZi, snowboardt a jiného obdobného sportovniho
vybaveni, pokud je uzamc&ené ve vozidle nebo na nosici,
ktery je pfipevnény zdmkem ke stfese, zadnim dvefim Ci
taznému zafizeni.

e) Nehoda.V dusledku dopravni nehody.

f)  PFipFepravé.V pripadech, kdy jste zavazadlo svéfili pFepravci.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Ani my nejsme schopni vas pojistit pro vSechny situace. Pojisténi se
proto nevztahuje na:

a) Kradez beze stop. Odcizeni pfi vioupani nezndmym zptisobem
nebo bez poskozeni zGmku.

b) Ze stanu. Odcizeni pfi vioupani do stanu.

d) Kosmetické vady. Poskozeni zavazadia, které nebrani jeho
dalsimu béznému pouzivani napf. poskrabdni nebo jind
kosmetickd vada.

e) Zaplacené skody. Poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni zavazadla
a véci osobni potfeby pfi doprave, kdy vém dopravce tuto
Skodu uz zaplatil.

Ne v8e, co s sebou muzZete vézt, je pro nds zavazadlem. Proto
z pojisténi nezaplatime skodu na téchto vécech:

a) Motorové a nemotorové dopravni prostiedky kromé
cyklistickych kol, elektrokol, kolobézek, elektrokolobézek,
ko¢arkd a invalidnich vozikd. Z pojisténi jsou vylouc¢ena také
letadla a lodég, obytné privésy a ndvésy, véetné prislusenstvi
a soucastek.

b) Vécizvlastni hodnoty, co? jsou zpravidla véci sbératelského
z&jmu, starozitnosti, umélecké predmeéty, véci historické
hodnoty.

o o2

c) Penize, cennosti, jizdenky, platebni karty, ceniny, cenné papiry,
klice a vstupenky.

d) Drahé kovy a $perky kromé snubnich prstendi.
e) Tabdakové vyrobky, alkohol, omamné a psychotropni Iatky.
f)  Zbrané a stFelivo.

g) Zvifata.
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h) Autorské préava, prava primyslového viastnictvi, plany
a projekty, prototypy.

i) Data, datové nosiée a software.

< < x

Po zjisténi Skody ndm zavolejte na Cislo +420 270 270 777 a ddle:

a) Volejte policii. Kradez véci nahlaste mistni policii a ziskejte od
ni policejni zpravu.

b) V hotelu a na parkovisti. Pokud se zavazadla poskodi nebo
vdm je ukradnou z ubytovaciho zafizeni nebo z auta na
hlidaném parkovisti, upozornéte provozovatele a nechte si
u né&j potvrdit vznik Skody a jeji rozsah. Zarover upozornéte
mistni policii a ziskejte policejni zpravu.

c) P¥ipFepravé. Pokud skoda vznikla pfi pfepravé, vyzadeite si
potvrzeni o Skodé od pfislusného dopravce, véetné dokladu
tykajiciho se pfipadného zamitnuti odskodnéni.

d) Fotte a nataéejte. Nezapomente zdokumentovat poskozené
véci. Nejlepsi je vSe nafotit nebo natocit na video.

e) Sopravou poékejte, pokud je to mozné. Neménte stav
poskozenych véci a pockejte s opravou az na nds pokyn. To
neplati v pfipadech, kdy by se skoda mohla bez opravy ddle
zvétsovat.

f) Dejte ndm védét, Ze se véc nasla. Pokud se ztracend nebo
ukradend véc najde, dejte ndm o tom védét, zavolejte ndm na
+420 270 270 777.

g) Skodu nahlaste. Po piijezdu domU vypliite formulaf HiGseni
§kody z cestovniho pojisténi online (na nasem webuy,
prostfednictvim klientské zény &i mobilni aplikace Direct) nebo
poslete postou na nasi doru¢ovaci adresu spolu se véemi
dokumenty, které si vyzaddédme.
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Zpozdeéni zavazadel v ramci pojiSténi zavazadel

0 6 a vice hodin. Zpozdénim zavazadel se mysli zpozdéni doddani
zavazadel leteckym dopravcem o Sest nebo vice hodin od pfistani
v cilové destinaci mimo CR.

Na nutné vydaje. Pokud tato situace nastane v dobé trvani
pojisténi, proplatime vém nezbytné a odlvodnéné vydaje, zejména
na nejnutné;jsi obleceni, hygienické potfeby, dopravu na letisté

a obcerstveni do limitu sjednaného v pojistné smlouvé. Toto riziko
neni mozné sjednat v cestovnim pojisténi s Gzemnim krytim Ceskda
republika.

a) zavazadla, ktera nebyla fadné odbavend.

b) Zpozdénizavazadel pfi ndvratu zpét ze zahraniéni cesty
i v pfipadé, kdy zahraniéni cesta nekonéi pfimo v CR. Napfiklad
pokud pfilétate na letisté ve Vidni a pak pokracujete domd
tfeba autobusem.

c) zZpozdénizplisobené stavkou nebo jinym omezenim, které bylo
zndmé v dobé odletu.

Abychom mohli §kodu vyfidit, budeme od vas potfebovat:
a) Kopii letenky.

b) Potvrzeniod dopravce o nahléseni zpozdéni zavazadel
a potvrzeni o jejich doruceni, v€etné uvedeni ¢asu.

c) zavazadlovy listek, tedy identifikaci zpozdénych zavazadel
formou ndlepky pfipevnéné na zavazadle dopravcem.
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Urazové pojisténi

Pokud se vém v dobé trvani pojisténi stane draz, vyplatime vém
dohodnutou ¢astku. Jeji vysi uréime podle rozsahu télesného
poskozeni, které je uvedené pro jednotlivé typy Urazl v Oceriovaci
tabulce. Tu najdete v Priloze €. 2 tohoto dokumentu.

Urazové pojisténi vdm pomuze v t&chto pfipadech:

a) Trvalé nasledky. Pokud vém Graz zpUsobi trvalé nésledky,
vyplatime €astku ur€enou podle druhu a rozsahu trvalych
ndsledkd. Maximalné vyplatime &astku uréenou limitem
v pojistné smlouvé pod polozkou ,Trvalé nasledky zplisobené
arazem”.

b) Smrt. Pokud ndsledkem Grazu dojde k amrti, vyplatime
oprédvnénym osobdm podle § 2831 ob&anského zdkoniku
jednorézovou ¢astku ve vysi uvedené v pojistné smlouvé pod
polozkou ,Smrt v dUsledku Grazu”.

Pojisténi se nevztahuje na ndsledky téchto Urazd:

a) Vdobé bez pojisténi. Urazy, které se staly mimo dobu trvani
pojisténi.

b) Urazy, které zptsobila nebo zhorsila choroba, kterou jste méli
pfed zacatkem pojisténi.

c) Zhorsenichoroby nasledkem drazu. Tedy pfipady, kdy Graz

zhor8i chorobu, kterou jste méli pfed zacatkem pojisténi.

d) UOrazy, které jste si zhorsili GamysIné, hrubou nedbalosti nebo
védomym nevyhleddnim Iékafské péce nebo nerespektovanim
doporuceni Iékare.
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Obecnd &dst e) Urazy, které vznikly nasledkem srdeéni nebo cévni mozkové d) Jdéte na nami placené vysetieni. Pokud to bude situace
g Jednotlivé pojisteni prlhodY a ?dsledku’t]rcizu, ke kte'rémg df)élo v dusledku srdeéni vyZadovat, je nezbytné, aby vas prohlédl [ékar, kterého vybereme.
nebo cévni mozkove prihody, epileptickeho zachvatu nebo e) Dalsivysetfeni platite sami. K proké&zani vzniku arazu a jeho

Pojisténi Iécebnych vyloh i . -
Jiného podobného onemocneén. ndsledkd si mlzete zqjistit i dalsi vySetieni nez ta, kterd

g 3 Cestovni asistence f)  Poruchy hybnosti &i poskozeni patefe, véetné vyhiezu poZadujeme. Tato vySetfenti si platite sami.

;Cf § Pojisténi covid-19 meziobratlové ploténky, pokud nevznikly ndsledkem Grazu.

é% Pojisténi odpovédnosti g) HIV/AIDS. Urazy, které vznikly v souvislosti se syndromem . ) ) o ) .

5% e P p P . Cdastka, kterou vam vyplatime, zavisi na druhu a rozsahu ndasledku

o Pojisténi zavazadel ziskaneho selhantimunity. Urazu a na sjednaném limitu uvedeném v pojistné smlouvé.
Urazové poijisténi h) Poléébé nezaméfené na Graz. Urazy, které vznikly ndsledkem Vyplatime vém urgité procento, které bude odpovidat procentu
Pravni asistence léCebnych a preventivnich zakrokd, které nemély za cil 1&¢it télesného poskozeni zplisobeného Grazem. Vysi procenta najdete

ndsledky Grazu, véetné kosmetickych zakroku. v Ocenovaci tabulce v Priloze &. 2 tohoto dokumentu.

So
33
€
V)§
g9
e
= c

Pojisténi stornopoplatkd o o . )
U urcovani pojistného plnéni plati i tato pravidla:
Pojisténi zkazené

dovolené Bézte k Iékafi a zavolejte asistenci. Pokud se vim stane Uraz, a) sz po ustc/:lenll. l\’losledlfy/hodnotlr.‘n? d p?J'Stne pinéni pocitame
. . . . AL PR . az po ustdleni nasledku urazu, nejdéle vsak po 3 letech, a to
Asistence vozidla vyhledejte nejprve I€kafe a co moznd nejdrive kontaktujte ) Lo ) = ) s .
> . s < b F T ~ |4 p na zakladé Iékarskych zprav a pfipadného vysetreni vybranym
£ el s o asistencni sluzbu. Naklady na osetfeni a 1éCbu v zahranici zaplati L
€ Pojisténi auta do zahranici NN J ) Iékarem.
g pojisténi IéCebnych vyloh.
g B e e Penize za Graz az po navratu. Penize z Grazového pojisténi mlzete b)  Nejdfive po12mésicich. O vyhodnoceni rozsahu trvalych
2 i Zereenl ez el sadat a3 ) T do GR K:c bveh . POl latill boistné ndsledkyd Grazu nds muzete pozadat nejdfive 12 mésicl od
= PRl o Zadat az po navratu do CR. K tomu, abychom vam vyplatili pojistné . o e .
Pojisténi ndhradniho o P B . Y P POl drazu. To je minimaini doba potfebnd k tomu, aby se nasledky
- sportovniho vybaveni pinéni, je potreba, abyste udélali tyto kroky: Grazu ustalily.
o]
> T Y] >~ . e g 2 ~e - -~ - o .
gzg? E%;Seti? |Iezt'302dem nebo @) Z’ajdve te’ K Ife k?"',PO uvr.q?ij b?Z zl?.yt)ecnych odklquvu Yy’hled’ejtev c) Muazeme vyplatit zalohu. Pokud nejsou po 12 mésicich trvalé
§§ IEkarské oSetreni a pfi IéCbé se fid'te pokyny oSetfujiciho 1ékare. néisledky ustdlené, miizeme vam vyplatit zélohu z pojistného
s Pojistent ”T('KOYYCh b) V$e nam nahlaste. Po ukonéeni 1éby a po ustdleni trvalych plnéni. To ale plati pouze v pfipadé, ze East nasledkd v rozsahu
£2 sportd a aktivit o - . .. y <10 % U7 s v
5° P nasledkd n@m oznamte pojistnou uddlost — pravdivé vyplrite alespon 10 % uz bude mit trvaly charakter.
= Pojisténi manudinich &F Ste nam lékarské zoré Fi F < NP N < ;
pr<JJci formular a dolozte ndm I€karské zpravy napfiklad pres d) Kdyz zranéni neni v tabulce. Pokud zranéni neni v Oceriovaci
— formuldF pfistupny na nasich webovych strankach nebo tabulce, najdeme v ni zranéni, které je svym charakterem
Lekar online postou na nasi korespondenéni adresu. nejblizs tomu skutednému.
Slovnik pojm c) Piedloite ném origimoi‘ly dolflqdﬁ, které si k posouzeni vaseho e) Minimalné1% poskozeni. Vyplacime pouze ndaroky, které
pfipadu vyzadddme. PUjde zejména o |ékafské zdznamy z I€Cen, dosdhnou alespon 1% télesného poskozeni podle Oceriovaci

Prilohy propoustéci zprévu z nemocnice, policejni zpravu apod. tabulky.
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f)  Vice nasledku se séitd, pokud nejde o jednu konéetinu nebo
organ. Pokud v dusledku Urazu vznikne vice trvalych nésledkd,
vyse pojistného pInéni se sc¢itd. Toto pravidlo vsak neplati pro
soubéh poskozeni v rdmci jedné koncetiny nebo orgdnu.

g) Maximalné do limitu. Nejvyssi castka, kterou vyplatime,
odpovidd vysi pojistného plnéni pro trvalé nasledky Grazu
uvedené v pojistné smlouve.

PFi amrti vyplatime pojistné opravnénym osobdam. Pokud

v pribéhu 3 let od zranéni, které se stalo béhem trvani pojisténi,

v dUsledku tohoto Urazu zemfete, vyplatime pojistné plnéni

oprdvnénym osobdm podle §2831 obcanského zakoniku.

Neni mozné vybrat obmyslenou osobu. U Grazového pojisténi neni

mozné urcit obmyslenou osobu, tedy toho, komu médme penize dat.

Pravni asistence

Pojisténi pravni asistence do limitu a v rozsahu sjednaném ve
smlouveé zaplati prokdzanou skodu, coz jsou v tomto pfipadée
ndklady na ochranu vasich opravnénych pravnich zajmad. Naklady
zaplatime za nize uvedenych podminek.

Je cela fada situaci, kdy je lepsi se poradit s pravnikem. Zviaste to
plati v zahranic¢i, kde maji jiné zakony a pravidla nez u nds. Navic
vétsinou ani nevite, kdo vém co fikd nebo déava podepsat. Proto
vam nabizime prévni asistenci.

Pravni asistence pomuze pfi skute¢ném nebo Gdajném poruseni
prdavnich predpist za strany jinych osob, které narusilo vase
oprévnéné zajmy v dobé trvani pojisténi. Konkrétné jde o tyto
pfipady:

a) Nahrada $kody. Piipady, kdy mate ndrok na ndhradu skody.
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b) Nehoda, spotFebitelsky spor. Pfipady, kdy dojde ke sporu ze
spotiebitelskych vztahd mezi vémi a mistnim poskytovatelem
sluZeb. A pfipady, kdy dojde k trestnimu nebo spravnimu fizeni po
dopravni nehodg, kterd se vém stala v dobé trvani pojisténi.

Poradime po telefonu. Ve vyse uvedenych pfipadech asistencéni
sluzba po telefonu zodpovi obecné otézky.

Ddle vm poskytne:
a) Kontaktni adaje na konzularni oddéleni Ceské republiky.
b) Obecnéinformace o tom, jak pFedejit sporam.

c) Informace o celnich povinnostech, nutnych dokladech nebo
oc¢kovanich potfebnych pro vstup na dané Gzemi.

d) Pomuze s komunikaci. Asistence pomusze, pokud potfebujete
zékladni pomoc pfi komunikaci pfi jedndni se statnimi orgény,
napfiklad pfi policejni kontrole.

Kromé toho zaplatime nutné ndklady na:
a) pravniho zastupce,
b zdjisténi tlumoénika, znalce nebo pfekladatele,

c) zqjisténi vasi cesty k soudnimu fizeni a vase ubytovani
v misté soudniho fizeni, pokud soud vyZzaduje, abyste se fizeni
zUcastnili,

d) zaqjisténi cesty jednomu rodinnému pfislusnikovi a jeho
ubytovani v misté vasi vazby,

e) zaqjisténi cesty konzula nebo honorarniho konzula do mista
vasi vazby, pokud je jeho pfitomnost vyzadovana nebo
z pohledu feSeni pfipadu nutnd.
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Vedle obecnych vyluk pojisténi nepomuze v téchto pfipadech:

a) Bezdomluvy s asistenci. Uddlosti, kdy jste povéFili svého
pravniho zdstupce k prosazovani svych zajmu bez pfedchoziho
schvdleni asistenéni sluzbou.

b) Bezvsech dokumentd. Uddlosti, u kterych jste nedorugili
Uplnou a kompletni dokumentaci, kterou si asistenéni sluzba
nebo pojistovna vyzadala.

c) Spory vrodiné. Uddlosti mezi vdmi a vasim manzelem,
sourozencem, pfibuznym v pfimé radé nebo osobou, se kterou
Zijete ve spole¢né domdcnosti, nebo osobou se kterou jste
pojisténi v rdmci jednoho pojisténi.

d) Malé éastka. Uddlosti, u kterych hodnota sporu nepfesdhla
3 000 Ke.

e) Spory s ndmi. Spory mezi vdmi a némi (nebo asistenci) nebo
pojistnikem.

f) Pfevedeni naroku. Uddlosti, u kterych na vés byl narok
preveden, postoupen nebo kde uplatiujete ndrok za treti osobu.

e 2 v

g) Bezfidiéaku, technié¢aku nebo povinného ruéeni. Uddlosti,
kdy jste Fidili motorové vozidlo bez pfislusného fidi¢ského
oprévnéni, osvédceni o technické kontrole vozidla, nebo fizeni
motorového vozidlag, které nemé povinné ruceni.

h) Bezzkous$ky na alkohol. Uddlosti, kdy jako fidi¢ motorového
vozidla odmitnete vysSetfeni ke zjisténi alkoholu nebo jinych
omamnych latek.

i) Posadka lodi nebo letadla. Uddlosti, které souviseji s ¢innosti
kapitdna nebo ¢lena posadky plavidla ¢i letadla.

j) Nazévodech. Uddlosti, které vyplyvaiji z G&asti na zavodech,

soutéZich nebo pfipravy na né.

k)

m)
n)
o)
P)
a)

r)
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Zakéazané latky. Uddlosti, které souviseji s manipulaci
s omamnymi nebo psychotropnimi latkami nebo Iatkami, které
jsou v dané zemi postaveny mimo zdkon.

Umyslné trestné &iny, prestupky nebo imysiné zpGsobend
Skoda.

Pfedchozi spory. Spory, o kterych jste védéli uz pred
vycestovanim do zahranici.

PFedvidatelné spory. Spory, u kterych se vznik dal ocekdvat

s ohledem na okolnosti a jejich vzniku jste nezabranili.
Pokuty. UloZzené penérzité tresty orgdny statni moci a ani jejich
rozporovani.

PFi podnikani. Spory vyplyvajici z vasi podnikatelské ¢innosti
nebo pracovné pravni spory se zaméstnavatelem.

Zavazky a dluhy. Spor souvisejici s neplnénim vasich zavazk{
nebo dluhd.

Vase odpovédnost za §kodu. Spory, jejichz pfedmétem je vase
odpovédnost za skodu zpUsobenou nékomu jinému.

Zavolejte asistenci. Pro vyuZiti pojisténi pravni asistence
bezprostfedné zavolejte asistenéni sluzbu na Cisle +420 291291 291.
Pravdivé popiste, k Eemu doslo a pro¢ potfebujete pomoc.
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PojiSténi stornopoplatky

v ’

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

PojiSténi stornopoplatkd

Pojisténi storna cesty zaplati prokdzanou skodu.
Sjedndavdate si ho pro tfi rlzné situace:

a) ZruSenicesty.

b) Zmeskaniodjezdu.

c) Piedéasny navrat.

Pojisténi vam zaplati skody, které vém vzniknou kvili tomu, Ze
musite zrusit pldnovanou cestu, zmeskate odjezd nebo se musite

z cesty pfedcasné vratit, a to v dobé trvani pojisténi. Skodu vam
zaplatime nejvyse do limitu uvedeného v pojistné smlouvé a za nize
uvedenych podminek.

PojiSténi zruSeni cesty

Mezi zaplacenim cesty a dnem odjezdu se mUze stat mnoho véci,
které vas donuti zastat doma. V takovém pfipadé uvitate, pokud
vdm zaplatime podstatnou €ast stornopoplatkl za sluzby, které jste
si predplatili.

Standardné proplacime €ast stornopoplatkd za tyto polozky:

»  Zdajezd s cestovni kancelari.

+ Letenky (vcetné letistnich a palivovych poplatkt) nebo
jizdenky.

* Rezervace ubytovani.
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Pojisténi zruSeni cesty pomUze v téchto pfipadech:

a) Véiné akutni onemocnéni nebo draz vés nebo blizké osoby,
pokud podle rozhodnuti oSetfujiciho I€kaFe znemozZnuje odjezd.

b) Skoda navasem majetku, pokud je odhadovana vyse skody
vy§si nez 200 000 K¢&.

c) Kradez nebo vloupéani do mista vaseho bydlisté, pokud policie
nebo pojistovna vyzaduje vasi pfitomnost na miste.

d) Nezavinénd ztrata vaseho zaméstnani v ddsledku
organiza¢nich zmén ¢&i zaniku zaméstnavatele v dobé mezi
sjedndnim tohoto pojisténi a dnem odjezdu.

e) Rozvodové fizeni, jeho? jste Gcastnikem a které zacalo po
uzavfeni této smlouvy.

f)  Omrti vase nebo blizké osoby.

0od uzavieni smlouvy. Pojisténi vznikd uzavienim pojistné smiouvy.

Do odchodu zdomova. Pojisténi plati jesté i 1. den platnosti

pojistné smlouvy, konkrétné ale do okamziku, kdy vyrazite na cestu
(napriklad opustite domov apod.). Vyjimku tvofi akutni onemocnéni
zjisténé pfi pfipadné zdravotni kontrole pfed prekro¢enim statnich
hranic (leti§t&, hraniéni pfechod) nebo Graz, ktery z objektivnich
ddvodU brani odjezdu (napf. ziomenina).

Komplikace, kterd pro jednoho ¢lovéka mize znamenat divod
zruseni cesty, se mUlze jinému zddt malichernd. Proto musime
vymezit hranici, kdy pojistné plnéni neposkytneme. Jednd se o tyto

pfipady:
a) Odavodech jste védéli. Pokud jste o diivodech uvedenych
v odstavci ,Pojisténi zruseni cesty pomuUze v téchto piipadech”
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védéli nebo prokazatelné mohli védét uz v dobé uzavieni
pojistné smlouvy.

Téhotenstvi. Ke zruseni cesty dojde kvUli rizikovému téhotenstvi
nebo komplikacim v pfipadé fyziologického t&éhotenstvi po
ukonceném 32. tydnu téhotenstvi.

Vase vypovéd'. Ukonceni pracovniho pomeéru vypoveédi z vasi
strany, dohodou nebo ve zkuSebni dobé.

Zavolejte nédm. Pokud si nejste jisti, jestli se pojisténi na vas
davod zru$eni vztahuje, zavolejte nédm na +420 270 270 777.

Cestu zruste hned, jakmile se dozvite o divodu zruseni

cesty uvedeném v odstavci ,Pojisténi zruSeni cesty pomUze

v téchto pfipadech”. Pokud cestu zrusite pozdéji, a kvuli tomu
se navysi stornopoplatky nebo jiné ndklady na zruseni cesty,
vyplatime pojistné pInéni pouze ve vysi odpovidaijici Castce,
kterou bychom zaplatili, kdybyste cestu zrusili hned, kdy jste se
o ddvodu zruseni dozvédéli.

Vypliite formulaf. Oznamte ndm bez zbyte¢ného odkladu
Skodu — vypliite formul&r na nasich webovych strankach,
v klientské zéné ¢i aplikaci, nebo ho poslete postou na nasi
dorucovaci adresu.

Zaslete nam vSechny dokumenty, které si vyzaddéame,
prfedevsim doklady o zaplaceni stornované sluzby a doklady
prokazujici davody zrueni cesty (vypovéd zaméstnavatele,
lékaFské zprévy, Gmrtni list apod.).

Stornopoplatky a pfedem zaplacené sluzby. Pokud se
pojisténi na davod zruseni vztahuje, proplatime vam zaplacené
sluzby nebo poplatky za jejich stornovani.

b)

c)

d)

e)

23/66

Cislo
PPC-06/2024

Spolutéast 20 %. U pojisténi plati vase spolutcast 20 %, to
znameng, Ze za zaplacené sluzby nebo poplatky za jejich
stornovani zaplatime maximdainé 80 % limitu uvedeného
Vv pojistné smiouve.

Jen tém, kterych se diivod zruseni tyka. Pojistné plnéni
zaplatime pouze za ty pojisténé osoby, kterych se dtvod
zrudeni cesty tyka.

Pomuzeme, kdyz zistanete na cestu sami. Pokud by

v dUsledku oprdvnéného zruseni cesty ostatnimi pojisténymi
méla cestovat pouze jedna pojisténd osoba sama, zaplatime ji
pojistné pInéni také.

AZ poslete dokumenty. Penize vdm poSleme poté, co nédm
dorucite vSechny dokumenty, které doloZi, Zze na proplaceni
mate ndrok.

PojiSténi zmeSkani odjezdu

Zmeskanim odjezdu do zahrani€i myslime zmeskdani z objektivnich
pFicin, které jste nemohli ovlivnit. Jednd se o tyto pfipady:

a)
b)

c)

Dopravni nehoda, které jste pfimym Gcastnikem po cesté
k misté odjezdu nebo odletu.

Technicka porucha vozidla pouzitého pfi dopravé k mistu
odjezdu nebo odletu.

Zpozdéni meziméstské hromadné dopravy pfi dopravé
k mistu odjezdu nebo odletu.

Ndahradni doprava a obéerstveni. V takovém piipadé zaplatime
ndklady na ndhradni dopravu do mista pobytu a zdkladni
obcerstveni béhem ni, a to az do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouve.
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0od uzavieni smlouvy. Pojisténi zmeskdni odjezdu vznikd uzavienim
pojistné smlouvy.

Na cestu do mista odjezdu. Pojisténi zmeskdani odjezdu se vztahuje
na cestu zdomova do mista odjezdu nebo odletu do zahranici.
Pojisténi konci okamzikem pfijezdu do mista odjezdu nebo odletu
do zahranici.

Pojisténi se nevztahuje na zmeskani odjezdu z téchto pricin:

a) Nemélijste Easovou rezervu. Zmeskani odjezdu nebo odletu
kvuali nedostate¢né casové rezerve.

b) DFivéjsi porucha. Technické porucha vozidla zjisténd jesté pred
nastoupenim na cestu do mista odjezdu.

c) Ozpoidéni jste védéli. Zpozdéni meziméstské dopravy, které
jiz bylo zndmé nebo se dalo predpokiddat v dobé ndstupu na
cestu do mista odjezdu z mista bydlisté.

Pojisténi zmeskdani odjezdu neni mozné sjednat pro cestovni
pojisténi s Gzemnim krytim Ceskd republika.

a) Hned zavolejte asistenci. Neprodlené kontaktujte asisteneni
sluzbu, kterd vam zajisti novou letenkuy, jizdenku apod. Bez
tohoto kroku neni mozné toto pojisténi vyuzit.

b) Poslete néam doklady. K zajisténi a zaplaceni ndhradni
dopravy od vés budeme potiebovat dolozZeni vech doklad(
prokazujicich divody zmeskdani odjezdu a vydaje na ndhradni
dopravu a ob¢erstveni.
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PojiSténi predcasného navratu

V rédmci tohoto pojisténi vim zajistime a zaplatime naklady na
pred€asny navrat z cesty nebo pobytu na dovolené v dobé trvani
pojisténi. Tykd se to situaci, kdy nepoufzijete plvodné pldnovany
dopravni prostfedek v pivodné plédnovany termin odjezdu.

DUvodem pfed&asného ndvratu mlze byt pouze:
a) Umrti nebo neoéekavana hospitalizace osoby vam blizké.

b) Skoda navasem majetku zplisobend mimorddnou uddlosti,
jako je Zivelni uddlost, vodovodni §koda nebo trestny ¢in proti
vasemu majetku (napf. vioupani a zhdafstvi). Podminkou je, ze
tato Skoda vyZaduje vasi neodkladnou pfitomnost na misté.

V takovém pfipadé zaplatime ndklady na letenku v ekonomické
tFidé, jizdenku na autobus nebo jizdenku na viak ve Il. tiidé do
mista vaseho bydlisté v CR, a to aZ do vyse limitu uvedeného

V pojistné smlouveé.

K zaplaceni pfed€asného ndvratu od vas budeme poZadovat

predlozeni téchto dokladU:

a) Plvodné zaplacené vydaje. Doklady prokazuijici vydaje na
pavodni fadny navrat do CR.

b) Nové vydaje. Doklady prokazujici vydaje na pfedéasny ndvrat
do CR.

c) Dalsi doklady, které si vyzadame (origindl Iékarské zpravy,
amrtniho listu, policejniho protokolu apod.).
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PojiSténi zkazené dovolené

Toto pojisténi vadm v pfipadech, kdy onemocnite nebo se zranite
na dovoleng, vyplati €dstku za jednotlivé dny, kdy jste si dovolenou
nemohli naplno uZivat. Tato ¢dstka je pak omezena zvolenym

limitem na den.

Pojisténi zaplati pfedem uréenou ¢astku za dny, béhem kterych
nebylo prokazatelné mozné vyuzit dovolenou.

Pojisténi se vztahuje na tyto situace:

a) akutni onemocnéni &i vazny Graz pojisténého nebo osoby
blizké pojisténému, kterd je uvedend na stejné pojistné
smlouve,

b) Gmrti osoby blizké pojisténému.

Prokdzani lékaFskou zpravou. Akutni onemocnéni nebo vazny Uraz
musite prokdazat Iékafskou zprévou.

Pojisténi zaplati €astku za jednotlivé dny, podle toho, jak dlouho se
nemoc nebo Graz bude I&Cit:

KdyZ se musite vrétit domu. V piipadech, kdy bude nemoc nebo Uraz
tak vazny, Ze se budete muset predcasné vratit domd, zaplatime vém
pojistnou castku az do konce plvodné zaplaceného pobytu.

Kdyz skonéite v nemocnici. V piipadé hospitalizace vém zaplatime
pojistnou ¢astku za dny, které strdvite v nemocnici.

2~z

Kdyz se vylééite béhem dovolené. Pokud neskoncite v nemocnici

a ani neodcestujete zpét do Ceské republiky, zaplatime vam pojistnou
¢astku za dny potfebné pro [é¢bu. Maximalné v§ak do konce pobytu.
Dny potfebné k 1écbé musi stanovit Iékar v I1ékarské zprave.

Kdyz vam v zahraniéi onemocni dité. V tomto pfipadé zaplatime
pojistnou ¢dstku za nemocné dité a maximalné jednu opatrujici
osobu. Penize vyplatime oprévnéné osobé.
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«  Komplikace spojené s chronickym onemocnénim.

+ Onemocnéni a (razy, které vznikly pfed pocatkem pojisténi,
tzv. preexistence, i kdyz je nikdo nevysetfil nebo nelécil.

+  Pokraéovanilééeni, které jiz probihalo pfed cestou.

«  Cilem cesty bylo lIéceni.

«  Léc&ba priznakl souvisejicich s uzivanim alkoholu, jinych
omamnych, toxickych €i psychotropnich Iatek.

+  Téhotenstvi. Odskodnéni v pfipadé Ié¢by v rdmci rizikového
téhotenstvi, pfi interrupci nebo v souvislosti s interrupci,
potratem, vySetfeni a Ié¢bou komplikaci po ukonc¢eném 32.
tydnu téhotenstvi nebo v rdmci pravidelnych preventivnich
vySetfeni v téhotenstvi a porodu.

+  Bez navstévy lékarfe. Onemocnéni nebo Uraz, kdy pojistény
nenavstivil I€kafe ¢i nemocnici.

Castku, vypoétenou podle nastaveného limitu za den, dostanete po
prokdzani ukoncené Ié¢by, napriklad Iékafskou zpravou, nebo po
pfijezdu zpét do Ceské republiky.

Vyhledeijte Iékafe. V pfipadé onemocnéni nebo Urazu ihned
navstivte I1€kafe. S timto vém muze pomoct nase asistenéni sluzba.

Nahlaste §kodu. Po ukon&eni Ié¢by nebo navratu do CR nds
kontaktuje a Skodu nahlaste.

Poslete nam dokumenty. Vyzdadejte si Iékarskou zprdvu a tu
uschoveijte. K uplatnéni skody budete ddle potfebovat cestovni
smlouvu, doklad o rezervaci ubytovani, letenkuy, jizdenku a dalsi
dokumenty prokazujici délku vaseho pobytu v zahranici. Dale nédm
poskytnéte informace o svém zdravotnim stavu a zbavte svého
praktického a oSetfujiciho Iékare povinnosti mi¢enlivosti.
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Asistence vozidla

V rdmci sluzby asistence vozidla vém zajistime a zaplatime pomoc
v situacich, kdy se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym.

Asistencni sluzby je mozné vyuZit, pokud bude pojisténé vozidlo
nepojizdné z davodu:

a) Nehody, tedy dopravni nehody, stfetu se zvifaty a poskozeni
zviraty, odcizeni a vandalismu, pfirodniho nebezpedi.

b) Drobné zavady, tedy pfi defektu pneumatiky, vybiti startovaci
baterie, nedostatku nebo zdméné paliva, ztrdté, zabouchnuti
nebo zalomeni kli¢d, zamrznuti paliva nebo ruéni brzdy.

c) Poruchy, tedy kdy? je vozidlo nepojizdné bezprostiedné kvuli
mechanické, elektronické ¢i elektrické zédvadé.

0 we

d) Kdysz fidié¢ nemtiZe ze zdravotnich divodu Fidit. Asistencni
sluZzby je mozné vyuiZit také v pfipadé, Zze zdravotni stav
nedovoli fidi¢i pokracovat v fizeni vozidla.

a) Ridiéi a cestujici. Pravo na pojistné plnéni z asistencnich sluzeb
maiji takzvané oprdvnéné osoby, tedy Fidi¢ a lidé prepravovani
ve vozidle.

b) Jen lidé, ktefi mohou byt ve vozidle. Maximalni pocet lidi, na
které se asistencni sluzby vztahuiji, se rovnd maximalnimu
moznému poctu pfepravovanych osob podle technického
prakazu pojisténého vozidla.

c) Neplati pro placenou piepravu. Pojistné pinéni nevyplatime
lidem, ktefi jsou pfepravovani za Gplatu (taxi, zajezd atd.).
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Pfes smluvniho dodavatele. Asistenéni sluzby poskytujeme
prostfednictvim jejiho smluvniho dodavatele (ddle jen ,asistencni
spolecnost”).

Varianty asistencnich sluZeb pro vozidla do 3,5 tuny:
a) Varianta M

b) Variantal

c) Varianta XL

Jejich konkrétni popis najdete nize.

Aby bylo mozné jet dal. Asistencni sluzby maiji pomoci ke
zprovoznéni vozidla, aby bylo mozné pokracovat v pldnované cesté.
Pokud vozidlo neni mozné zprovoznit na misté, asistenéni sluzby
zajisti jeho odtah do servisu.

Zaplati ndklady. Pokud je vozidlo nepojizdné, asistencni sluzby
zaplati nezbytné opravy nebo sluzby, které vznikly v dobé trvani
pojisténi, a to v rozsahu, ktery pro jednotlivé asistencni sluzby
najdete nize.

Do limitu. Pfi pojistném pInéni vyplatime maximalné castku
ur€enou limitem u dané sluzby z jedné pojistné uddlosti. Konkrétni
limity jsou popsané ddle. Uvadime je v€éetné DPH.

Poéet asistenénich zasahi béhem pojistné doby neni omezeny.
Bez spoluicasti. U asistenc¢nich sluzeb neni spolutcast.

Jen pro pojisténé vozidlo. Asistencni sluZby je mozné vyuzit pouze
pro vozidlo uvedené v pojistné smlouvé.
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Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platné pojistné
smlouva.

V situacich, kdy ma Fidi€¢ nebo posadka pojisténého vozidla
ndrok na asistenéni sluzbu, nahlasi tuto uddlost nasi asistenéni
spolecnosti. To je mozné udélat po telefonu na éisle +420 291291
291 nebo také online pies www.directasistence.cz. Asistencni
spole¢nost muzZe chtit sdélit tyto Gdaje:

a) registraéni znacku (SPZ) pojisténého vozidla,

b) pfesné oznaceni mista Skodni uddlosti, polohu vozidia,
c) dislo pojistné smlouvy,

d) jméno a pfijmeni fidi¢e a cestujicich,

e) znacku a typ vozidla,

f)  kontaktni telefonni &islo,

g) struény popis vzniku $kodni uddlosti nebo okolnosti, které
vyzaduji asistencni sluzbu.

Vybér dodavatele. Po nahldseni uddlosti zafidi asistenéni
spole¢nost dodavatele, ktery vybranou sluzbu zgjisti.

PFijezd na misto. Po pfijezdu dodavatele na misto skodni uddlosti
musi fidi¢ nebo posdadka vozidla (opravnénd osoba) prokdzat svou
totoznost.

Posouzeni uddlosti. Teprve potom dodavatel posoudi pfic¢inu
Skodni uddlosti, jeji rozsah a to, kolik bude sluzba stat.

Kdyz pfekroéi limit. Pokud dodavatel uréi, ze cena sluzby prekroci
limit plnéni, oznadmi to Fidigi nebo posddce vozidla (opravnéné
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osobé). V tomto pfipadé maiji dvé moznosti: mizou sluzbu pfijmout
a zaplatit naklady, které budou nad limit, nebo sluzbu odmitnou.

Potvrzeni. Po provedeni asistence fidi¢ nebo posdadka vozidla
(opravnéna osoba) musi na misté potvrdit, Ze vée probéhlo, jak
mélo, a zkontrolovat, Ze je doklad vystaveny sprdvné a jsou na ném
spravné identifika¢ni ddaje.

Sluzby dodavateli propldcime my, maximalné vSak do vyse
limitu pojistného plnéni za danou sluzbu podle varianty uvedené
V pojistné smiouvé.

Pokud opravnénd osoba odmitne objednany a jiz probihajici
asisten¢ni zadsah, musi ndm vratit ¢astku, kterou jsme my nebo néas
smluvni partner za poskytnutou asistenéni sluzbu vyplatili.

Pojisténi se nevztahuje na:

Objednani asistence bez souhlasu. Nezaplatime asistenci, kterou
si Fidi¢ nebo posdadka vozidla (opravnéna osoba) zaridili sami bez
souhlasu asistenéni spole€nosti, resp. pojistovny.

Bez pFistupu k vozidlu. Nezafidime asistenci v pfipadé, kdy nebude
fyzicky nebo prévné mozny pfistup k vozidiu.

Vozidlo nemélo na silnici co délat. Vozidlo je technicky nezpUsobilé
k provozu na pozemnich komunikacich a nepojizdnost vozidla
vznikla v pfi€inné souvislosti s timto stavem.

Nezaplatime naklady na pouzité souéastky, materidl, pneumatiky,
akumuléatory, pohonné hmoty ¢i zabezpe€ovaci zarizeni.

Nezaplatime naklady za praci servisu, kam sluzba vozidlo odtdhla,
mimo ndklady na diagnostiku a praci mechanika v zahranici po
dobu 3 dnu.
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Opakujici se §kody. Nezaplatime asistenci za §kody, které vznikly
kvuli poruse, kterd se v poslednich 12 mésicich u pojisténého vozidla
objevila a kterou jsme zaplatili.

Umysiné nebo hrubé nedbalé jednéni vase, pojisténého nebo
opravnéného uzivatele vozidla vEetné osob Zijicich s nimi ve
spole¢né domacnosti nebo odkédzanych na né svou vyzivou nebo
jinych osob, jednaijicich z podnétu nékteré z téchto osob.

Vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo uz pfi sjednani pojisténi.

Rizeni bez Fidiéaku. Skody, které vznikly pfi fizeni osobou bez
platného fidi¢ského opravnéni.

Rizeni pod vlivem. Skody, které byly zptsobeny pod vlivem alkoholu
(mimo limity povolené statem dané zemé), psychofarmak a drog &i
jinych obdobnych latek nebo odmitnuti podrobit se zkousce na tyto
|Gtky.

Trestny &in. Skody, které vznikly v ddsledku trestného ¢&inu,
sebevrazdy nebo pokusu o ni.

Poruchy na specidlnich zafizenich (pfidavnych nebo pomocnych)
pojistéeného vozidla.
Ve vozidle bylo vic lidi, nez mohlo. Pfipady, kdy pocet

pfepravovanych osob &i hmotnost vozidla pfekro€i limity uvedené
v technickém prlkazu pojisténého vozidla.

Valeéné udalosti, ndsilné nepokoje, povstdni, stévky, teroristické
Gtoky, zdsahy vefejné moci nebo plsobeni jaderné energie ¢i
chemické nebo biologické kontaminace.

PFi zdvodech. Skody, které vznikly na motoristickych zavodech

< e

a soutéZich vSeho druhu a pfipravé na né.
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Poskytované asistencni sluzby

Pomoc pfi poskytnuti asistencnich sluZeb, garance finan¢niho
kryti dodavateldm sluZeb, informace po telefonu, které souviseji

s nepojizdnosti vozidla vEetné konferenéniho hovoru s technikem,
dopravni a motoristické informace pfed a béhem cesty.

Asistencni spole€nost pfedd nezbytny vzkaz Clovéku o potiZich
fidi€e nebo posadky pojisteného vozidla. Musi jit o blizkou osobu.
Asistencni spolecnost k tomu potfebuje pfesnou identifikaci
adresata.

Jednd se o telefonickou sluzbu, kterou maze vyuzit opravnénd
osoba (tedy fidi¢ nebo posadka pojisténého vozidla). Pravnici
zodpovi otdzky v souvislosti s pojisténym vozidlem. Jednd se

0 obecné informace v konzultacni roving, které jsou Cisté popisné.

Kdy je mozné sluzbu vyuzit

a) pfi skuteéném nebo Gdajném poruseni pravnich predpist
¢i povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz ndsledkem byly
narudeny opradvnéné zajmy opravnéné osoby v souvislosti
s pojisténym vozidlem,

b) pfivzniku skody, Gjmy nebo pojistného pinéni, které chce
oprdvnénd osoba proplatit,

c) pfi skuteéném &i adajném spachani skutku, ze kterého je
zahdjeno vUc&i opravnéné osobé trestni nebo spravni fizeni.

Kdy sluzba pomuze

a) Sprdvni a trestni fizeni v souvislosti s nehodou v pfipadé, ze
je opravnéna osoba podezield nebo obvinénd ze spachani
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pfestupku &i podezfeld, obvinénd nebo obZalovand ze
spdchdni trestného €inu z nedbalosti ndsledkem nehody.

b) Sprévni fizeni v souvislosti s provozem vozidla. V pfipadé, ze
je opravnénad osoba podezielé nebo obvinénd ze spdchdni
pfestupku ¢i podezfeld, obvinénd nebo obZalovand ze
spdchdni trestného €inu z nedbalosti ndsledkem jedndni pfimo
souvisejiciho s provozem vozidla.

c) Spory tykajici se reklamace souvisejici s koupi &i opravou
pojisténého vozidla.

Na co se sluzba nevztahuje
a) Pokud se jednd o spor:
mezi nédmi a oprdvnénou osobou,
mezi blizkymi osobami pojisténého a pojisténym,
mezi ndmi a pojisténym,
mezi pojisténymi v rdmci jedné pojistné smlouvy,

jehoz pfedmeétem je ndrok, ktery opravnénd osoba
prevzala za jinou osobu,

vyplyvaijici z €asti na motoristickych zdvodech, soutézich,
tréninkovych €i testovacich jizdach, pfipadné pfi pfiprave
na ne.

b) Pokud spor vznikl, protoze opravnéna osoba:

spdchala amysliny trestny €in, pfestupek nebo dmysiné
zpUsobila §kodu nebo Gjmu,

nesplnila nebo neplnénim svych zavazkl ¢i dluhd
zpUsobila §kodu ¢i Gjmu,
trpéla psychickou nemoci.

c) Pokud se jednd o fizeni vozidla osobou:

bez platného fidi¢ského opravnéni,
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bez platného osvédc&eni o statni technické kontrole vozidia,

pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych €i ndvykovych
IGtek nebo pfi odmitnuti vySetfeni zjisténi jejich vlivu.

d) Pokud se jednd o pripady, kdy:
skute€nosti vedouci ke sporu se staly nebo byly znamy jiz
v dobé pred sjedndnim pojisténi,
oprdvnénd osoba mohla skodé zabrdnit jesté pred jejim
vznikem &i v dobé jejiho vzniku, ale nezabrdanila,

pocet prepravovanych osob nebo hmotnost vozidia
prekrog¢i limity uvedené v technickém prikazu pojisténého
vozidla.

Asistencni spole¢nost zaplati ndklady na pfijezd, odjezd vozidla
silniéni sluzby a praci mechanika. Pokud neni mozné poijisténé
vozidlo opravit na mist&, napf. kvuli zajisténi bezpeénosti posadky
a mechanika, rozsahu a ndro¢nosti opravy, sluzba vozidlo odtdhne.
Nezaplatime pouZity materidl, ndhradni dily a provozni kapaliny.

Pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti bude nékdo z posadky
pojisténého vozidla potfebovat poslat penize, zafidime jejich
zaslani, kam bude potfeba. Podminkou je slozeni protihodnoty
v €eskych korundch.

Asistenéni spole¢nost zafidi pomoc s prekladem z anglického
jazyka. A to v pfipadech, kdy nékdo z posadky pojisténého vozidla
kvuli nepojizdnosti vozidla jednd s policii nebo jinymi orgdny verejné
spravy.
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Pojisteni asistence vozidla

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Jednd se o vyprosténi vozidla specidini technikou, které po nehodé
skongilo mimo vozovku, navréceni pfevrzeného vozidla zpét do
standardni provozni polohy, které nezvliddne béiné odtahové
vozidlo, nebo navraceni vozidla zpét na vozovkuy, tak aby mohlo ddl
pokracovat v jizdé.

Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit na misté tak, aby mohlo
odjet, odtahové auto ho nalozi, odtdhne (a slozi) do vhodného
servisu €i jiného mista, kde ho uloZi. Konkrétni podminky urcuje
sjednand varianta asistenéni sluzby. V dlsledku jedné pojistné
uddlosti poskytujeme jeden odtah. Soucdsti odtahu neni vyprosténi
vozidla z terénu. Limit pojistného plnéni pro sluzby Prijezd a prace
mechanika, Vyprosténi vozidla a Odtah vozidla je v rdmci jedné
pojistné uddlosti spolecny.

Pokud je pojisténé vozidlo nepojizdné, asistenéni spolecnost zajisti
i odtah pojizdného pfipojného vozidla (pfipojné vozidio do 750 kg
nebo obytny pfivés).

Jednd se o odtah nepojizdného vozidla, ktery opravnéné naridil
orgdn statni nebo mistni spravy (napf. policie).

Na prvni bezpeéné misto. Proplatime ndklady na odtah z mista
uddlosti na prvni bezpe€né misto, kde si nepojizdné vozidlo

mUze prevzit poskytovatel sluzeb, kterého domluvila asistenéni
spolecnost. Pokud toto mozné neni, napf. fidi€ nebo cestuijici
(opravnéna osoba) jsou po nehodé zranéni, zaplatime odtah i na
jiné misto, kam bylo vozidlo skute€né odtazené, maximdainé vSak do
sjednaného limitu. Sou¢dsti proplaceni nafizeného odtahu nejsou
ndklady na vyprosténi vozidla z terénu.
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Penize proplatime zpétné. V tomto pfipadé asistenéni spole¢nost
nedokdze zajistit zaplaceni sluzby pfimo poskytovateli odtahu. Je
tedy nezbytné, aby fidi¢ nebo cestujici (opravnéna osoba) zaplatili
takovy odtah poskytovateli sami a potom ndm dolozili policejni
protokol/zéznam o nafizeném odtahu a Gé&ty k proplacent. Pokud
je to moiné, méli by i tak, pfed uskuteénénim odtahu, kontaktovat
asistencni spole€nost.

Pokud neni mozné vozidlo opravit ten stejny den, kdy se stala
pojistnd uddlost, zafidi asistenéni spolecnost ubytovani posadky
pojisténého vozidla. Ubytovani bude v mistnim hotelu po dobu
opravy odtazeného nepojizdného pojisteného vozidla. Bude zéviset
na mistnich podminkéch a kapacité hotelu. Nadhradni ubytovéni
neproplatime lidem, ktefi jeli v pojisténém vozidle za Uplatu.

Sluzbu neni mozné kombinovat se sluzbami ,Nadhradni doprava”

a ,Nahradni vozidlo”.

Pokud neni mozné vozidlo opravit ten stejny den, kdy se stala
pojistna uddlost, zafidi asistenéni spolecnost dopravu posadky
pojisténého vozidla do cile cesty nebo zpét do vychoziho mista
cesty vefejnymi hromadnymi prostfedky. O druhu dopravniho
prostfedku rozhoduje asistenéni spoleénost. Ndhradni dopravu
neproplatime lidem, ktefi jeli v pojisténém vozidle za Uplatu.
Sluzbu neni mozné kombinovat se sluzbami ,Nahradni ubytovani”
a ,Ndahradni vozidlo”.

Pokud neni mozné nepojizdné odtazené vozidlo opravit ve stejny
den, kdy vozidlo asistenéni spoleCnost pfevezla do servisu,
asistenéni spole¢nost zqjisti a zaplati pdjéovné za ndhradni vozidlo.
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e

Maximalné nizsi stfedni tfida. Proplatime ndjem, pfistaveni

a odstaveni ndhradniho vozidla stejné nebo nizsi tfidy jako vozidlo
uvedené v pojistné smlouvé, nejvyse viak nizsi stredni tfidy (napf.
Skoda Fabiag, Scala, Octavia nebo Kia Ceed), a to po technologickou
dobu opravy odtazeného nepojizdného vozidla. U zapujéeného
vozidla negarantujeme stejnou vybavu, jako md nepojizdné vozidlo
(napf. automaticka prevodovka, tazné zafizeni).

SluZbu neni mozné kombinovat se sluzbami zdkladni asistence

.Nd&hradni ubytovani” a ,Nahradni doprava”.

0 e

PUjéeni nahradniho vozidla proplatime, jen kdyz:

a) nepojizdné vozidlo opravili v servise, kam bylo odtazeno,
pfipadné jinde, pokud jsme my nebo asistencni spolecnost
zménu mista odsouhlasili,

b) nahradni vozidlo zajistila asistenéni spolec¢nost nebo bylo
zapUjc¢eno po dohodé s asistenéni spolec¢nosti nebo ndmi,

c) vyse pljéovného odpovidd cendm obvyklym v daném misté
a ¢ase pro danou kategorii a tfidu ndhradniho vozidla.

Jen v dobé opravy. Ndhradni vozidlo je mozné pUjcit jen v pfipadé,

Ze asistencni spole¢nost ovéri opravu odtazeného nepojizdného

vozidla v ndmi odsouhlaseném servise nebo v servise, kam sluzba

nepojizdné vozidlo odtdhla. V tomto pfipadé proplatime ndhradni

vozidlo ode dne pfeddani nepojizdného vozidla odtahové sluzbé az

do dne, kdy podle vyjadreni opravny skoncila technologickd doba

opravy nebo byl vy&erpdn sjednany limit pro tuto sluzbu.

| pFi totdlni Skodé. V pfipadé totdlni skody, kdy se vozidlo nebude
opravovat, zaplatime ndhradni vozidlo ode dne vzniku totdini skody
do desdtého dne v&etné sobot, nedéli a svatkd.

Je potieba zaplatit kauci. Nékteré autopUjcovny pfi pljceni
ndhradniho vozidla vyZaduiji sloZzeni kauce bud' v hotovosti, nebo
platebni (kreditni) kartou. Tuto kauci zaplati ten, kdo sluzbu vyuzil
(oprévnéna osobay), nikoliv asistenéni spole¢nost. Bez zaplaceni
kauce v tomto pfipadé neni mozné ndhradni vozidlo pujcit.
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Kdy tuto sluzbu neni mozné vyuzit

a) Pokud pojisténé vozidlo nebylo odtazeno jako nepojizdné
a pokud oprava vozidla nesouvisi s asistencénim zdsahem.

b) Nezaplatime naklady, které nejsou zahrnuté do pdjéovného,
zejména ndkup pohonnych hmot a provoznich ndplini, myti
a isténi vozidia, parkovné, ddalniéni zndmky nebo myto apod.

c) PFi vyuziti ndhradniho vozidla k viastnimu pfevozu ze zahranici
do Ceské republiky nezaplatime ndklady na dopraveni vozidla
zpét do pujcovny.

Pokud zdravotni stav fidice (na zékladé dolozené IékaFské zpravy)
nedovoli pokracovat v fizeni vozidla, asistenéni spole€nost, na
zdkladé zadosti oprdvnéné osoby, zaridi a zaplati ndklady na
dopravu nahradniho fidi¢e, kterého si ur€i oprdvnénd osoba na

misto odstaveného vozidla.

Pokud z objektivnich ddvodd neni mozné vozidlo predat k opravé,
zaridime a do limitu zaplatime odtah vozidla na nejblizsi
zabezpecené misto. Do sjednaného limitu zaplatime i ndklady na
jeho uloZeni.

V rédmci této sluzby zaplatime jen naklady na diagnostiku a préci
mechanika po dobu 3 dnd. Pokud oprava potrvd déle, ndklady na
dalsi dny prdce mechanika a diagnostiky plati ten, kdo sluzbu vyuzil
(opravnéna osoba).

Nezaplatime ndhradni dily, provozni kapaliny a pravidelné servisni
Ukony. Cilem sluzby je, aby v servise, kam sluzba nepojizdné vozidlo
odtdhla, vozidlo opravili tak, aby bylo schopné navratu do Ceské
republiky. PFi Cerpdni této sluzby jiz nelze vyuZit sluzby Repatriace
vozidla ze zahranici.
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Jednd se o odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté
opravnéné osoby v Ceské republice, nebo servisu, ktery je nejbliz
mistu bydlisté. Repatriaci je mozné do sjednaného limitu vyuZit,
pokud by oprava vozidla trvala déle nez 24 hodin (neplati pro
variantu asistenénich sluzeb XL). Pokud by ale naklady na repatriaci
prekrogily hodnotu vozidla, neni mozné repatriaci zvolit. Zastava

ale moznost vyuZit sluzby ,Proplaceni vynaloZzenych ndkladd na
seSrotovani vozidla v zahranici”.

Repatriaci vozidla neposkytneme v pfipadé, Zze odtazené vozidlo
je servis schopen opravit do 24 hodin, ale tato oprava byla vémi
odmitnuta.

Pfi Cerpdni této sluzby nelze vyuZit sluzbu Oprava vozidla
v zahranici.

Asistenéni spole¢nost do sjednaného limitu zaplati tomu, kdo mdze
sluzbu vyuzit (opravnéné osobé), naklady na sesrotovani vozidla
v zahraniéi. Penize proplatime na zdkladé dolozenych dokladd.

Asistencni spolenost zafidi a zaplati dopravu tomu, kdo muze
sluzbu vyuZit (opravnéné osobé), kterd pojede vyzvednout
opravené vozidlo do servisuy, a to z mista bydlisté nebo z hotelu, kde
je ubytovand. Dopravu zaplatime jen ¢lovékuy, ktery je oprdvnény
vozidlo uZivat.

Nérok na sluzbu mate v pfipadé:

5%

a) Defektu pneumatiky. Zajistime odtah do nejblizsiho servisu.
Pokud to bude mozné, asistencni sluzba vyméni poskozenou
pneumatiku za rezervu z nepojizdného vozidla.
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b) Vybiti baterie. Zafidime a do limitu zaplatime pfijezd technika,
ktery na misté vozidlo nastartuje nebo pokud to nebude
z opravnénych divodd mozné, zaplatime odtah do nejblizsiho
servisu. Pokud nejde opravit vozidlo ten stejny den, je mozné

vyuZit sluzby ndhradniho vozidla.

c) Spotiebovani paliva nebo naéerpdni nevhodného paliva.
Zaridime a do limitu zaplatime pfijezd technika, ktery na misté
doplni pohonné hmoty, u elektromobil’ odtdhneme na nejblizsi
misto, kde Ize vozidlo nabit. V pfipadé zdmeény paliva sluzba
vozidlo odtdhne do nejblizsiho servisu. Pokud nejde opravit
vozidlo ten stejny den, je mozZné vyuZit sluzby ndhradniho
vozidla.

d) Zalomenivzdmku nebo ztréata a zabouchnuti kliéd. Zaridime
a do limitu zaplatime pfijezd technika, ktery na misté otevre
dvere do vozidla nebo pokud to nebude z opravnénych
dlvodd mozné, zaplatime odtah do nejblizsiho servisu. Pokud
nejde opravit vozidlo ten stejny den, je mozné vyuZzit sluzby

ndhradniho vozidla.

e) Zamrznuti paliva nebo ruéni brzdy. Zafidime a do limitu
zaplatime prijezd technika, ktery vozidlo zprovozni. Pokud to
nebude z opravnénych divodl mozné, zaplatime odtah do
nejblizsiho servisu. Pro tuto sluzbu neni mozné vyuzit sluzby
ndhradniho vozidla.

Pokud vém byla poskytnuta asistence, i pfestoZe na ni nebyl nérok,
stejné tak pokud ndm na nasi Zaddost nedoloZite pozadované
informace a dokumenty k proké&zéni oprdvnénosti ndroku

(napf. prokazani opravy vozidla), jsme oprévnéni po vas zpétné
pozZadovat jeji proplaceni.
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Rozsah asistenénich sluzeb pro vozidla

m L XL

Limit pro zékladni asistenci
(pfijezd a préce mechanika,
odtah, vyproéténi vozidla)

Sluzba dis_peéinku,
zanechani vzkazu

Drobné zavady

Asistence v pfipadé
poruchy vozidla

Pravni poradenstvi

Ndahradni doprava

NEBO

Ndhradni ubytovéni

NEBO
Néhradni vozidlo (plati jen pro
osobni vozidla do 3,5 tunys

Oprava vozidla v zahraniéi
(néklady na diagnostiku a praci)

Repatriace vozidla ze zahraniéi

Proplaceni vynaloZenych néakladi
na sesrotovani vozidla v zahraniéi

Proplaceni nafizeného odtahu
Odtah pfipojného vozidla
Pomoc s prekladem

Zajisténi hotovosti

Doprava nahradniho fidic¢e
Uschova vozidla

Vyzvednuti vozidla v servisu

15 000 K¢
(odtah do nejblizsiho servisu)

15000 Ké
15 000 Ké

15 000 K¢
max. 3 noci do 2 000 K&/osoba/noc

3dny

15000 Ké

15000 Ké

3000Ké

15000 Ké

15 000 Ké

30000 K¢é
(odtah do nejblizgiho autorizovaného servisu)

30000K¢e
30000Ke

30000K¢e
max. 5 noci do 2 000 K&/osoba/noc

5dnl

30000Ke

30000Ke

3000Ké

30000Ke

30000K¢e

30000K¢e
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(odtah dle prant klienta, pokud
nelze zavadu odstranit na miste,
nebo okamzitd repatriace do CR)

max. 5 noci do 2 500 Ké /osoba/noc

10 dnti

50 000 K¢

Redlné naklady

10 000 Ké

50 000 K&
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Pojisténi auta do zahranici

v ’

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

PojiSténi auta do zahranici

Pojisténé muze byt pouze vozidlo ¢i motocykl. Toto vozidlo musi byt
registrované v Ceské republice, zpUsobilé k provozu na ¢eskych
komunikacich a mit platnou €eskou registracni znacku, kterd je

v dobé vzniku pojistné uddlosti umisténd na vozidle.

Proplatime S§kody na:

a) vozidle, které je uvedené v pojistné smilouvs,

b) pojisténé obvyklé a dopliikové vybaveé pojisténého vozidia,

c) pojisténé mimoradné vybavé pojisténého vozidla, kterda byla
nafocena pfi sjedndni pojisténi v ramci prohlidky vozidla.

Pojisténi zahrnuje tato rizika:

Stret se zvifaty je nahodild uddlost, pfi které jedouci vozidlo narazi
do zvifete. V tomto pfipadé je potfeba ihned nehodu nahldsit policii
nebo Skodu Fddné nafotit a zdokumentovat, abyste méli pravo na
proplaceni skod. Pojisténi se nevztahuje na Skody, které nebyly
zpUsobené pfimym stfetem se zvéfi (nasledné skody vzniklé napt.
ndrazem na jinou prekazku, sjetim ze silnice apod.).

Poskozeni zvifaty je nahodild uddlost, pfi které zvife poni¢i vnéjsi
karoserii €i €asti motorového prostoru na stojicim vozidle, napf.
kabely, brzdovou soustavu nebo odhluénéni.

Odcizeni znamend, ze vam vozidlo nebo jeho ¢dst nékdo ukradne
nebo uloupi. DuleZitou podminkou je, Ze pachatel musi viditelné
pfekonat n&jakou jistici pfekazku, tedy zamek nebo jiné opatreni
chranici vozidlo pfed odcizenim.

To musi udélat vlastnim télem, ndstrojem, ktery neni uréeny
k otevfeni vozidla, originalnim kli¢em nebo duplikdtem, kterych se

34/66

Cislo
PPC-06/2024

zmocnil kradeZi vioupdnim nebo loupezi, nebo se do vozidla dostal
pfi loupezi.

Vandalismus znamend, ze vdm vozidlo nebo jeho &asti nékdo
poskodil nebo znigil. DUlezitou podminkou je, ze to musi udélat
umysliné. Pokud vém tedy nékdo napfiklad omylem narazi
nakupnim vozikem do auta, nejednd se o vandalismus.

Nahlaste policii. Skody z odcizeni a vandalismu musite ihned po
zjisténi nahldsit policii, abyste méli prédvo na jejich proplaceni.

Znamend nahodilou uddlost, pfi které skoda vznikla kvili poZaru,
vybuchu, Gderu blesku, padu pfedmeétu, véetné letadla, povodni,
zaplavé, vichrici, krupobiti, sesuvu pudy, ziiceni skal, padu lavin,

zemétreseni, tize snéhu nebo ndmrazy.

Jednotliva rizika Ize pojistit na limit. Pojisténi si sjedndvate
s limitem 100 000 K&. Jednd se o €dstkuy, kterou, maximalné za skody
pfi jedné pojistné uddlosti, dostanete.

Maximalné hodnota vozidla. Zaroven plati, Ze kdyz je limit vyssi,
nez je obvykla cena vozidla v dobé nehody, vyplatime maximalné
hodnotu vozidla.

Co pojiSténi nezaplati

Kromé vyluk uvedenych v obecné €dsti pojisténi nezaplati Skody,
které vznikly v diisledku téchto situaci a z téchto divodt:
Dopravni nehoda. Nahodilé uddlost, pfi které se poskodi nebo znici
pojisténé véci nebo jejich ¢asti kvuli pdsobeni vnéjsich sil, napf.
stfetem, ndrazem nebo pddem vozidla.

Valka, teroristicky Gtok. Vale¢né uddlosti, ndsilné nepokoje,
povstdni, stavka, teroristicky Utok, zdsah vefejné moci nebo
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plsobeni jaderné energie nebo chemické nebo biologickd
kontaminace.

Umysl. Umysiné nebo hrubé nedbalé jednani vds, viastnika vozidla
nebo toho, kdo vozidlo opravnéné vyuzivg, a to véetné osob, které
s nimi ziji ve spole¢né domdcnosti, nebo vaéi nim maiji vyZivovaci
povinnost, pfipadné pokud jde o osoby, které jednaji z podnétu
téchto lidi.

Trestny éin. KdyZ vy, pojistény nebo opravnény uZivatel vozidia,
a to v€etné osob, které s nimi Ziji ve spole¢né domacnosti, nebo
vU¢&i nim maji vyzivovaci povinnost, pfipadné osoby, které jednaji
z podnétu téchto osob, pouZiji vozidlo k trestné €innosti.

Ridil nékdo, kdo nemél. Tedy Ze Cloveék, ktery fidil, nemél platné
fidi¢ské opravnéni nebo nesplfioval jiné podminky k fizeni vozidla,
které stanovuje zdkon. Pfipadné nebyl jednoznacné identifikovany
(napf. utekl od vozidla po stfetu se zvéi).

Ridi¢ byl pod vlivem. Ridi¢ byl pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zdkazem fidit motorové
vozidlo, nebo pokud se odmitl podrobit na vyzvu policie zkousce na
jejich pfitomnost nebo pokud svym jednanim po nehodé provedeni
takové zkousky znemoznil.

Ridié nebyl zpuasobily. Ridi¢ nebyl v dobé fizeni vozidia télesné
a dusevné zpusobily k fizeni.

Oprava nebo Gdrzba. Skoda se stala v dobé od pfedani vozidia
kvUli provedeni objednané &innosti (napf. opravna, autobazar)

do prevzeti vozidla jeho viastnikem nebo oprédvnénym uzivatelem
(tato vyluka neplati, pokud by ke $kodé doslo i jinak neodvratitelnou
uddlosti, napfiklad kdyby vozidlo ponigily kroupy).

Vyrobni vada. Chybné konstrukce, vyrobni nebo materidlové vada.

Poskozeni pied za¢atkem pojisténi. Vadné nebo poskozené dily
nebo ¢asti vozidla, které byly poskozeny jiz v okamziku sjednani
pojisténi.

35/66

Cislo
PPC-06/2024

PFipojné vozidlo. Z pojisténi nezaplatime skodu, kterd byla
zpUsobena na pfipojném vozidle.

Neodbornd oprava. Obsluha, Gdrzba nebo oprava provedend
neodborng, jinak, nez je uvedené v nGdvodu nebo postupu od vyrobce
vozidla, jeho €asti nebo vybavy, nebo v pfimé souvislosti s ni.

Nespravnd obsluha nebo Gdrzba. Nedodrzeni spravné obsluhy
nebo Udrzby vozidla ur¢ené jeho vyrobcem. Napfiklad nespréavné
fazeni pfevodovych stupiid, startovani za chodu motoru nebo
nespravny tlak husténi pneumatik apod.

PFepravovany néklad. Poskozeni nebo zni¢eni vozidla nebo

jeho &asti pfepravovanym ndkladem, pfepravovanou véci nebo
zvifetem pfevdzeném uvnitf vozidla nebo na vozidle. To platii pro
zvife ponechané na nebo ve vozidle.

Unik nebo nedostatek provoznich kapalin. Napfiklad prorazenim
spodniho vika motoru, jehoz nésledkem doslo k zadfeni motoru
nebo jeho €asti.

Vybuch pfepravovanych vybusnin nebo tfaskavin. Pokud
k vybuchu nedoslo v pfi€inné souvislosti s pojistnymi nebezpecimi
uvedenymi v pojistné smlouvé.

<

Zéavodéni. U¢ast na zdvodech a soutézich véeho druhu a pfi
pripravnych a tréninkovych jizddch k témto zdvoddm a soutézim.

2 oz

Testovaci jizdy. Testovaci a zazitkové jizdy na specializovanych
okruzich (napf. Nirburgring) nebo mimo vefejnou pozemni
komunikaci.

Mimo silnici. Jizda mimo pozemni komunikaci.

Podvod a zpronevéreni. Zmocnéni se pojisténého vozidla
podvodem nebo zpronevérou bez ohledu na to, zda pachatel
takového jedndni byl zjistény.

Kradez benzinu. Kradez, Unik nebo znehodnoceni pohonnych hmot.
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Pfi povodhni. Vjeti pojisténého vozidla do vody v misté postizeném
zéplavou nebo povodni a jejim naslednym vniknutim do motoru Ci
interiéru vozidla.

Nosic¢e dat. Pojisténi se nevztahuje na §kody na zvukovych,
datovych, obrazovych a jinych nosic¢ich a zdznamech na nich.

Nematerialni §kody. Z tohoto pojisténi nevznikd prévo na
proplaceni nasledné Gjmy véeho druhu (napt. uslého vydelkuy,
uslého zisku, nemoznost pouzivat pojisténou véc apod.), za vedlejsi
vylohy (néklady pravniho zastoupeni, postovné, expresni pfiplatky
apod.), za nemajetkovou Gjmu a na Ghradu ceny zviastni obliby.

Pokud nedojde ze stejné pFiciny k jiné skodé na vozidle, pojisténi
nezaplati Skody na:

a) pneumatikach a dusich kol,

b) elektrickém zafizeni vozidla pfi poskozeni zkratem,

c) elektronickém zarizeni vozidla (v&etné fidicich jednotek,
palubnich pog&itagl, nosict zaznam, obrazovek),

d) polepech, féliich vozidla ¢&i sklech,

e) uzamykatelnych stfesnich nosigich, nosigich na tazném
zafizeni a zavazadlovych stfeSnich boxech v pfipadé kradeze
a v pripadé pfirodniho nebezpedi, pokud tato mimoradna
vybava nebyla soucdsti vozidla pfi vstupu do pojisténi a neni
mozné dolozZit existenci této mimoradné vybavy na vozidle
v dobé uddlosti.

KdyZ ukradnou auto, nékteré podminky neplati. Pokud skody
vznikly v dobég, kdy bylo vozidlo policii nahlasené jako ukradené
nebo uloupené, tak tyto podminky neplati: Ridil, kdo nemél, Ridi¢ byl
pod vlivem, Ridi¢ nebyl zpUsobily, Vozidlo nemélo na silnici co délat,
Technickd zdvada, Pouziti vozidio k né€emu jinému, Pfepravovany
ndklad, Unik nebo nedostatek provoznich kapalin, Vybuch
pfepravovanych vybusnin nebo tfaskavin.
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Jak proplacime Skody

Castecna skoda znameng, ze cena opravy poskozeného vozidla
nepfesdhne 80 % jeho obvyklé ceny, kterou mélo bezprostiedné
pfed skodni uddlosti. Naklady na opravu museji byt pfimérfené

a G&elné vynalozené (prosté penize, které byly nezbytné nutné,
nic vic, nic mif) a museji odpovidat nakladim na opravu pfi
pouziti v CR dostupnych dill. Od pojistného plnéni odetteme vysi
dohodnuté spoludcasti.

Castecné skody je mozné proplacet dvéma zplsoby:

Rozpoétem

V tomto pfipadé v expertnim systému vypocitdme castku, kterd je
nutné potfebnd na opravu, a vyplatime vém penize. Pokud byste
chtéli uplatnit dalsi skodu, musite prokdzat, Ze jste plvodni §kodu,
za kterou jste od nds dostali penize, opravili. V opaéném pfipadé
budeme povazovat vozidlo za neopravené. Znamend to napfiklad,
Ze pokud byste méli poskozeny blatnik, dostali za né&j penize
rozpocCtem, ale neopravili ho, a blatnik byl znovu poskozen, penize
byste od nds za né&j uz nedostali.

Fakturou

Tedy na zdkladé predlozenych dokladd o opravé vozidla (vystavena
faktura). Abychom fakturu proplatili, je potfeba splnit tyto
podminky:

a) ceny materidalu (nahradni dily) a prace hradime do limitu
pojistného pInéni dle obvyklych cen v misté a ¢ase opravy;

b) cena za opravu je Gmérnd rozsahu poskozeni vozidia,

c) doklad je UpIny a spliuje ndlezitosti stanovené zakonem.
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Totalni Skoda znameng, Ze vozidlo je zni¢ené, ukradené nebo
poskozené tak, ze pfiméfené ndklady na jeho opravu jsou
rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidio
bezprostfedné pfed skodni udalosti.

V tomto pfipadé dostanete ¢astku za Skodu dle sjednaného limitu.
A to poniZenou o obvyklou cenu pouzitelnych zbytkd vozidla, které
zUstavaji jeho viastnikovi, pokud jsme se nedohodli jinak.

Od pojistného pinéni odecteme spolutcast.

Skody na audiovizuélni technice, navigaénich zafizenich a dalsi
vybavé. Pokud mate s§kodu na audiovizudlIni technice, navigacnich
zafizenich, airbazich véetné fidicich jednotek k nim, ostatnich
elektronickych prvcich vozidla, sedadlech véetné zaddrznych
systémd, zaplatime vam §kody pouze po predlozeni dokladl
vystavenych autorizovanym servisem v CR. Musi z nich byt jasné
patrné, Zze se vymeénovala (opravovala) tato vybava.

Pokud nebudete vozidlo opravovat nebo doklad o zminéné opravée
nedoloZite, zaplatime vém skodu ve vysi odpovidajici obvyklé cené
poskozené vybavy.

VzZdy musime prvné souhlasit! Vy ani jind opravnénd osoba
nesmite postoupit narok z pojisténi za nami (,prodat” pohledévku
tfeti osob&) bez naseho pisemného souhlasu.

Spolutcast se vidy odecitd od vypocitané vyse pojistného pinéni.

Py

Pokud je vySe plnéni nizsi nez stanovend spoluticast, nevyplatime nic.

Dejte nam védét co nejdFiv. Pii Setieni §kody je potieba, abyste
s nadmi plné spolupracovali a fidili se nasimi pokyny. Vasi povinnosti
je Skodu nahlasit, a to bez zbyte¢ného odkladu.
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Nechte nés vozidlo prohlédnout. Pokud to budeme vyzadovat,
musite nédm umoznit prohlidku pojisténého vozidla, dat ndm
vSechny potfebné informace nezbytné pro uzavieni smlouvy nebo

Setfeni Skody a nechat nds nahlédnout do technické, Gcetni nebo
jiné obdobné dokumentace.

Nenechdvejte papiry ve vozidle. Pokud vozidlo opoustite,
nenechdvejte v ném doklady predepsané k jeho provozu, osvédceni
o registraci vozidla, kli¢e nebo kédoveé karty k zabezpeceni

vozidla. Stejné tak vozidlo musite zamknout a aktivovat vSechna
zabezpec€ovaci zarizeni.

Kradez nam nahlaste. Pokud vém vozidlo nékdo ukradl nebo
uloupil, musite nédm to nahldsit bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi. Soucasné ndm musite také odevzdat origindl technického
prdkazu a vdechny sady kli¢t od zamkd dveti, pfipadné dalsich
uzamykatelnych a bezpec¢nostnich prvkd. Kromé toho ndm musite

dat také plnou moc k pfipadnému prevzeti nalezeného vozidia.

Dejte nam védét o nalezeni ukradeného vozidla. Bez zbyte¢ného
odkladu nédm dejte védét, Ze se naslo vase ukradené vozidlo. Pokud
jste uz dostali za ukradené vozidlo vyplacené penize nebo jen

¢dst z nich, mlzZete se rozhodnout, zda ném je vratite, nebo nédm
nalezené vozidlo pfenechdte. Pokud se rozhodnete penize vratit

a nékdo vozidlo v dobé, kdy bylo ohldsené policii jako ukradené, do
doby, kdy bylo vrécené zpét opravnéené osobé, poskodil, nemusite
vracet vSechny vyplacené penize. Pfimérené ndklady potfebné

na opravu vozidla, pfipadné ¢astka odpovidajici hodnoté zbytkd,
pokud bylo vozidlo v uvedené dobé zni¢eno, zlstanou vém. Pokud
se rozhodnete, Ze si vyplacené penize ponechdte, musite nds
zmocnit k prodeji nalezeného vozidla, vzdat se prostiedku ziskanych
prodejem vozidla a poskytnout ndm k zajisténi prodeje nalezeného
vozidla veSkerou soucinnost.

Dejte nam védét, Ze jste ztratili klice. Bez zbytecného odkladu
ndm musite dat védét o ztrateé klicu ¢i jejich ukradeni, snizeni
zabezpeceni vozidia i jiného navyseni rizika odcizeni vozidla.
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PojiSténi spoluucasti pfi zapUjceni vozidla

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Vzdy zaméené. Abychom vdm mohli po kradeZi proplatit skody,
musi byt vozidlo, kdyzZ ho opustite, fddné zamcené a zabezpecené.

Pfechod prav na nas. Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobé,
a ona md prévo ji po ném pozadovat, potom toto prévo pfechdzi
na nds. Mdme prdvo ale pozadovat jen skodu do vyse pojistného
plnéni, které vyplatime pojisteéné osobé. V takové situaci musi
pojisténd osoba postupovat tak, abychom toto pradvo mohli uplatnit
a vymoci v maximalni mozné vysi.

Pokud by poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti mélo

vliv na vznik, rozsah nebo zjisténi priciny skody, midzeme vam za
skodu zaplatit méné penéz (kratit pojistné pinéni) nebo po vés
budeme pozadovat ndhradu ndklady, které nédm porusenim téchto
povinnosti vznikly.

PojiSténi spolulcasti pfi zapojceni vozidla

Pojisténi spolutcasti pfi zapUjceni vozidla zaplati prokdzanou $kodu,
kterd vam vznikne a na kterou se pojisténi vztahuje. Skodu vém
zaplatime maximadlné do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé
za nize uvedenych podminek.

Spolutéast byva velmi vysoka. Pokud si v zahranici nebo

v Ceské republice pujéite v oficidlni pujéovné vozidlo, platite
zd&roven pojisteni, které byvda nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené
s puj¢ovnou. Toto pojisténi se obvykle sjednavad s velkou
spolut€asti. To znameng, Ze u vSech §kod, které zpUsobite, musite
¢ast zaplatit z viastniho, i kdyz muze jit o vysokou ¢dstku. Pokud

si sjedndte nase pojisténi zapujceného vozidla, zaplatime nové
vzniklou §kodu, kterou jste museli zaplatit autoputjéovné, do vyse
vaseho limitu ve smlouvé cestovniho pojistént.

Cislo
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KdyZ musite platit spolutGéast. Toto pojisténi se tedy vztahuje na
situace, kdy béhem trvani pojisténi dojde k poskozeni zapUljéeného
vozidla a musite zaplatit spolutcast z pojisténi tohoto vozidia.
Pojisténi se tykd spolut&asti, které vzniknou kvili dopravni nehodé
a odcizeni nebo vandalismu. Spolut¢ast pak musite zaplatit
zahrani¢ni pdjcovné nebo pojistovné, u které jste si k vozidiu
sjednali pojisténi.

Pojisténi se nevztahuje na jiné ndklady, nez je spoluldcast z pojisténi
k zapujéenému vozidlu. Také se nevztahuje na tyto pfipady:

a) Neoficialni pajéovna. Pripady, kdy jste si vozidlo pUijcili
v neoficidlni pUjcovné.

b) Neplatite spoluGéast. Pokud nemate povinnost platit
spolulast, protoze jste nemeéli pojisténé riziko, kvuli kterému se
stala Skoda.

c) Vozidlo Fidil nékdo jiny nez vy nebo dalsi &lovék, ktery mé
sjednané poijisténi spolutcasti zapujéeného vozidla.

2w e

a) Fotte a nataéejte. Velice doporuéujeme vyfotit si ze véech
stran vozidlo ihned po zapujéeni. Vyfotte detaily pfipadnych
poskozeni, odérek nebo jinych nedostatkl (v pfipadé skodni
uddlosti si mazeme pofizené fotky vyzadat).

b) Zavolejte policii. Po dopravni nehodé privolejte mistni policii
a ziskejte od nich policejni protokol o dopravni nehodé.

c) Zavolejte ném. Jakmile to bude mozné, zavolejte ndm na &islo
+420 270 270 777 a fidte se nasimi pokyny.

d) Vyfotte $kodu, kterd vznikla na zapdjéeném vozidle i dalsich
vozidlech, které byly G€astniky nehody.

e) Chtéjte potvrzeni. Zajistéte si potvrzeni pdjcovny o vzniklé kods.
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Pojisteni nahradniho sportovniho vybaveni

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

f)  Vypliite formuléF. Po pfijezdu domd vyplite formul&F
k ozndmeni skody na nasich webovych strankdch, v klientské
z6né nebo aplikaci, nebo ndm jej poslete postou na nasi
dorucovaci adresu spolu se vdemi dokumenty, které si
vyzdddme. Zejména se jednd o fotodokumentaci vozidla pred
§kodou a po §kodé, doklady o zapujceni, policejni protokoly
a doklady z pojistovny vEetné potvrzeni zaplacené spolulcasti.

Pojisténi nahradniho sportovniho vybaveni

Pojisténi ndhradniho sportovniho vybaveni zaplati prokdzanou
§kodu, tedy puljcovné za ndhradni vybaveni v pripadé poskozeni,
zni¢eni nebo kradeze viastniho sportovniho vybaveni. Tykd se

Skod, které vzniknou v dobé trvani pojisténi a na které se pojisténi
vztahuje. Pdjéovné vam zaplatime maximalné do limitu uvedeného
ve smlouvé a za nize uvedenych podminek.

Pojisténi je ur€ené pro neocekdvané situace, kdy vém nékdo vase
sportovni vybaveni ukradl nebo jste si ho neimysiné poskodili
natolik, Ze ho neni mozné ddle pouzivat a vy si proto potfebujete
pUjcit ndhradni. V takovém piipadé vém po navratu do CR
proplatime puj¢ovné, maximalné viak do vyse limitu uvedeného
V pojistné smlouve.

Za sportovni vybaveni povazujeme veskeré sportovni vybaventi,
které slouzi pro dany Gcel vasi cesty.

Cislo
PPC-06/2024

MUzZe se jednat napfiklad o:

* Lyzaiské vybaveni, specificky lyze, lyZaiské boty a htlky,
snowboardy a boty na snowboard.

+  Cyklisticka kola nebo elektrokola.
+  Golfové bagy s holemi.

¢ Paddleboardy.

Pojisténi se vztahuje na tyto pripady:

a) Dopravninehoda. Zniceni, poskozeni nebo odcizeni
sportovniho vybaveni pfi dopravni nehodeé.

b) Zivelni uddlost. Zniceni, poskozeni Zivelni udélosti nebo
odcizeni sportovniho vybaveni pfi Zivelni udalosti.

c) Kradez z kufru nebo boxu. Odcizeni sportovniho vybaveni
z uzamc&eného zavazadlového prostoru nebo uzaméené
schranky ¢i nosi¢e slouzicich k pfevozu daného typu
sportovniho vybaveni.

d) Kradezzmistnosti. Odcizeni sportovniho vybaveni
z uzamceného hotelového pokoje nebo uzaméeené hotelové
mistnosti ur€ené k dschové sportovniho vybaveni.

e) PFisportu. Nahlé a neimysiné poskozeni nebo zniceni vybaveni
pfi jeho fddném uZivani k €innosti, ke které je uréené.

f)  Vletadle. Ztrata nebo zpozdéni vybaveni b&éhem jeho prepravy
leteckym dopravcem.
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Pojisténi zpozdeni nebo zruseni letu

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Spatny stav nebo pouzivdni. Pojisténi se nevztahuje na situace, kdy
pUvodni vybaveni bylo v nevyhovujicim stavu nebo pokud jste ho
pouZivali nevyhovujicim zplsobem.

Pouziti pfi jinych €innostech. PUjceni nGhradniho vybaveni
neproplatime také v pfipadech, kdy se vybaveni poskodilo pfi
¢innostech, ke kterym neni urcené.

Pojisténi se ddle nevztahuje na tyto pfipady:

a) Vandalismus.

b) PouZiti vybaveni nevhodnym zpisobem nebo k jinym Gcellim,
nez je uréené.

c) Soutéze azavody. Poskozeni vybaveni pfi soutézi, sportovnim
zdpoleni a pfipravé na né.

d) Naspatném misté. Poskozeni vybaveni mimo plochy a mista
uréend k pouZivani daného sportovniho vybaveni.

e) PFedchozi poskozeni. Vybaveni bylo poskozené pfed
sjedndnim tohoto poijisténi.

f)  silné opotfebeni. Vybaveni bylo opotfebené tak, Ze se jeho
poskozeni mélo a dalo o¢ekavat.

g) Neprokdazané viastnictvi. Nezaplatime pdjéovné za vybaveni,
u kterého nedokdzete prokdzat viastnictvi.

a) Zavolejte policii. Pokud vém sportovni vybaveni ukradnovu,
nahlaste uddlost mistni policii a ziskejte od ni policejni protokol.

Cislo
PPC-06/2024

b) Chtéjte potvrzeni od provozovatele. V pfipadé skody nebo
odcizeni sportovniho vybaveni odlozeného v ubytovacim
zafizeni nebo v auté na hlidaném parkovisti upozornéte
provozovatele a nechte si u néj pisemné potvrdit Skodu a jeji
rozsah. Ddle informujte mistni policii a zaz&dejte o policejni
protokol.

c) Vyfotte $kody. Vyfotte pfipadny rozsah poskozeni vybaveni.

d) Vypliite formuléf. Po piijezdu doma vyplrite formulaf
ozndmeni §kody na nasich webovych strankdch, v klientské
zéné ¢&i mobilni aplikaci, nebo ndm jej poslete postou na
nasi doru€ovaci adresu spolu se vdemi dokumenty, které si
vyzdddme. Zejména se jednd o doklady o viastnictvi a rozsahu
§kody puvodniho vybaveni, G&tenky z pujéovny, policejni
protokoly a dalsi.

PojiSténi zpozdéni nebo zruSeni letu

Zpozdéni o 2 hodiny. Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy

v dobé trvani pojisténi dojde k nepldnovanému zpozdéni letu
zpUsobeného leteckym prepravcem na pravidelné nebo charterové
lince o 2 hodiny a vice.

Zruseni letu. Pojisténi se tykd i situaci, kdy je vas let neplédnované
zruSeny a vas novy let bude o vice jak 2 hodiny pozdéiji.

Zaplatime vam navstévu letistniho salénku, nebo jednorézovou
kompenzaci. V téchto pfipadech mate narok na vyplaceni
jednorézové kompenzace ve vysi 500 K&, nebo Uhradu
jednorézového vstupu do letistniho salénku, pokud je na letisti

k dispozici.
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PojiSténi rizikovych sportu a aktivit

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Pojisténi se nevztahuje na tyto situace:
a) Zmeskani odletu vlastni vinou.

b) Zpozdéni letu kvuli stavce nebo jinému opatfeni leteckého
dopravce nebo organizatora sluzby, které bylo zndmé uz pred
planovanym okamzikem odletu.

c) Nadstandardni poplatky letistniho salénku nebo vyssi tiidu
sluzeb &i exkluzivitu i pfesto, Ze na daném letisti se nenachdzi
bézny letistni saldnek.

Abychom vam mohli vyplatit pojistné pInéni, budeme od vds
potfebovat:

«  potvrzeni o zpozdéni vaseho letu a o délce tohoto zpozdéni,
+  fotku plvodni letenky,

«  (c¢tenku za vyuziti letistniho salénku (toto neplati, pokud
se rozhodnete pro jednordzovou kompenzaci a salének
nevyuzijete).

Dokumenty mUzete nahrat do mobilni aplikace, klientské zény nebo
pfes formuldaf na webovych strénkach.

Cislo
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PojiSténi rizikovgch sportd a aktivit

Toto pojisténi uplatnite v pfipadé Urazu, ktery se vém stane pfi
rizikovych sportech v dobé trvani pojisténi.

Seznam rizikovych sportd a &innosti najdete v Piloze &.1 -
.Kategorie sportl a ¢innosti” na konci téchto podminek.

Pripojisténi rizikovych spord se vztahuje na tato pojistént:
a) Pojisténi lécebnych vyloh

b) Pojisténi odpovédnosti

c) Urazové poijisténi

d) Pojisténi zkazené dovolené

Pojisténi se vztahuje také na nasledujici pripady

a) Rekreaéné i profesionalné. Rizikové sporty jak na rekreaéni
arovni, tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim
profesiondlniho sportu nebo po dobu GEasti na verejné

organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né.

b) Bé2Zné sporty provozované vykonnostné nebo v souvislosti
s profesiondlnim sportem nebo po dobu Ucasti na verejné
organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né.
Napriklad fotbal bereme jako béZny sport, pokud ho hrajete
rekrea€né. Pokud ho ale hrajete profesiondiné nebo se

Ucastnite turnaje, tak je potfeba si pripojistit rizikové sporty.

c) Rizikové éinnostivcetné téch, které jsou provozovany za Gplatu.

Sporty, které povazujeme za nepojistitelné. Piehled najdete
v Priloze €. 1Kategorie spotd a ¢innosti na konci tohoto dokumentu.
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Pojisténi manualnich praci
Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Pojisténi manualnich praci

Praci administrativniho ¢i obchodniho charakteru mizete délat

v rdmci bézného cestovniho pojisténi. Pokud ale cestujete za praci,
kterd nebude administrativni ani obchodni, je potfeba si sjednat
toto pojisténi. Pojisténi tedy potfebujete napfiklad jako fidi€ nebo
au pair.

Pojisténi manudinich praci se vztahuje na tato pojistént:
a) Pojisténi lécebnych vyloh a cestovni asistence

b) Urazové pojisténi

Vysoce rizikové &innosti, joko napfiklad préce v hlubinnych
dolech, z&dchranné a havarijni prace, préce s vybusninami, prdce
pyrotechnikd, préce ve vyskach nad 5 metrd, prdce s vysokym
rizikem akutnich otrav, prdce s vysokym rizikem popdlenin, préce
pod vodou, ¢innost artistd, kaskadérd, krotiteld zvére, ¢innost
tovarnich jezdcl nebo pilotd neni mozné pojistit.

Lékar online

LékaF online — méjte Iékafe 24/7 v kapse jako sluzbu v rémci
cestovniho pojisténi. Vas zdravotni stav mUzete konzultovat kdykoliv
a kdekoliv. Nutné je pouze zafizeni s internetovym pfipojenim.

Jednoduchda konzultace. V piipadé, Ze chcete mit moznost se
rychle spojit s Iékafem a konzultovat s nim zdravotni stav pro
sebe a svou rodinu. Nebo kdyz potfebujete svUj zdravotni stav

42/66

Cislo
PPC-06/2024

konzultovat, ale nemUzete/nechcete jet do nemocnice (napf. pfi
zaZivacich obtizich, z&dnétu hornich cest dychacich, pfi lehkych
arazech, covidu-19 atd.).

Konzultace pro détské pacienty.

Vystaveni eReceptu, v piipadé, Ze je to v dané zemi mozné, vycet
zemi naleznete napfiklad na strankach SUKL.

Vydani lékaFské zpravy pro dospélé pacienty.

Konzultace se specialistou, v pfipadé neakutnich potizi.

V pfipadech, kdy konzultace s IékaFem nestagéi, ale je nutnd 1écba
nebo navstiveni zdravotniho zafizeni (IékaF na telefonu jej mize
doporugit).

V pfipadé zdravi nebo Zivot ohroZujicich stavi. Je nutné
kontaktovat mistni zdravotnickou zdchranou sluzbu.

Pro objednani na hospitalizaci.

Kosmetické zakroky a zdkroky nevyzaduijici |ékafskou péci,
objedndni vitamind a 1ékd nesouvisejicich s diagnézou.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 17. 6. 2024.



Obsah

Informaéni dokument
o pojistném produktu

Predsmluvni
informace

>
X
=
=
ko]
o]
a
©
c
=
&
o
a

Informace o zpracovéani
osobnich tdaji

direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
Pojisténi Iécebnych vyloh
Cestovni asistence
Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zavazadel
Urazové pojisténi

Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkd

Pojisténi zkazené
dovolené

Asistence vozidla
Pojisténi auta do zahranici

Pojisténi spoluldcasti
pfi zapuijceni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni

Pojisténi zpozdéni nebo
zruSeni letu

Pojisténi rizikovych
sportd a aktivit

Pojisténi manudinich
praci

Lékar online

Slovnik pojmu

Prilohy

Slovnik pojmu N

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Slovnik pojm0

| kdyZ jsme se snazili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné,
obcas je potfeba nékterd slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji,
co si pod danym terminem pfedstavujeme. Ve Slovniku pojm
najdete vSechna slova, kterd v textu uvadime kurzivou.

Adekvatni dopravni prostfedek je sanitka, vrtulnik, auto,
vlak, autobus a taxi, ktery je schvaleny mistnim integrovanym
zdchrannym systémem.

Akutni onemocnéni. Nahlé, neocekdvané a nepredvidatelné
onemocneéni, které vzniklo az v dobé trvani pojisténi a které
vyZaduje nutné a neodkladné Ié€eni. Akutnim onemocnénim
tedy nejsou onemocnéni, kterd vznikla pfed pocatkem poijisténi,
i kdyz vas nikdo nevysetfil ani na tuto nemoc nelécil. Akutnim
onemocnénim neni téhotenstvi.

Asistencni sluzby. SluZby, které zafizuje, organizuje a pfipadné
proplaci asistencni spolecnost. Jejich rozsah je ur€eny pojistnou
smlouvou. Cilem je odstranéni nasledkl sjednanych pojistnych
nebezpeci.

Autorizovany servis (opravna). Md s vyrobcem nebo dovozcem
konkrétni znacky vozidel uzavienou smlouvu pro provadéni oprav,
pfipadné autorizovanou dolozku pro provddéni oprav.

Bézné sporty a éinnosti. Jednd se o pohyb v nadmofské vysce do
3500 m n. m. a bézné aktivity a sporty, které délate na rekreacni
Urovni. Jejich vypis najdete v Priloze €. 1 na konci téchto pojistnych
podminek.

Bydlisté. Misto, kde fakticky Zijete, kde se zdrZujete a kde bydlite.

Cena zvlastni obliby. Cena uréend osobnim vztahem k dané véci.
MUze jit napfiklad o véci, které se v rodiné dédi nebo fotografie,
které vyvolavaiji vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie mély jen
materidini cenu, ale pro Clovéka, ktery k nim mé osobni vztah, maji

cenu daleko vyssi.
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Ceniny. Zejména kolky a zndmky. Tedy tiskopisy ur¢ité hodnoty,
které nejsou penézi.

Cennosti. Zejména:

a) Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahraniéni
bankovky.

b) Drahé kovy, mince a dalsi pfedméty z drahych kovd, perly,
drahokamy a predmeéty z nich vyrobené.

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné
dokumenty, cenné papiry a ceniny.
Casteéna skoda. Poskozeni, kdy pfiméfené ndklady na opravu

vozidla jsou niz8i nez 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo
bezprostfedné pfed pojistnou udalosti.

Defekt pneumatiky. Mechanické poskozeni nebo zni¢eni
pneumatiky tim, Ze najela na ostry pfedmet nebo proto, Ze byla
ve §patném stavu. O defektu se bavime u vozidel do 3,5 tuny a jen
v pfipadech, kdy je potom vozidlo nepojizdné nebo defekt zhorsi
jeho jizdni viastnosti.

Dodavatel sluzeb. Osoba nebo firma, kterd na zdkladé predbézné
objedndvky dodd sluzby spojené s pojisténim vozidel. Pro Ucely
asistenénich sluzeb se jednd o osobu nebo firmu, kterd na zékladé
povéfeni asistenéni spolecnosti poskytne sluzbu zahrnutou

v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda. Nahodild uddlost, pfi které se poskodi nebo
znici pojisténé vozidlo nebo jeho ¢dst kvuli pdsobeni vnéjsich sil.
Napfiklad stfetem, nGrazem nebo pddem vozidla. Za dopravni
nehodu nepovazujeme stret se zviraty, vandalismus a pfirodni
nebezpedl. V pfipadé asistenénich sluzeb je dopravni nehodou
pouze ta, kvlli které je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé
nepojizdné.

Dopliikova vybava. Vybava vozidla pfimo od vyrobce, dovozce
nebo prodejce, kterd ve vozidle byla pfi jeho prvnim prodeji a je
s nim pevné spojend.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Doklad o vyjezdu. Dokument, ktery dokazuje, ze v dobé sjedndni
byla pojisténd osoba v Ceské republice nebo, ze se nachdzela

v Ceské republice maximalné 90 dni pfed vyjezdem do zahraniéi.
MUZe to byt napriklad letenka, jizdenka na viak nebo autobus a jiné
dokumenty, které si vyzaddadme my nebo asistencni sluzba.

Dopravni prostiedek. Pro ¢ely tohoto pojisténi je to osobni auto,
obytny vz, karavan, &tyrkolka nebo motorka, letadlo, viak nebo
autobus.

Dusevni poruchy (nebo také psychické poruchy, dusevni nemoci,
dusevni onemocnéni, dusevni choroby). Skupina onemocnéni

a poruch, které ovliviuji pfedevsim lidské mysleni, proZivani nebo
vztahy s okolim.

Elektronika a elektronicka zafizeni vozidla. Napfiklad autorddio
(s kazetovou mechanikou, CD pfehrdvac¢em nebo USB technikou),
audiovizudlni technika (multimedidlni systém, LCD monitor,

DVD pfehravag, zesilovac, ekvalizér, specidlni reprosoustava,
subwoofer, zabudovany navigaéni systém, ktery je konstrukéné
uréeny k trvalému zabudovani do pojisténého vozidla apod.),

CD ménic.

Epidemie. Je situace, kdy se prudce zvysi vyskyt nejcastéji stejného
onemocnéni za ur¢itou dobu a v uréité populaci.

£t X 2

Funkéni naméahani. Nomdhani &dsti vozidla v souvislosti s jejich
funkci. Funkéni namdahdani maze mit za ndsledek napf. zliomeni,
ohnuti, prasknuti, pfetrzeni, uvolnéni, zadreni.

Hodnota sporu. Penézi vyjadfend hodnota, kterou po vds chce
nékdo zaplatit nebo kterou vy chcete zaplatit po nékom, pfipadné
o kterou se soudite. Nezapoc€itdvaji se do ni smluvni pokuty, Groky
nebo poplatky z prodleni.

Hrubd nedbalost. Védomé jedndni, které svédci o ziejmé
Ihostejnosti ke vzniku Skody ¢&i Gjmy. Je to tedy situace, kdy pojistény
musel pfedpoklddat nebo ocekdavat, Ze k Gjmé dojde.
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Chronické onemocnéni. Vrozené nebo v pribéhu Zivota ziskané
dlouhodobé pomalu se rozvijejici onemocnéni, které vém
diagnostikovali pfed po¢atkem pojisténi a kvali kterému se v dobé
12 mésicu pred pocdtkem pojisténi zménil vas pavodni zdravotni
stav. To znameng, Ze jste byli ndsledkem tohoto onemocnéni
hospitalizovani nebo akutné Ié¢eni nebo se zménil zpldsob |é¢eni &i
se upravila medikace.

Krupobiti. Poskozeni zplsobené pfimym dopadem atmosférickych
krup nebo skody, které vznikly v pfimé souvislosti tim, Ze kroupy
poskodily bezvadné a funkéni €asti vozidla. Za krupobiti nepovazujeme
takové poskozeni, ke kterému doslo kvili tomu, Ze kroupy nebo

necistoty se do auta dostaly nezavienymi dvefmi i okny.

Letistni salonek. Specidlni prostor na letisti, kde cestujici mohou
¢ekat na svyj let.

Limit pojistného pInéni. Maximalni ¢dastka, kterou zaplatime
kazdému pojisténému za vSechny pojistné uddlosti béhem
pojistného obdobi.

Loupez. Pfi loupeiZi je pouzité ndsili nebo nékdo ndsilim vyhrozuje.
Jeho cilem je uloupit pojisténé véci, jeji €asti nebo jejiho
pfislusenstvi.

Mimofadna vybava. Vybava vozidla, kterou nékdo do vozidla
nainstaloval az dodate¢né. Napriklad vybava specidinich vozidel
(zejména drzak reklamy, stitek TAXI, taxametr, svételny majak, radiové
zafizeni s anténou) a dalsi pislusenstvi vozidla, zejména uzamykatelny
stfedni nosic¢, zavazadlovy stfesni box, nosice na tazné zafizeni,
napevno umisténé vysouvaci pfistfesky, solarni panely, nezévislé
topeni, napisy, malby, polepy v§eho druhu, tuningové dopliiky
(zejména specialni masky voz(, spoilery, listy praht, nestandardni
pneumatiky a disky, vyfukové systémy). Za mimoradnou vybavu
vozidla nebo jeho souc¢dst nepovazujeme prvky, které nejsou pevné
spojené s vozidlem, napf. pfenosné navigace, telefony a zafizeni pro
reprodukci obrazu a zvuku, obytné stany vSech konstrukci pfipevnéné
ke stfeSnimu nosici a registracni znacky na prani.
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Navigace. Navigacni systém, ktery je konstrukéné uréeny
k pevnému zabudovani do vozidla.

Mo

Nejblizsi servis. Servis, kam vés nasméruje operdator asistencni sluzby.

Neopravnéné uzivani vozidla nebo jiné véci. UzZiti bez védomi,
souhlasu nebo proti vili viastnika nebo provozovatele, a to véetné
uziti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla. Stav, kdy je vozidlo bezprostiednim
ndsledkem poruchy, dopravni nehody, stfetu a poskozeni zviraty,

vandalismu, prirodniho nebezpeci €i drobné zavady nepojizdné
nebo nezplsobilé k provozu podle pfislusnych zakond.

Nepojistitelné sporty a &innosti. Cinnosti, na které se poijisténi
nevztahuje. Jsou uvedené v tabulce Nepojistitelnych sportl

a ¢innosti, kterou najdete v Priloze €. 1 na konci téchto pojistnych
podminek.

Nova cena. Cena, za kterou Ize v daném misté a v daném ¢ase
véc stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc zcela novou,
stejného druhu a ucelu.

Obvykla vybava. Zakladni zabudované nebo pevné s vozidlem
spojené prvky vybavy. Musi odpovidat vyrobcem stanovenému stupni
vybavy pro dany model vozidia (s vyjimkou doplrfikové a mimoradné
vybavy). Obvyklou vybavou je i tzv. povinna vybava vozidla.

Odcizeni vozidla. Plati i pro odcizeni jeho ¢dsti a véci ulozené nebo
pfepravované ve vozidle. Vztahuje na tyto situace:

a) Kradez vloupéanim, kdy pachatel ukradne poijisténé vozidlo, jeho
vybavu nebo véci uloZzené nebo prepravované tak, ze prokazatelné
pfekond zdmek, jistici prfekdzku nebo jind opatfeni chrénici vozidlo
¢i jeho ¢ast pred ukradenim, a to ndstrojem, ktery neni uréeny

k jeho otevrent.

b) Kréadez pFisvojenim si vozidia, jeho &asti, ulozené nebo
pfepravované véci tak, Zze pachatel pouzije origindlni kli¢ nebo
duplikat klice, kterého se zmocni kradezi, vioupdnim nebo loupezi.
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c) Loupez.

Obvyklé cena. Cenag, za kterou by bylo mozné stejnou nebo
srovnatelnou véc prodat v obvyklém obchodnim styku v daném
¢ase a na daném misté v Ceské republice.

Ocenovaci tabulka. Tabulka, podle které v rdmci Grazového
pojisténi posuzujeme, jaké odskodnéni vyplatime za trvalé nasledky.
Dulezity je rozsah poskozeni téla po Grazu. Tabulku najdete v Piloze
€. 2 na konci téchto pojistnych podminek.

Odcizeni vozidla. Jednd se o loupez nebo kraddez uzaméeného vozidla.

Opravnéna osoba. Ten, kdo mé ndrok na vyplatu pojistného plnéni
Vv pfipadé pojistné udalosti. Pro Grazové pojisténi je opradvnénou
osobou v pfipadé smrti pojisténého oprdvnénd osoba podle §2831
obcanského zakoniku.

Osoba blizka. Vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamend syn, dcerq,
vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda,
prababicka, pradéda. Ddle také sourozenec, manzel, manzelka

a registrovany partner.

Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhé
ddvodné pocitovala jako Ujmu viastni. Jsou to také Elenové vasi
domdcnosti.

Pad laviny. Nahly sesuv snéhu a ledovych mas z horského Ubo¢i.

Pad pfedmétu. Pro Gcely tohoto pojisténi je to pdd stozdard, stromd
nebo jinych pfedmétd v disledku gravitace. PGdem neni hozeni
nebo vrzeni pfedmétu.

Pandemie. Epidemie velkého rozsahu, kterd zasahuje do vice
kontinentl. Pocet nové nemocnych za konkrétni ¢asovy Usek je na
velkém Gzemi (kontinenty) velmi vysoky.

Podvod. Obohaceni sebe nebo nékoho jiného tim, Ze pachatel

uvede nékoho v omyl, né¢iho omylu vyuzije nebo zamléi podstatné
skutec¢nosti a zpUsobi tak skodu ciziho majetku nebo finanéni Gjmu.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Pohrizka nasilim. Pokud nékdo pii loupezi pouzije fyzickou sily,
diky které pfekond odpor poskozeného nebo mu zamezi. Neni ale
podminkou, aby poskozeny kladl odpor.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé za
§kody zpUsobené pojistnou uddlosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku
stanovenou v pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch. V rdmci
poskytovanych asistencnich sluzeb se jednd o sluzbu, kterou
poskytuje asistencni spole¢nost podle podminek stanovenych

Vv pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch.

Pojistna doba. Doba trvani pojisténi od pocatku pojisténi az do jeho
konce.

Pojistnda udalost. Nahodild uddlost, kvuli které vznikla §koda nebo
Ujma, ze které mate prdvo na pojistné plnéni.

o

Pojistné nebezpeci. Moznd pficina vzniku skody, pfed kterou se
pojistujete.

Pojisténa osoba (Pojistény). Ten, na jehoz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje
pojisténi.

Porucha vozidla. Situace, kdy je vozidlo nepojizdné kvuli jakékoliv

nahodilé mechanické, elektrické nebo elektronické zavadé.
Poruchou pro Ucely asistence vozidla myslime i vybiti baterie.

2 x z

Poskozeni (jinqk také éastecénd skoda). Skoda na vozidle, kterou se
vyplati opravovat.

Poskozeni zvifaty. Nahodilé uddlost, pfi které zvife poskodi vnéjsi
karoserii nebo ¢dsti motorového prostoru stojiciho pojisténého
vozidla (napt. kabely, brzdovou soustavu nebo odhluénént).

Povoden. Zaplaveni pojisténé véci vodou, kterd se vylila z bieh
vodnich tokd nebo nadrzi nebo kterd biehy &i hrdze protrhla.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery vznikl mimo poiji§ténou véc nebo v nj,

a §ifi se vlastni silou. Ddle do §kody zpUsobené pozdrem pocitime
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2 o x

také acinky jeho zplodin nebo nésledky haseni ohné. Za ohen
povazujeme pouze podobu plamend, nepatfi sem Zhnuti, doutndani
¢i Skvareni bez plamene.

Pracovni stroj. Zvlastni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim
uréené pro urcité pracovni ¢innosti.

Preexistence. Onemocnéni nebo Uraz, kterym jste trpéli jesté pred
pocatkem doby pojisténi a jehoz IéEba nebyla fddné ukoncena

a které vam v poslednich 12 mésicich pfed vznikem skodni uddlosti
zpUsobilo zdravotni komplikace, zménu I€kd nebo IéEebného rezimu.

Profesionadlni sport a éinnost. Sportovdni za Gplatu na sportovnich

soutézich v€etné pripravy na né. Nejde tedy o sport, ktery délate jen
rekreacné.

Provoz vozidla. Doba jeho fizeného pohybu (jizda vozidla), doba
chodu jeho motoru, Gkony bezprostfedné pfed jizdou, po jejim
skonéeni a ty, které jsou spojené s Gdrzbou vozidla. Provozem
vozidla neni €innost vozidla jako pracovniho stroje.

Provozovatel. Viastnik vozidla nebo jind osoba prokazatelné
zmocnénd vlastnikem k provozovani vozidla. Pokud je provozovatel
odlidny od vlastnika, musi byt zapsany do registru silni€nich vozidel.
Pokud neni mozné provozovatele urcit, plati, Ze jim je viastnik vozidla.

PFirozené opotfebeni. Napiiklad zvétseni loziskové vile, vile fizeni
a Cepd, odér tfecich segmentld brzdovych &elisti, ojeti pneumatik,
odér nebo praskani laku, koroze kovovych Easti.

Rizikovy sport a rizikova €éinnost. V§echny rizikové a bé&zné &innosti
a sporty, které déelate jak na rekreaéni Grovni, tak vykonnostné
nebo profesiondlné. Patfi sem i Gcast na vefejné organizovanych
sportovnich soutéZich a pfiprava na né, také pohyb v nadmorské
vySce nad 3500 m n. m.

Sesuv pldy. Nahly neocekdvany sesuv hornin nebo zemin vyvolany
ndhlym porusenim dlouhodobé rovnovdahy zpUsobené prirodnimi
nebo klimatickymi Ciniteli.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Spolucestuijici. Clovék, ktery cestuje spolecné s vami a ktery je
souc€asné s vami pojistény na jedné smiouveé.
Spolutéast. Castka dohodnutd v pojistné smlouvé, kterd se odecita

od kazdého pojistného plnéni. Pokud je Skoda stejnd, nebo nizsi nez
spolutcast, nezaplatime nic.

Spor. Situace, kdy se v zdjmu ochrany svych prév musite obratit na
Ufady verejné sprdavy nebo soud.

Stret se zviFfaty. Nahodild uddlost, pfi které dojde ke stietu zvifete
s pojisténym pohybujicim se vozidlem.

Skodni uddlost. Nahodilé udalost, kterd zplsobila skodu nebo
Ujmu. Neni u ni zatim jasné, jestli budeme vypldcet pojistné pinéni.

Technické zavada. Poskozeni vozidla, které vzniklo kvdli funkénimu
namahdani, prirozenému opotrebeni, Gnavé nebo vadé materialu
nebo konstrukéni nebo vyrobni vade.

Technologické doba opravy. Dobq, kterd je potfebnd na opravu
vozidla, zaokrouhlend na celé dny, do této doby se pocitd i cas
potfebny k zqgjisténi nadhradnich dill a nutné technologické prostoje
(napf. u lakovani).

Tiha snéhu nebo namrazy. Destruktivni plsobeni tihy snéhu nebo
ndmrazy na vozidlo.

Totalni Skoda na vozidle. Pokud jsou pfimérené ndklady na opravu
poskozeného vorzidla rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny,
kterou mélo vozidlo bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Ubytovaci zafizeni. Hotel nebo hostel v kategorii 3* pro dany typ
destinace.

Uschovna zavazadel a véci. Misto pro ulozeni nebo Uschovu véci,
které je uzamcené a chrdni uloZzenou véc nebo zavazadlo pfed
kradezi, napf. lyzarna, kolarna, box na lyze.

Ué&elové uzaviené pojisténi. Jde o situaci, kdy chcete zaplatit

skodu, jejiz pfi€ina vznikla pfed pocatkem poijisténi.
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Uder blesku. Uder blesku je poskozeni pfimym zésahem blesku.
Podminkou je, Ze je mozné zjistit misto Uderu blesku podle
tepelnych nebo jinych stop. Za Gder blesku povazujeme i poskozeni
zpUsobené indukci v souvislosti s nepfimym Gderem blesku nebo
napétovou Spickou v elektrorozvodné ¢€i komunikacni siti. Ddle za
Uder blesku povazujeme poskozeni €i zni¢eni véci pfipevnénych,
strojl a elektroniky nahodilym zkratem, pfepétim &i podpétim.

Uraz. Neo&ekdvané a nahlé pasobeni viastni télesné sily nebo
zevnich sil, které jsou nezdvislé na vasi vili. Musi k nému dojit v dobé
trvani pojisténi. Vysledkem je poskozeni zdravi nebo smrt.

Organizovand sportovni soutéz. SoutéZ organizovand jakoukoliv
télovychovnou nebo jinou organizaci, sportovnim nebo jinym
klubem ¢&i pofadatelem.

Posédka vozidla. Ridi¢ a osoby prepravované ve vozidle s platnym
cestovnim pojisténim sjednanym u nds. Maximdaini pocet osob se
rovnd celkovému poctu osob uvedenému v technickém prikazu
pojisténého vozidla.

Vandalismus. Pokud pojisténé vozidlo nebo jeho €dasti tmysiné
poskodi nebo znici cizi osoba. U asistencnich sluZeb jsou to
skody, kvdli kterym je pojisténé vozidlo nepojizdné. Vandalismem
nejsou §kody, které viditeln& vznikly stfetem nebo narazem (napf.
nespravné otaéeni, couvani, ndraz nakupniho kosiku apod.).

Vlastnik vozidla. Osoba, které vozidlo patfi, v mezich zdkona

s vozidlem libovolné nakladd, a kterd je schopnd své viastnické
pravo dlvéryhodné prokdzat i jinak nez zGpisem v technickém
nebo obdobném prikazu vozidla.

Vozidlo. Jednd se o osobni a obytny automobil do 3,5 t kategorie
M1, motocykl nebo &tyrkolka kategorie L a zaroven se jednd

o dopravni prostfedek vyrobeny a uréeny k provozu na pozemnich
komunikacich, ktery mé €eskou registra¢ni znacku a neni
evidovano jako historické vozidlo (veteran).
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Véci zvlastni hodnoty. Zejména:

a) Veéci umeélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka
a socharskd dila, vyrobky z porceldnu, skla nebo keramiky,
rucné vazané koberce, gobeliny apod. V kazdém pripadé jde
o unikétni dila, jejichz prodejni cenu netvofi pouze vyrobni
ndklady, ale i umélecké zpracovdani a autor dila.

b) Véci historické hodnoty, jejichz cena je dané vztahem k historii,
historické uddlosti, osobé apod.

c) Starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, majici
umeéleckou nebo femeslinou hodnotu, pfipadné charakter
unikatu.

d) Sbirky.

Vichfice. Vitr o rychlosti vice nez 50 km/hod. Pokud neni mozné
rychlost v misté zmeéfit, vyplatime pojistné pinéni, pokud prokdzete,
Ze vichrice zpusobila v okoli obdobné skody.

Vloupani. Kradez, kdy se pachatel zmocni véci ndsilnym
pfekondnim zadmku nebo jiného zabezpeovaciho zafizeni.

Vybava vozidla. Obvykld vybava + doplrikovd vybava +
mimoradna vybava.

Vybuch. Nahly ni¢ivy projev tlakové sily spo¢ivajici v rozpinavosti
plynd nebo par.

Zabouchnuti &i ztrata kliét. Zamceni klickl ve vozidle nebo jejich
ztrata. Musi k tomu dojit ndhodou a nemysiné.

Zameéna ¢i doplnéni paliva. Pokud je vozidlo nepojizdné, protoze
spotfebovalo vSechno palivo v nddrzi nebo nékdo do nadrze
nacerpal Spatné palivo.

Zorganizovani sluzby. Proces, kdy asistenéni spole¢nost zajisti pomoc
dodavatele k nahldsené uddlosti, kterou fesi asistencni sluzba.
Do zorganizovdni se pocitd platba za provedenou asistencni sluzbu.

Zaplava. Zaplaveni proudici vodou z pfivalového desté nebo stojici
v souvislé vodni plose kvUli tomu, Ze voda po desti nestihla odtéct.
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Zavazadlovy prostor. Misto ve vozidle uréené pouze k prepravé
zavazadel, do kterého neni zvenku vidét. Je tedy nutné mit
zatazenou clonu nad zavazadlovym prostorem. Zavazadlovym
prostorem myslime i uzaviratelnou prihrddku v palubni desce nebo
schrénku pod sedadlem.

Zanedbana péce. Pokud nechodite na pravidelné a preventivni
prohlidky podle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

Zemeétieseni. Otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské ke o sile alespori 6. stupné Evropské makroseismické
stupnice (EMS-98).

Zniéeni. Skoda, kterou se nevyplati opravovat.

Zficeni skal. Nahlé ziiceni skal nebo zemin, které vzniklo nahlym
uvolnénim skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy pUsobenim
gravitace a bylo vyvolané ndhlym porusenim dlouhodobé rovnovahy.

Ztrata zubu. Po Grazu neni mozné jiz zub ni¢im nahradit (korunkou,
vyplni).

Zivelni uddlost. Nicivé pasobeni pfirodni sily. Jedné se o pozdr,
vybuch, Gder blesku, vichfici, krupobiti, povoden, zéplavu, pad
predmétd, sesuv pldy, zficeni skal, pad lavin, zemétfeseni

a podobné pfirodni jevy.

Zvlastni vozidlo. Vozidlo, které bylo vyrobené k jinym Gcéeldm nez

k provozu na pozemnich komunikacich, k tomuto provozu ale mUze
dostat povoleni, pokud splni zdkonné podminky. Napfiklad traktory
(pasové i kolové), pfipojné vozidla za traktor, pracovni stroje,
nemotorovd vozidla tazend nebo tlacend pésky jdouci osobou,
rolby, jednondpravové traktory s pfivésem, invalidni voziky.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

Kategorie sportd a innosti

Zahrnuje ndsledujici bézné oddychové
sportovni aktivity a sporty provozované na
rekreacni Urovni. Ddle zahrnuje sluzebni
cesty obchodniho, administrativniho

a vzdéldvaciho charakteru.

+ 0erobic

« airsoft

« aquaaerobic

+  badminton

+  balet

+  baseball

+  basketbal

« béh

«  béh nalyZich po vyzna¢enych traséch
«  boccia

«  bowling

+ bridge

«  brusleninaledé

+ bumerang

*  bungee running

«  bungee trampoline
- curling

«  cyklistika, cykloturistika

discgolf

dracilodé

fitness

florbal

footbag

fotbal

fotbalgolf

frisbee

goalball

golf

hdzend

hokej (pozemni i ledni)
hokejbal

horské kolo (mino sjezdu a trailu)
cheerleaders - roztleskavacky
in-line brusleni

jachting pfi pobrezi do 12 ndmofnich
mil (cca 22 km)

jizda na &tyrkolce v rdmci fakultativniho
vyletu

jizda na kolobézce

jizda na koni (mimo parkurového
skakan)

jizda na slonovi, velbloudovi

jizda na vodnim bandnu
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jizda na vodnim Slapadie

jéga

jogging

kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1
karetni a jiné stolni spolecenské hry
kickbox v rdmci aerobic

korfbal

kriket

kulecnik

kulicky

kuzelky

lyZzovéni po vyznacenych trasdch
metand

mini trampolina

minikary

moderni gymnastika

nizké lanové prekéazky (do 1,5 m)
nohejbal

nordic walking do 3500 m n. m.
orientaéni béh (radiovy)
paddleboard stupné obtiznosti WWi1
paintball

petanque

plavéani
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pldzovy volejbal

potdpéni s pouzitim dychaciho pfistroje
do mist s hloubkou do 10 metr(

s instruktorem, nebo bez instruktora,
ale pouze za predpokladu, ze osoba

je drzitelem potfebného certifikatu
(opravnéni) provozovat danou aktivitu

rafting stupné obtiznosti Wi
rybareni ze bfehu
showdown

skateboard (mimo ve skateparku a na
U-rampé)

skoky na trampoliné

snowboarding po vyzna¢enych trasdch
v&etné snowparku (mimo skokd ve
snowparku)

softbal

spinning

sportovni modeldrstvi
squash

stolni fotbal

stolni hokej

stolni tenis

streetball
synchronizované plavani

Sachy

v ’

germ (klasicky)
Sipky

Snorchlovani
tanec spolecensky
tenis

tchaj-ti

tchoukball

turistika, treking nebo pohyb na
znacenych cestdch v nendro€ném
terénu se stupném obtiznosti max.
1UIAA bez pouZiti horolezeckych
pomucek a/ nebo pohyb v obydlenych
oblastech v nadmofrské vysce do 3 500
mn.m.

veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A a B
(ekvivalent v rémci élenéni obtiznosti
dle statu)

vodni lyzovani
vodni polo
volejbal

Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling,
yoyo)
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Zahrnuje vSechny Bézné cinnosti a nize
uvedené sporty provozované jak na
rekrea€ni Grovni, tak vykonnostné

nebo v souvislosti s provozovdnim
profesiondlniho sportu nebo podobu G&asti
na verejné organizovanych sportovnich
soutézich a pfipravy na né.

aerotrim

aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox
a dalsi bojové sporty

akrobatické lyZzovani
akrobaticky rock and roll
americky fotbal

atletika v€etné skoku o tyCi a péti,
sedmi a desetiboje mimo béhani

biatlon
bikros
bodybuilding
bouldering

box, wrestling, fFeckofimsky zapas a jiné
zépaseni

bublik
buggykiting
canyoning
catskiing

crossfit
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi

cyklokros, cyklotrial

dalkové plavani

dog agility, dog dancing, dog freesbee
dostihy koriské

duatlon

exterémni zavody typu Spartan race
famfrpdl

fitness

fly fox

flyboard

foiling

fourcross

freeride

freeskiing

hasiésky sport (v&etné cviceni
zadchrannych sbort)

historicky serm (bojovy)

human catapult (varianta
bungee jumpingu)

hokejbal

honebni jizdy na koni, tzv. Huberty
horolezectvi

hoverboard

hydrospeed

indoor surfing

v ’

jachting na volném mofi plati od 12 do
200 néamornich mil (cca 370 km) od

<z

pobreiZi

jetpack

jizda na U-rampé (in—line, skateboard,
snowboarding)

jizda na snowboardu mimo vyznac¢ené
trasy

jizda na vodnim/sné&zném skatru
kajak, kanoe stupné obtiznosti WW2-
WW5

kiteboarding, kitesurfing

kiting

kolové

krasobrusleni

krasojizda

kulturistika

kvadriatlon

lakros

lezeni na umélé sténé

lezeni po ledopddech

lezeni v ledu po umélé sténé

(icebreaker)

longboard

lov (hon) sportovni (s vyjimkou lovu
exotické divoké zvére)

lukostrelba

marathon

51/66

Cislo
PPC-06/2024

minibike
moguls
monoski
motokary

motoristické vodni sporty

mountainboarding na vyznac¢enych
trasach

otuzovani

paragliding a zavésné létani (rogalo)
parasailing

parasutismus

parkour street — do 1,5 metru
parkurové skakani na koni

pétiboj moderni

podvodni rugby

poledance

potdapéni s pouzitim dychaciho
pfistroje do hloubky vétsi nez 10 metrd
s instruktorem, nebo bez instruktora,
ale pouze za predpokladu, Ze osoba je
drzitelem potfebného certifikatu
(opravneéni) provozovat danou aktivitu.

potdpéni se Zraloky
psi, konské sprezeni
rafting stupné obtiznosti WW2-WW5

rope jumping
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rybareni ze €lunu a sportovni rybafeni
rychlobrusleni
safari

sang, boby, snowtubbing — na
vyznacenych trasach

seakayaking

silovy trojboj

sjezd na horskych kolech
skakaci boty — power boot
skateboarding

skialpinismus

skiaply (skialpinismus)

skiatlon

skiboby

skijoring

skitouring

skoky do vody z vysky nad 5 metru
skoky na lanég, bungee jumping
slackline

sledge hokej (para hokej)
snowbungeekayaking
snowbungeerafting

snowkiting

snowrafting

v ’

snowtrampoline
speleologie
sportovni gymnastika

sportovni stielba (strelba na teré
s pouzitim stfelné zbrang)

street luge
surfing, windsurfing
trampolina

triatlon (v&etné& ironman)

turistika, pohyb nebo treking se
stupném obtiZznosti vy$§im nez 1UIAA
s pouzitim pomdcek odpovidajicich
stanovené obtiznosti a/nebo pohyb v
nadmorské vysce nad 3 500 m n. m.

ultrabéh

via ferrata stupné obtiznosti C, D, E
(ekvivalent v rédmci &len&ni obtiznosti
dle statu)

vysoké lanové prekazky (do 10 m)
vzpiréni

wakeboarding

wallyball

zipline
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Provozovdni sportl uvedenych v této
kategorii neni mozné pojistit. Ddle pak neni
mozné pojistit vysoce rizikové €innosti,
jako napfiklad préce v hlubinnych dolech,
z&dchranné a havarijni prace, préce

s vybus$ninami, préce pyrotechnikd, préce
ve vyskdch nad 5 metrd, prdce s vysokym
rizikem akutnich otrav, prdce s vysokym
rizikem popdlenin, prace pod vodou, €innost
artistd, kaskadérq, krotitel( zvére, innost
tovarnich jezdcl nebo pilotd.

+ aerials

+ basejump

+  buildering

«  cavediving (jeskynni potapéni)
«  cliffdiving

+ dragster

+  freediving

+  heliskiing

+ jachting — ocednskd plavba

+  kajak, kanoe nad stupen obtiznosti
WW6

. kaskadérstvi, artisti
« letecké sporty
. lov exotické divoké zvére

«  motoristické sporty — rallye, Etyrkolky,
formule, autokros apod.
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PrC-06/2024
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parkour street — nad 1,5 metru

g Jednotliva pojisténi plavani pod ledem
Pojisténi IéCebnych vyloh potdpéni pod ledem
Eg Cestovni asistence rafting nad stupen obtiznosti WwW6
§ § Pojisténi covid-19 severskd kombinace
G0 ——_— 2 c
gé Pojisteni odpovéednosti skeleton
E § Pojisténi zavazadel skiextrém
Urazové pojisténi skikros
§ 3 Pravni asistence skoky a lety na lyzich
%é Pojisténi stornopoplatkd skoky ze skaly (base jump)
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snézny skutr — sjezd

sportovni boby v koridorech
sportovni sané v koridorech
strongman, véetné pfipravy na néj

z&vody regat
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v

Ocenovaci tabulka

PInéni za trvalé ndsledky Grazu platné od 16. 11. 2017

Urazy hlavy a smyslovych organt

1

2
3
4

o1

UpIny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 2 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu nad 10 cm?

Va&zné neurologické mozkové poruchy po tézkém
poranéni hlavy podle stupné

Traumatické porucha licniho nervu

6 Poskozeni obliceje provdzené funk&énimi

poruchami lehkého stupné

Poskozeni obli¢eje provézené funkénimi
poruchami stfedniho stupné

Poskozeni obli¢eje provézené funkénimi
poruchami tézkého stupné

Ztréta celého nosu

Uplna ztrata gichu (pouze &aste&nad neni pinéna)
Uplna ztrata chuti (pouze ¢asteénd neni pinéna)
Uplna ztrata zraku na jednom oku

UpIna ztrata zraku na druhém oku (Pfi Gpiné
ztraté zraku nemuze hodnoceni celkovych TN
€init na jednom oku vice nez 25 %, na druhém
vice nez 75 % a na obou o€ich vice nez 100 %.
Vyjimku €ini trvalé poskozeni uvedend v bodech
15, 21, 22, kterd se hodnoti i nad tuto hranici)

SniZeni zrakové ostrosti dle pomocné tabulky

enl

5%
15 %
25 %
do 80 %

do 10 %
do10 %

do 20 %

do 35 %

20 %

10 %

5%

25%

75 %

20

2]

22

23
24
25
26
27
28
29
30

Za anatomickou ztrdtu nebo atrofii oka se
pfipo¢itava ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové
ménécennosti

Koncentrické a nekoncentrické zGzeni zorného
pole

Ztrata €ocky na jednom oku, v€etné poruchy
akomodace pfi snasenlivosti kontaktni €ocky
alespon 4 hod. denné

Ztrata Cocky na jednom oku, véetné poruchy
akomodace pfi sndsenlivosti kontaktni cocky méné
nez 4 hod. denné

Ztrata Cocky na jednom oku, v€etné poruchy
akomodace pfi Gplné nesndsenlivosti kontaktni
cocCky

Traumatickd porucha okohybnych nervd, nebo
porucha rovnovdhy okohybnych svald

Porugeni prlchodnosti slznych cest na jednom
oku

Porugeni prlchodnosti slznych cest na obou
o€ich

Ztrata jednoho boltce

Ztrata obou boltctd

Nedoslychavost jednostrannd lehkého stupné
Nedoslychavost jednostrannd stfedniho stupné
Nedoslychavost jednostrannd tézkého stupné
Nedoslychavost oboustranné lehkého stupné
Nedoslychavost oboustranné stfedniho stupné

Nedoslychavost oboustrannd tézkého stupné
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5%

do 20 %

15 %

18 %

25 %

do 25 %
5%
10 %

10 %
15 %
0%
do5%
do12 %
do 10 %
do 20 %
do 35 %
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dircct  prions e 2

pojistovna Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PPO-06/2024
. Obecnd cast 31 Ztrata sluchu jednoho ucha 15%  Orazy hrudniku, plic, srdce nebo jicnu
o] o 2 P TNY]
o Jednotliva pojistent 32 Ztrdta sluchu obou usi 45 % 46 Omezeni hybnosti hrudniku a srasty plic do 10 %

Pojisténi IéCebnych vyloh a stény hrudni klinicky ovéfené (spirometrické

Porucha labyrintu jednostranné le stupné 10-20 % g . <
c: Costoun asistence 33 Porucha labyrintu jednostrannd podle stupné vySetfent) lehkého stupné
€3 i A X _ o
%g pojistant covid-19 34 Porucha labyrintu oboustrannd podle stupné 30-50% 47 Omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic do 30 %
o ~ P . . >~ z . . z
E g L . . 35 Stavy po poranéni jazyka s defektem tkéiné 15% a stény hrudni klinicky ovéfené (spirometrické
EZ ST O REEE e nebo jizevnatymi deformacemi (jen pokud se jiz vysetfeni) stfedniho a tézkého stupné
Lo PR . z
Zo Pojisténi zavazadel nehodnoti ztrata hlasu dle bodu 42) 48 Jiné nasledky poranéni plic podie stupné 15 — 40 %
Urazové pojisteni 36 Zohyzdujici jizvy v obli¢ejové &asti hlavy do5% a rozsahy, jednostranné
Ssa Prévni asistence Poskozeni chrupu (zpisobené Grazem) 49 Jiné nasledky poron(éni plic podle stupné a r)oz— 25-100
38 - LA s 0
Et Poiidténi stornopoplatkl o . sahu, oboustranné (spirometrické vysetreni %
8 ) Pop 37 Ztrata jednoho zubu (hradi se pouze ztrata zubu 1%
e Pojisténi zkazené vétsi nez 50 %) 50 Porucha srde¢ni a cévni (pouze po pfimém po- 10 =100 %
dovolené ranéni, klinicky ovéfené, podle stupné poranéni,
38 ztrata kazdého dalsiho zubu 1% i Y P pnep
Asistence vozidla vy$. EKG)
g e —— 39 Za ztrétu, odlomeni a poskozeni mléénych zubU 0% 51| Potirazové zizent iicnu lehkého stupn 4o 10 %
% Pojisteni auta do zahranici a umélych zubnich nahrad J p b
a Pojisténi spolutéasti . S N S exsL A o
2 5 itali 9 52 Podlrazové zlzeni jicnu stfedniho az tézkého N-50%
5 pfi zapUjceni vozidia 40 Za ztratu vitality zubu 0% stupné I
o
Pojisténi ndhradniho Urazy krku .
- sportovniho vybaveni e . . . Urazy bficha a travicich organu
§ 41 Zazeni hrtanu nebo prudusnice lehkého stupné do 15 %
82 Pojisteni zpozdéni nebo ) . _ 53 Porugeni bfisni stény provazené porusenim do 25 %
£3 zrugeni letu 42 Zzuzeni hrtanu nebo pradusnice stfedniho do 60 % biigniho lisu
05 Pojistént rizikovych a tézkého stupné s ¢astecnou ztratou hlasu
é% sporttl a aktivit (podle bodu 42 nelze souéasné ocenovat pfi 54 Poskozeni funkce trévicich orgdnd podle do 80 %
5 e . hodnoceni podle bodd 43 - 45) stupné poruchy vyzivy
= Pojisténi manudinich
plicicl 43 7trata hlasu (afonie) 25 % 55 Ztrata sleziny 15 %
Lékar online ) ) . . - L . so o
44 7trata miuvy nésledkem poskozeni Gstroji miuvy 30 % 56 Nedomykavost fitnich svéracu podle rozsahu do 60 %
Slovnik pojmu 45 Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 % 57 ZGzeni konecniku podle rozsahu do 40 %
Prilohy (nelze soucasné ocenovat podle bodu 42 - 44) Orazy mo&ovych a pohlavnich organd
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dircct  prions e 2

eV 1 LX) ’ ’ ’ LED 4 v ’ ol I
pojistovna Pojistné podminky k cestovnimu pojisteni PPC.06/2024
Obecnd Cast 58 Ztrata jedné ledvin 20 % 72 PoUrazové poskozeni pétefe a michy nebo 26 -40%

= ] 4 P P Y
S .o seva w2 P o o > - «
S Jednotliva pojistent 59 Pourazové nasledky poranéniledvin do 50 % miSnich korend stredniho stupne
Pojisténi IéCebnych vyloh a moéovychvcesf (véett\é druhotné infekce, 73 Polrazové poskozeni pétefe a michy nebo 41-100%
§§ Cestovni asistence podile stupné poskozent) misnich kofent t&zkého stupné
570 3 . o,
;cf § Pojisténi covid-19 60 Ztrata jednoho varlete 10 % Orazy panve
(=i} s 2
B 5 Poiisténi odpovédnosti 61 Ztrata obou varlat nebo ztrata potence do 45 let 35% .
§§ J P (ovéFeno phaloplethysmografii) 74 Tézké poskozeni pdnve s poruchou statiky 30-65%
o Pojisténi zavazadel pdtefe a funkce dolnich koncetin u Zen do 45 let
Urazové pojisten 62 Ztrata Obcftf varlat nebo ztrata poten?e od 46 - 20 % o o . .
60 let (ovéfeno phaloplethysmografii) 75 Tézké poskozeni pdnve s poruchou statiky 15-50%
= Pravni asistence patere a funkce dolnich konéetin u Zen po 45
= § e " 63 Ztrata obou varlat nebo ztrata potence nad 60 10 % letech
g Pojistent stornopoplatku let (ov&feno phaloplethysmografii)
=T Pojisténi zkazené j ) o ) . 76 Tézké poskozeni pdnve s poruchou statiky 15-50 %
dovolené 64 Ztrata penisu nebo zavainé deformity do 45 let 40 % patefe a funkce dolnich kongetin u MUz
Asistence vozidla 65 Ztrata penisu nebo zdvazné deformity od 46 let do 20 % J 5 o
z 60 let Urazy hornich koncetin
£ Pojisténi auta do zahranici
3 . . e . Nize uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych
S Pojisténi spoluticasti Ztrata penisu nebo zavaziné deformity nad 60 g . o . . . .
2 : S . - . plati hodnoceni opacné vievo nedominantni horni koncetiny
B pfi zapuUj¢eni vozidla 66 let (je-li hodnoceno podle bodti 64 - 66, nelze 10%
3 iistani nahradnih soucasné hodnotit ztrétu potence podle bodd . b . .
Pojistent nahradniho 61 - 63) Poskozeni oblasti ramene a paze
= sportovniho vybaveni
5 . . i . 0
g Pojisténi zpozdéni nebo 67 Poulrazové deformity Zzenskych pohlavnich 10 - 50 % 77 2trata h?rn| kfancetln/y v ramenmr/n kloubu nebo 70%
53 zruseni letu P v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem
53 orgdnu
°5 s vpravo
85 Pojisténi rizikovych - 2] <
€3 sportll a aktivit e ) U ) .
£0 78 Ztrata horni konCetiny v ramennim kloubu nebo 60 %
E Pojisténi manudinich 68 Omezeni hybnosti patefe lehkého stupné do 10 % v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem
pract 69 Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné do 25 % vievo
Lékar online . L 5 . . o
70 Omezeni hybnosti patefe tézkého stupné do 55 % 79 Uplnd ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém 35%
a @ ostaveni (Gplnd abdukce, addukce nebo
Slovnik pojmu 71 Polrazové poskozeni patefe a michy nebo 10-25% P (Gp

postaveni jim blizkd) vpravo

PFilohy misSnich kofentd lehkého stupné
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direct

pojiStovna

Priloha C. 2 ,,

Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PrC-06/2024

- Obecna cast 80 UplIné ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém 30 % 90 Habitudlini posttraumatickd luxace ramenniho 16,5 %
% Jednotliva pojisténi postaveni (Gplnd abdukce, addukce nebo kloubu vlevo (vice jak 3x Iékafem reponovang,
Pojitant leGebnych viloh postaventi jim blizk&) vievo luxace RTG ovérena
52 T e — 81 UpIna ztuhlost ramenniho kloubu v pfiznivém 30 % 91 Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni 3%
gg e . postaveni (abdukce 50 st. flexe 40 — 45 st,, vpravo
52 S0 Sl cotE 1 vnitfni rotace 20 st.) vpravo
(=i} . Z < . Z <
5 & Pojisténi odpovédnosti . . . . 92 Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni 25%
%% ) P 82 UplInd ztuhlost ramenniho kloubu v pfiznivém 25 % vievo
o a QO5RNSZ R
o Pojisténi zavazadel postaveni (abdukce 50 st, flexe 40 — 45 st,
Urazové pojistént vnitni rotace 20 st.) vievo 93 Nenapravitelné vykloubeni akromioklavi- 6 %
Tq Pravni asistence 83 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého 5% kularniho kloubu vpravo (Tossy I a i)
E § Pojisténi stornopoplatkd E]\Zg?;?;;?rveo:’zszemm’ predpazeni neuping 94 Nenapravitelné vykloubeni akromioklavi- 5%
o N VP kulé@rniho kloubu vievo (Tossy Il a lif)
Pojisténi zkazené
dovolené 84 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého 4% L
stupné (vzpazeni predpazenim, pfedpazeni 95 Pakloub kosti pazni vpravo 35%
Asistence vozidla /p B P predp preap L
= neGplné nad 135 st.) vievo 96  Pakloub kosti pazni vlievo 30 %
£ Pojisténi auta do zahranici _ -
g R luGEasti 85 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfed- 10 % 97 Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po 30 %
2 pcf)iijigljggr?i l\J/l:)cz:zISIal niho stupné (vzpazeni predpazenim do 135 st.) otevienych zranénich nebo po operativnich
© vpravo zdkrocich nutnych k Ié¢eni nasledkd Urazu
Pojisténi ndhradniho vpravo
- sportovniho vybaveni 86 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho 8%
g 2 Pojisteni zpozdéni nebo stupné (vzpazeni pfedpazenim do 135 st.) vievo 98 Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po 25 %
%8 zruseni letu . . j . . otevfenych zranénich nebo po operativnich
gfé Poiisteni rizikovvch 87| Omezeni hybnos’tl rqmenmh? kloubu tézkeho 18 % zékrocich nutnych k Ié¢eni ndsledkl Urazu vievo
S5 o) sl e stupné (vzpazeni pfedpazenim do 90 st.)
£ sportu a aktivit vpravo
£ —— . 99 Trvalé ndsledky po pretrzeni Slachy dlouhé 3%
Pojisténi manudinich )
praci 88 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého 15 % hlavy dvouhlavého svalu vpravo
P stupné (vzpazeni pfedpazenim do 90 st.) vievo o . )
Lékar online 100 Trvalé nasledky po pretrzeni slachy dlouhé 2%
89 HabitudIni posttraumatickd luxace ramenniho 20 % hlavy dvouhlavého svalu vievo

Slovnik pojmu

Prilohy

kloubu vpravo (vice jak 3x Iékafem reponovang,
luxace RTG ovéfena

Poskozeni oblasti loketniho kloubu a pfedlokti
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101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

UpIna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (GpIiné natazeni nebo Gpiné ohnuti
a postaveni jim blizk&) vpravo

UpIné ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Gplné natazeni nebo Gplné ohnuti
a postaventi jim blizka) vievo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém
postaveni (Ghel ohnuti 90 — 95 stupriti) vpravo

UpIné ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém
postaveni (Ghel ohnuti 90 — 95 stupritl) vievo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo
Omezeni hybnosti loketniho kloubu vievo

UpIna ztuhlost kloubt radioulndrnich

s nemoznosti pfivrdceni nebo odvraceni pred-
lokti v nepfiznivém postaveni (v maximaini
pronaci nebo supinaci) vpravo

UpIna ztuhlost kloubt radioulndrnich

s nemoznosti pfivrdceni nebo odvraceni pred-
lokti v nepfiznivém postaveni (v maximalni
pronaci nebo supinaci) vievo

Uplnd ztuhlost kloubt radiouln@rnich
v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo
lehka pronace) vpravo

Uplna ztuhlost kloubt radiouln@rnich
v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo
lehka pronace) vievo

v

’

enl

30 %

25%

20 %

16 %

do18 %

do 15 %

20%

16 %

do 20 %

do 16 %

m
12
113
14
15
116
17
118
19

120
121

122

123

124

Omezeni pfivrdceni a odvrdceni predlokti vpravo

Omezeni pfivréceni a odvrdceni predlokti vievo
Pakloub obou kosti predlokti vpravo

Pakloub obou kosti predlokti vievo

Pakloub kosti vietenni vpravo

Pakloub kosti vietenni vlevo

Pakloub kosti loketni vpravo

Pakloub kosti loketni vievo

Viklavy loketni kloub vpravo

Viklavy loketni kloub vievo

Ztréta predlokti pfi zachovaném loketnim klou-
bu vpravo

Ztrta predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu
vlevo

Chronicky zanét kostni dfené kosti predlokti
vpravo (jen po otevfenych zranénich nebo
po operativnich zdkrocich nutnych k 1é¢eni
nasledkd Grazu)

Chronicky zanét kostni dfené kosti predlok-
ti vievo (jen po otevfenych zranénich nebo
po operativnich zdkrocich nutnych k 1é€eni
nasledkd Grazu)

Ztrata nebo poskozeni ruky

125
126

ZtrGta ruky v zapésti vpravo

Ztrata ruky v zapésti vievo
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Cislo
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do 20 %
do 16 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
do 20 %
do 15 %

55 %
45 %

27 %

22%

50 %

42 %
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127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

v ’

Ztrata vSech prstu ruky, popfipadé véetné
z@prstnich kosti vpravo

Ztrata vech prstl ruky, popfipadé veéetné
zd&prstnich kosti vievo

Ztrata prstd ruky mimo palec véetné zdprst-
nich kosti vpravo

Ztrata prstd ruky mimo palec véetné zdprst-
nich kosti vlevo

UpIna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim dlariovém ohnuti) vpravo

UpIna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim dlariovém ohnuti) vievo

UpIna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim hibetnim ohnuti) vpravo

UpIna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim hbetnim ohnuti) vievo

UpIna ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni
(hFbetni ohnuti 20 — 40 stupiiti ) vpravo

UpIna ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni
(hFbetni ohnuti 20 — 40 stupnit) vievo

Pakloub €lunkové kosti vpravo
Pakloub ¢lunkové kosti vievo

Omezeni pohyblivosti z&pésti vpravo

50 %

42 %

45 %

40 %

30 %

25%

15 %

125 %

20 %

17 %

15 %

12%

do 20 %

140
141

142

Omezeni pohyblivosti zapésti vievo

Viklavost zapésti vpravo (potvrzeno RTG
nebo USG vysetrent)

Viklavost zapésti vievo (potvrzeno RTG
nebo USG vysetrent)

Poskozeni palce

143
144
145
146
147
148
149

150

151

152

153

154

155

Ztrata koncového ¢lanku palce vpravo
Ztr&ta koncového ¢lanku palce vlievo
Ztrata palce se zaprstni kosti vpravo
Ztrata palce se zaprstni kosti vievo
Ztrata obou ¢lankd palce vpravo
Ztrata obou ¢lankud palce vievo

UpIna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce
v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo

Uplnd ztuhlost meziélankového kloubu palce
Vv nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vievo

Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce
Vv nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo

Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce
Vv nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vievo

UpIna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce
v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vpravo

UpIna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce
v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vievo

Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vpravo

59/66

Cislo
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do17 %

do12%

do10 %

9%
7%
25%
21%
18 %
15 %

8%
7%
7%
6 %
6 %
5%

6 %
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Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PrC-06/2024

. Obecnd cast 156 Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vievo 5% Poskozeni ukazovéaku
o] o2 e v o
S Jednotliva pojistent 157 Uplnd ztuhlost karpometakarpéiniho kloubu 9% 167 Ztrata koncového €lanku ukazovdku vpravo 5%
Pojisténi IéCebnych vyloh palce v pfiznivém postaveni (Uplnd abdukce ) L j
168 Ztrata koncového Clanku ukazovaku vievo 4%
52 Cestovni asistence nebo addukce) vpravo
£3 S " 169 Ztrata dvou ¢lankd ukazovéku vpravo 8%
5 Pojisténi covid-19 158 Uplnd ztuhlost karpometakarpdiniho kloubu 75 %
5 s y . palce v pfiznivém postaveni (Gplnd abdukce 170 Ztrata dvou €lankd ukazovaku vlievo 6 %
gg Pojisténi odpoveédnosti nebo addukce) vievo
5% N 171 Ztréta vSech tii €lankd ukazovdaku vpravo 12 %
o Pojisteni zavazadel .
P ———————— 159 UplIna ztuhlost karpometakarpadlniho kloubu 6 % 172 Ztrdta véech tii &lankd ukazovdku vievo 10%
Poj palce v pfiznivém postaveni (lehkd opozice)
Tq Pravni asistence vpravo 173 Ztrata ukazovaku se zAaprstni kosti vpravo 15 %
23 . . . . .
[ e v 2 o . . . . l?vo
ﬁg Pojisténi stornopoplatkd 160 Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu 5% 174 Ztrata ukazovdaku se zaprstni kosti vievo 12 %
&= Pojisténi zkazené palce v pfiznivém postaveni (lehké opozice) 175 Uplné ztuhlost véech tfi kloub( ukazovaku 15 %
dovolené vlevo v krajnim natazeni nebo ohnuti vpravo
- selsisnee el 161 Uplnd ztuhlost vech kloubU palce v nepfiznivém do 25 % 176 UpInd ztuhlost viech tfi kloub ukazovdaku 12%
E Pojisténi auta do zahranici postaveni vpravo v krajnim natazeni nebo ohnuti vievo
iel
Q e - o . - o ~e B Z
° Pojisténi spoluucasti 162 Uplnd ztuhlost viech kloubU palce v nepfiznivém  do 21% 177 Porucha Gchopoveé funkce ukazovaku vpravo do 10 %
% pfi zapujceni vozidla postaveni vievo
s e . 178 Porucha Uchopové funkce ukazovéku vievo do8%
Pojisténi ndhradniho 63| P ha teh 6 funk | . ) 4o 6 %
= sportovniho vybaveni orucha uchopove funkee paice pri omezent 06 % 179 Nemoznost Uplného natazeni nékterého 15 %
Q ol s o o yx ot pohyblivosti zékladniho a mezi¢ldnkového . . . ) ”
a2 Pojisténi zpozdéni nebo KloubU VOraVo z mezi¢ldnkovych kloubl ukazovaku vpravo pri
%8 zruSeni letu P neporusené uchopové funkci
0%
§(§) Pojiét(?ni rizikoyych 164 Porucha Gchopové funkce palce pfi omezeni do 5% 180 Nemoznost Gplného natazeni nékterého 1%
g S Zperil @ Sl pohyblivosti zakladniho a mezicldnkového z mezi¢lankovych kloubd ukazovéku vievo pfi
= Pojisténi manudlinich kloubu vievo neporusené tchopové funkci
praci ) . o o .
o 165 Porucha Uchopové funkce palce pfi omezeni do 9 % 181 Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu 25 %
LekarF online pohyblivosti karpometekarpéiniho kloubu vpravo ukazovdku s poruchou abdukce vpravo
Slovnik pojmu 166 Porucha Gchopoveé funkce palce pfi omezeni do75% 182 Nemoznost UpIného natazeni zdkladniho kloubu 2%

Prilohy

pohyblivosti karpometekarpdiniho kloubu vievo

ukazovdku s poruchou abdukce vievo
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Poskozeni prostiedniku, prsteniku a maliku

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

Ztréta celého prstu s prislusnou kosti zaprstni
vpravo

Ztrata celého prstu s prislusnou kosti zaprstni
vilevo

Ztrata vSech tii ¢lankd nebo dvou ¢lanku se
ztuhlosti zdkladniho kloubu vpravo

Ztrata vsech tii ¢lankd nebo dvou &Elankd se
ztuhlosti zakladniho kloubu vievo

Ztrata dvou &lankd prstu se zachovalou funkci
zdkladniho kloubu vpravo

Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci
zdkladniho kloubu vievo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstd
vpravo

Ztrata koncového €lanku jednoho z té&chto prstd
vlevo

Uplnd ztuhlost viech tii kloubt jednoho

z téchto prstd v krajnim natazenim nebo ohnuti
(v postaveni branicim funkci sousednich prstd)
vpravo

Uplna ztuhlost viech tii kloubt jednoho

z téchto prstd v krajnim natazenim nebo ohnuti
(v postaveni branicim funkci sousednich prstd)
vilevo

Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe
do dlang) vpravo

’

enl

9%

7%

8%

6%

5%

4%

3%

2%

9%

7%

do 8%

194

195

196

197

Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe
do dlang) vievo

Nemoznost GpIného natazeni jednoho
z mezi¢lénkovych kloubl pfi neporusené
Gchopové funkci prstu, vlevo, vpravo

NemozZnost UpIiného natazeni zakladniho kloubu
prstu s poruchou abdukce vpravo

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu
prstu s poruchou abdukce vlievo

Traumatické poruchy nervid horni konéetiny

61/66

Cislo
PPC-06/2024

do 6 %

1%

15 %

1%

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické
a trofické

198
199
200

201

202

203

204

205

Traumatické porucha nervu axillérniho vpravo
Traumatickd porucha nervu axilldrniho vievo

Traumatickd porucha kmene nervu vietenniho
s postiZzenim v8ech inervovanych svall vpravo

Traumatickd porucha kmene nervu vietenniho
s postizenim v§ech inervovanych svall vievo

Traumatickd porucha nervu vietenniho se
zachovanim funkce trojhlavého svalu vpravo

Traumatickd porucha nervu vietenniho se zach-

ovanim funkce trojhlavého svalu vlevo

Traumatické porucha nervu muskulokutédnniho
vpravo

Traumatickd porucha nervu muskulokutédnniho
vlevo

do 30 %
do 25 %

do 45 %

do 37 %

do35%

do 27 %

do 30 %

do 20 %
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206

207

208

209

210

21

212

213

214

215

v ’

Traumatické porucha kmene loketniho nervu
s postiZzenim vSech inervovanych svall vpravo

Traumatickd porucha kmene loketniho nervu
s postiZzenim v8ech inervovanych svald vlevo

Traumatickd porucha distdini ¢asti loketniho
nervu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace
karpu a ¢asti hlubokého ohybace prstd vpravo

Traumatickd porucha distdini Easti loketniho
kloubu se zachovanim funkce ulnérniho ohybace
karpu a ¢asti hlubokého ohybagce prstu vievo

Traumatickd porucha kmene stfedniho nervu
s postiZzenim v8ech inervovanych svall vpravo

Traumatické porucha kmene stfedniho nervu
s postiZzenim v8ech inervovanych svald vlevo

Traumatické porucha distdini Easti stfedniho
nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva
vpravo

Traumatickd porucha distalni ¢asti stfedniho
nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva
vlevo

Traumatickd porucha véech tii nervd, popripadé

i celé pletené paini vpravo

Traumatickd porucha véech tii nervy, popripadé
i celé pletené pazni vlevo

Urazy dolnich konéetin

Poskozeni kyéle, stehna a kolene

do 40 %

do 33 %

do 30 %

do 25 %

do 30 %

do25%

do 15 %

12 %

do 60 %

do 50 %

216

217
218

219

220

221
222
223

224

225

226

227

228

Ztrata jedné dolni kon&etiny v ky&elnim kloubu
nebo v oblasti meziky&elnim a kolennim kloubem

Pakloub stehenni kosti nebo nekréza hlavice

Endoprotéza ky&elniho kloubu (mimo hodnoceni
omezeni hybnosti kloubu)

Chronicky zanét kostni dfené kosti stehenni jen
po otevienych zlomeninéch nebo pooperativnich
zékrocich nutnych k 1é¢eni nasledkd Grazu

Zkrdceni jedné dolni kon¢etiny do1cm
Zkréceni jedné dolni kon¢etiny do 4 cm
Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm
Zkrdceni jedné dolni koncetiny pfes 6 cm

Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny
zhojené) s odchylkou osovou nebo rotaéni, za
kazdych celych 5 st. odchylky (prokdzané RTG)
— Odchylky pres 45 st. se hodnoti jako ztrata
koncetiny.

Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (GpIné pFitazeni nebo odtazenti,
natazeni nebo ohnuti a postaveni témto blizkd)

UpInd ztuhlost ky&elniho kloubu v pfiznivém
postaveni (lehké odtazeni od zakladniho
postaveni nebo nepatrné ohnuti)

Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu lehkého
stupné

Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu stfedniho
stupné

62/66
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50 %

40 %

15 %

25 %

0%
do5 %
do15 %

do 25 %

5%

40 %

30 %

do10 %

do 20 %
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229

v ’

Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu tézkého
stupné

Poskozeni kolena

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni
(Gplné natazeni nebo ohnuti v Ghlu 20 st.
a vétsim

Uplnd ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni
(ohnuti v Ghlu 30 st. a vétsim)

Uplna ztuhlost kolena v pfiznivém postaveni
(uhel ohnuti do Uhlu 20 st.)

Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu (mimo
hodnoceni omezeni hybnosti kloubu)

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého
stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho
stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého
stupné

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostate¢nosti
jednoho postranniho vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti
pfedniho nebo zadniho zkfizeného vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostate¢nosti

pfedniho a zadniho zkfizeného vazu

Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho
menisku (podle rozsahu odstranéné &asti -
minimaliné 1/3 menisku prikaz opera¢nim
nélezem)

do 30 %

30 %

45 %

do 30 %

15 %

do 10 %

do 15 %

do25%

5%

do 15 %

do25%

do5%

241 Trvalé nésledky po operativnim vynéti obou

242

meniskd

Trvalé ndsledky po vynéti césky véetné atrofie
stehennich a lytkovych svall

Poskozeni bérce

243

244

245

246

247

Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym
kolenem

Ztrata dolni koncetiny v bérci se ztuhlym
kolennim kloubem

Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce

Chronicky zanét kostni dfené kosti bérce jen
po otevienych zranénich nebo po operativnich
zdkrocich nutnych k 1é¢eni ndsledkl Grazu

Polrazové deformity bérce vzniklé zhojenim
zlomenin v osové nebo rotacni odchylce
(odchylky musi byt prokazény na RTG), za
kazdych celych 5 st. — Odchylky pfes 45 st. se
hodnoti jako ztrdta bérce

Poskozeni v oblasti hlezenného kloubu

248
249
250

25]

Ztréta nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim
Ztrata chodidla v Chopartové kloubu

Ztréta chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod
nim

UpIné ztuhlost hlezenného kloubu v nepfiznivém
postaveni (dorz&lni flexe nebo plantarni flexe nad
20 st.)
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do 10 %

do10 %

45 %
50 %

30%

22%

5%

40 %
30 %

25%

30 %
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252 Uplnd ztuhlost hlezenného kloubu v pravodhlém 25 %
postaveni
253 UplInd ztuhlost hlezenného kloubu v pfiznivém 20 %

postaveni (ohnuti do plosky kolem 5 st.)

254 Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého do 6 %
stupné
255 Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu do12 %
stfedniho stupné
256 Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého  do 20 %
stupné
257 Omezeni pronace a supinace nohy do 12 %
258 Uplnd ztrata pronace a supinace nohy 15 %
259 Viklavost hlezenného kloubu (nutny prikaz RTG do 20 %
nebo USG)
260 Plochd nebo vybo&end noha nasledkem Grazu do 25 %
a jiné poUrazové deformity v oblasti hlezna
a nohy
261 Chronicky zanét kostni dfené v oblasti tarzu 15 %
a metatarzu a kosti patni, jen po otevienych
zranénich nebo po operativnich zdkrocich
nutnych k 1é¢eni ndsledkd arazu
Poskozeni v oblasti nohy
262 ztrata vech prstd nohy 15 %
263 Ztrata obou ¢lankd palce nohy 10 %
264 Ztrata obou ¢lankd palce nohy se zdprstni kosti 15 %

nebo s jeji Casti

265 Ztrdta koncového €lanku palce nohy

266 Ztrata jiného prstu nohy (véetn& maliku), za
kazdy prst

267 Ztrata maliku nohy se zdprstni kosti nebo s jeji
Casti

268 Uplnd ztuhlost meziclankového kloubu palce
nohy

269 UpInad ztuhlost zakladniho kloubu palce nohy

270 UpInad ztuhlost obou kloubl palce nohy

271 Omezeni pohyblivosti mezi¢ldnkového kloubu
palce nohy

272 Omezeni pohyblivosti zédkladniho kloubu palce
nohy

273 Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy
nez palce, za kazdy prst

274 Pourazové obéhové atrofické poruchy na jedné
dolni kon¢etiné

275 PoUrazové obéhové atrofické poruchy na obou
dolnich kon¢etindch

276 Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin
pfi neomezeném rozsahu pohybU v kloubu na
stehné

277 Pourazova atrofie svalstva dolnich konc&etin pfi
neomezeném rozsahu pohybu v kloubu na bérci

Traumatické poruchy nerva doini konéetiny
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3%

2%
10 %
3%

7%
8%

do3%
do7 %

1%
do15 %
do 30 %

5%

3%
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dircct  prions e 2

eV 1 LX) ’ ’ ’ LED 4 v ’ A1 I
pojistovna Pojistné podminky k cestovnimu pojisteni PPC-06/2024
. Obecna cast V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické
2 Jednotliva pojisténi atrofické
Pojisteni IéCebnych vyloh 278 Traumatickd porucha nervu sedaciho do 50 %
éé Cestovni asistence 279 Traumaticka porucha nervu stehenniho do 30 %
29 iex o
3 £ helEtehiiceidall 280 Traumatickd porucha nervu obturatorniho do 20 %
C .o
55 Pojisténi odpovédnosti .y )
§% ) P 281 Traumatickd porucha kmene nervu holenniho do 35 %
- Qo ey o s P « . - o
o Pojisténi zavazadel s postizenim vSech inervovanych svald
Urazové pojisteni 282 Traumatickd porucha distdini ¢asti nervu do5%
Tq Pravni asistence holenniho s postiZzenim funkce prst(
g § Pojistant stornopoplatkd 283 Traumatickd porucha kmene nervu lytkového do 30 %
LE et . s postizenim v§ech inervovanych svall
Pojisténi zkazené
dovolené 284 Traumatickd porucha hluboké vétve nervu Iyt- do 20 %
Asistence vozidla kového
>
£ Pojisténi auta do zahranici 285 Traumatickd porucha povrchni vétve nervu lyt- do 10 %
iel 2
3 o L. kového
° Pojisténi spoluGcasti
2 pi zapujceni vozidia Ostatni druhy trvalych nasledk(
Pojistent nahradnino 286 Jizvy a deformity (kromé bodu 36 téchto nehradi
- sportovniho vybaveni Y Y
3 - tabulek), které nezanechaiji funkni poskozeni se
= Pojisténi zpozdéni nebo
] = -
‘g% zruseni letu 287 Poulrazové pigmentacni zmény nehradi
O o
g5 Pojistént rizikovych se
[<] ) .o .
ES SEorty @l elat 288 Pourazové bolesti bez funkéniho poskozenti nehradi
= Pojisténi manudinich se
raci
- 289 DusSevni poruchy zplsobené Grazem nehradi
LékarF online se

Trvalé ndsledky Grazu neobsazené v ocenovaci tabulce stanovi
likvidator ve spoluprdci s posudkovym Iékafem pojistovny na
Prilohy zékladé srovnani stupné zévaznosti.

Slovnik pojmu
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pojiStovna Pojistné podminky k cestovnimu pojiSténi PrC-06/2024

Obecna cast
g Jednotliva pojisténi

Fejistanillecsbnychivyion VizUs 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
% g Cestovni asistence 6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15 % 18 % 25 %
3 § Pojisteni covid-19 6/9 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18 % 21% 28 %
é% Pojisténi odpovednosti 6/12 4% 6% 9% 12% 15% 18 % 21% 25 % 31%
25 Pojisténi zavazadel 6/15 6% 9% 12% 15 % 18% 21% 25 % 29 % 35%

Urazové pojisténi 6/18 9% 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 39%
<, Pravni asistence 6/24 12% 15% 18% 21% 25 % 29 % 33% 38 % 44%
§ e Pojistani stornopoplatkd 6/36 15 % 18% 21% 25 % 29% 33% 38 % 43% 49%
&< Pojistani zkazené 6/60 18 % 21% 25 % 29% 33% 38 % 43% 49% 55 %

dovolené 3/60 25 % 28 % 31% 35 % 39 % 44% 49% 55 % 65 %

Asistence vozidla
Pojisténi auta do zahranici

Pojisténi spoluldcasti
pfi zapuijceni vozidla
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Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni
Pojisténi zpozdéni nebo
zruSeni letu

Pojisténi rizikovych
sportd a aktivit

Informace o zpracovéani
osobnich tdaji

Pojisténi manudinich
praci

Lékar online
Slovnik pojmu

Prilohy
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Informace o zpracovani osobnich 0daju

Ve spoleénosti Direct pojistovna, a.s. (ddle jen ,Direct” nebo ,my*)
ndm na vds, nasich klientech, velmi zdleZi a je pro nds dllezité
chranit vase soukromi. Radi bychom vas ujistili, Ze s vasimi Gdaiji

P

zachdazime s maximalni péci a v souladu se v§emi povinnostmi,
které vyplyvaiji z platnych préavnich predpisu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich
Udajd, radi vam vse vysvétlime. MUzete se na nds obrdtit na
klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct
pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno.

Spravce osobnich adaja:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajd: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:
jaké Gdaje o vas zpracovavame a prog,
jak Gdaje zpracovavame a jak je chranime,
odkud udaje ziskdvéme a jak dlouho je uchovavéame,
komu Udaje mizeme predat,

jakd jsou vase prava v souvislosti s osobnimi Gdaji
zpracovavanymi Directem.

1Z0S-06/2024

1. Jakeé udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce

a poskytovani nasich sluzeb (uzavieni a pinéni smlouvy).
Zjednodu$ené feceno se jednd o vSechny Udaje, které jsou ve
smlouvéch nebo podobnych formuldrich nebo které jsme si sdélili za
timto Gac¢elem Ustné ¢i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vliastnosti
nezbytné, se mliZze zpracovani Gdajd tykat i dalsich osob (napf.
zaméstnavatel, zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni,
poskozené osoby apod.). MliZe se stdt, 7e budeme vase udaje
spojovat s dalsimi informacemi (at uz od vés, nebo z jinych zdroj)
anebo vytvaret udaje nové, které z danych informaci vyplyvaji nebo
s nimi souviseji. Je to dulezité hlavné pro uréeni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich €i vasich zajm nebo
dodrzovéani nasich zékonnych povinnosti (napf. prevence

a odhalovani podvodd, zlep§ovani a vyvoj produktd, sluzeb

a obchodni &innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostévat od ndés
nebo nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mizeme
také spojovat a hodnotit vase osobni Gdaje (véetné udajd tykajicich
se sjednanych sluzeb a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli
skutecné jen to, co pro vas muze byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat ndsledujici kategorie tdaju:

identifika¢ni Udaje slouzici k jednoznaéné a nezameénitelné
identifikaci subjektu adajt (napf. jméno, prijment, titul, pfip.
rodné €islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC),

kontaktni Gdaje (nopF. kontaktni adresaq, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailovd adresa a jiné obdobné informace),

popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny stav,
pocet déti, statni prisludnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje
apod.),
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Gdaje tykajici se sluzeb a produkt (napf. druh, pocet

a vyuzivani sjednanych produktl, identifikace predmétu
pojisténi, identifikace dalSich pojisténych osob, dokumentace
stavu predmeétu poijisténi pfi vstupu do poijisténi, dobu trvani
predchoziho pojisténi a pocet nehod za toto obdobi, informace
o pojistnych uddlostech, idaje o pribuznych osobdch,
poskozené osoby),

Udaje o zdravotnim stavu,

Udaje tykaijici se Setfeni §kodnich uddlosti v&etné udajl

o jinych osobdch a Gdajd zvlastni kategorie (typicky se jedné

o zdravotni stav, informace tykajici se trestniho nebo spravniho
Fizeni souvisejiciho se skodni uddlosti apod.),

udaje tykaijici se nasi komunikace véetné telefonické
komunikace a vyuziti webovych strdnek nebo aplikaci,

< - -

transakéni Gdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného
plnéni, véetné pfislusnych platebnich informaci).

2. Proc 0daje zpracovavame?

Pfi poskytovani nasich sluzeb zpracovdvame Gdaje pro rlzné
Ucely. V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni
Udaje pfimo ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich ddvodd. Nékteré
typy zpracovani mizeme provadét pouze na zdkladé vaseho
svobodného souhlasu.

1Z0S-06/2024

2.1 Zpracovanina zakladé smlouvy

Jednd se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo ukongit
pojisténi, pfedkladdani ndvrhd na sjedndni, zménu nebo ukonéeni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace,
modelace a hodnoceni rizikovosti a individudini situace zdjemcy,
poskytovani doporu€eni nebo pomoci pfi spraveé pojisténi, Setfeni
Skodnich uddlosti a vyplatu plnéni z pojistnych smluv. To zahrnuje

i zpracovani provadéné pfed uzavienim smlouvy z vySe uvedenych
davodd, v€etné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy nedojde.
Soucdsti pInéni smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

Za témito Gcely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak v pfipadé,
Ze je to nutné, i tdaje dalsich G€astnikd smluvniho vztahu nebo
jinak dotéenych osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozen,
pfibuzni apod.).

Pfi Setfeni skodnich uddlosti mUzeme zpracovdvat i Gdaje zvldstni
kategorie (zejm. zdravotni Gdaje) a informace tykajici se trestnich
véci, rozhodnuti a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich tdajd je dobrovolné, nicéné bez jejich
zpracovdni vdm nemuzZeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu
Dalsim dlvodem pro zpracovdni osobnich Gdajd je ochrana vasich
¢i nasich prav a zajmud nebo zajmu dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

zlep$ovani a vyvoj novych produktd a sluzeb na zdkladé studia
pouZiti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich
pouZzivant;

segmentace klientd (podle typu a po&tu smiluv, parametrd
pojisténi, véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality
sluZzeb a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek,
doporuceni a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktl,
identifikace obchodniho potencidlu podle preferenci klienta);
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pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktl a sluzeb &i
sluZzeb a produktd pfimo souvisejicich nasim klientdm;

prevence a odhalovani trestné nebo protipréavni ¢innosti;
urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvaijicich z pojistént;
ochrana majetku a osob;

interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na drovni
skupiny podnik, do které patfime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence dokladu pro Géetnictvi a dané ctd.).

Z dlvodu ochrany zdjmU nahrdvéme i nase vzdjemné telefonni
hovory, abychom vidy pfesné védéli, o Eem jsme spolu mluvili.
Hovory muzeme také nahrdvat, zpracovévat a ndsledné
vyhodnocovat tak, abychom co nejlépe vyhovéli vasim
pozadavkdm, pfanim a potfebdm. Mlzeme se s vami také

spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na oprédvnénych zdjmech je mozné podat
ndmitku, kterou pfezkoumdme, a nasledné zhodnotime, zda dané
zpracovani spliuje pozadavky predpisu.

Vice o svych pravech naleznete ddle v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti
S poskytovanim pojisténi je spojena celd Fada prdvnich povinnosti,
které musime podle pravnich predpist plnit. Zejména se musime
fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat
odbornou péci a zdjistit, Ze vzdy dojde k zaplaceni vech ndroku
nasich klientd. Musime tedy zpracovdévat osobni Udaje, abychom
byli schopni sprévné spocitat riziko, které na sebe bereme,

a nastavit odpovidaijici zajisténi poskytované dalsimi osobami.

Podle pravnich predpist musime také evidovat Gdaje o nékterych
druzich pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruceni) a sdilet je s Ceskou
kanceldii pojistiteld. Stejné tak jsme opravnéni Gdaje o vozidlech,
vlastnicich a provozovatelich od Ceské kanceldre pojistitelt ziskavat.

1Z0S-06/2024

Podle zdkona o pojistovnictvi se za Gcelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jedndni pojistovny
vzdjemné informuiji a sdileji informace o skute€nostech tykajicich
se pojisténi fyzickych a préavnickych osob a jeho zprostfedkovani
v&etné informaci o zmocnéncich G¢astnikd pojisténi a dalsich
osobdch zG¢astnénych na Skodné nebo pojistné uddlosti, a to

i prostfednictvim prévnické osoby, kterd neni poijistovnou,
zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Ddle se na nds vztahuji obecné pravni povinnosti, napr.:

uchovdni a archivace dajd dle zdkonnych pozadavkd
(dokumenty tykaijici se plnéni povinnosti pfi distribuci
a poskytovani pojisténi nebo zajisténi, dcetni a danové
pfedpisy, archivnictvi atd.),

administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci
v danové, Gcetni nebo jiné administrativni oblasti),

povinnost souc¢innosti s orgdny verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

2.4 Zpracovani s vasim souhlasem

V nékterych pripadech mize byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takové zpracovani udélujete

v elektronické formé (zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek) nebo

v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovénim osobnich Udajl
poskytnut elektronicky, slouzi jako rozhodujici doklad o poskytnuti
tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich
systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti adaja, nabizeni obchodu a slu-
Zeb nad ramec pfimého marketingu

R&di bychom vés €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,

nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o €innosti,

novych produktech, sluzbdch a exkluzivnich nabidkéch spole¢nosti,
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které jsou s ndmi propojené ve skupiné VIGO (zejm. Direct
finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi obchodné
spolupracujeme (ddle jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfeddni osobnich Gdajl nezbytnych

pro vytvofeni nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa

s.r.o. Nikomu jinému vase osobni Gdaje pro marketingové Gcely
nepfeddvéme. Aktudini seznam €lend skupiny VIGO a obchodnich
partnerl je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoruy,
platebnich sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku
a dalSich podobnych nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaji, které budeme na zdkladé vaseho souhlasu pro
tento Ucel zpracovavat, jsou:

jméno, pfijmeni a kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail),

sociodemograficka data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti,
typ bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

informace o sluzbdch vyplyvajici ze smluvni dokumentace
nebo komunikace, kterd se jich tykd, véetné segmentace

a typizace klienta, napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti
sjednanych produktd, zpasobu vyuziti nasich sluzeb, parametrd
produktd jako vyse pojistného, pojistnd doba atd.,,

transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych
nebo mimoradnych),

informace o vasich preferencich a ndzorech na produkty
a sluzby, které ziskdme z dotaznikd, prizkumU nebo Setieni,
kterych se UCastnite.

Vase osobni Gdaje budou zaé¢lenény do databdze klientd, kterou si
pro Ucely nasi ¢innosti vedeme.

Vyse uvedené zpracovani osobnich Udajd zahrnuje profilovani,
které slouZi k tomu, abychom poznali potifeby nasich klientl

1Z0S-06/2024

a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaiji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro G€ely informovdani o €innosti

a nabidkéch produktl a sluzeb spoleénosti Direct finance Europe
a.s,, VIGO Alfa s.r.o. i dalSich firem ve skupiné VIGO a obchodnich
partnerd je dobrovolné a svobodné a nema vliv na uzavieni, pinéni
nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné disledky.
Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzete svuj souhlas odvolat?

Udéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsdnim e-mailu
(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou)

na info@direct.cz nebo telefondtem na nasi klientskou linku
221221 221. V souvislosti s odvoldnim souhlasu vas pozaddme

o prok&zani totoznosti a zeptdme se vds, pro ktery typ zpracovani
svUj souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajl odvolavate.
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3. Jak zpracovavame a chranime vase Udaje?

Zpracovdni osobnich Gdajd probihd automaticky i manudiné.
Maximainé je chrdnime kontrolnimi, technickymi a bezpe&nostnimi
mechanismy pfed neoprdvnénym pfistupem, pfenosem i moznym
zneuzitim.

P

3.1 Automatizované individudlni rozhodovani véetné profi-
lovani

Automatizovanym individudinim rozhodovénim je takové
zpracovani Gdajd, které ma pro vas podstatné dasledky (napf.
neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé.
VyuZivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostfedky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulagky apod.). Profilovani
znamend automatizované zpracovdni tdajd za Géelem zhodnoceni
urgitych osobnich aspektt elovéka (pracovni vykony, ekonomické
situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucdsti
zhodnoceni rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho
trvani. Automatizovany postup ndm umoziuje poskytovat lepsi,
presnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro
uzavieni smlouvy a plnéni hasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individudini rozhodovani, které provadime,
spocivd v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad
u individudIniho poijisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii
(tzv. bonus/malus), u cestovniho pojisténi zohledriujeme vék
pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se pojisténd
nemovitost nachdzi v povodriové zéné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovéni pro vés mélo
podstatné dusledky (napt. by vedlo k neuzavieni smiouvy,

k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

1Z0S-06/2024

4. 0dkud informace ziskdvame?

Osobni Udaje ziskdvame:

pfimo od vas pfi uzavieni, v pribéhu trvani a plnéni smiouvy,
a to prostfednictvim nasich webovych strének, webovych
a mobilnich aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych

P

formulard a telefonni, e-mailové nebo jiné komunikace;
od jinych osob, pokud:

- ktomu date souhlas (napt. poskytovatelli zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho
stavu pred sjednanim pojisténim),

- jeto nezbytné pro plnéni zavazk{ ze smlouvy (napf.
poskozené osoby, vySetfovatelé pojistnych uddlosti, Iékafi
a zdravotnické zafizeni, orgdny verejné moci, svédci ¢i jiné
osoby, které maiji vztah k plnéni smlouvy) anebo

- tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemné
informovanost pojistoven podle zdkona o pojistovnictvi,
informace ziskavané od Ceské kancelére poijistitelt);

z vlastni &innosti (zejm. informace tykaijici se sluzeb nebo
produkt(, které jste zakoupili);

z vefejné dostupnych rejstiikl, seznamd, evidenci nebo
webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.).
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5. Komu mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty?

Osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelim, ktefi poskytuji dostateé¢né zaruky technického
a organizaéniho zabezpec¢eni ochrany osobnich Gdajd,

se kterymi ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajti (zejm. distributofi pojisténi, asisteneni sluzby,
samostatni likvidatofi, call centra);

jinym pojistovndm nebo asociaci pojistoven za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protiprdvniho jedndni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi;
zajistiteldm a zajistnym makléram;

poskytovateldm provoznich sluzeb - IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni,
konzultantské, finan&ni, administrativni, HR atd.);

subjektdim, u kterych ndm poskytnuti tdajd ukldda zékon, napf.

soudtim, orgdntim &innym v trestnim fizeni, Ceské kanceldfi
poijistiteld, Ceské narodni bance, spravci dang, exekutoriim,
insolvenénim spravcdm a daléim);

dalsim subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav
a pravem chrénénych zajmu pojistitele (napf. soudam,
exekutorm, soudnim komisafdm apod.);

ostatnim &lendim skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Gdaje poskytnuty
pripadné i dal§im subjektdm.

5.1 Pfedanido zahraniéi

Vase osobni Udaje mohou byt predavény ke zpracovani v rémci
EU a Evropského hospodaiského prostoru (napt. spolec¢nostem
skupiny VIGO, poskytovateldim IT technologif). V souladu s pravnimi
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pfedpisy mdzeme osobni Gdaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP,
to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozZeni
zaruk, ze s nimi bude nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy.
Preddani probihd zejména v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahrani¢ni prvek (pojisténti rizika v zahraniéi, skodni udalost, které
nastala v zahrani&i apod.). V takové situace je k pInéni nasich
smluvnich zdvazkd a ochrané nasich a vasich prdv nutné ziskat
nebo predat Gdaje do zahranici. Obdobné toto plati pro pfedavani
osobnich Gdaju zajistiteldm a zajistnym makléfdm za Géelem
uzavreni a pInéni zajistnych smiuv.

6. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0dajo

6.1

Ve vztahu ke zpracovdni vasich osobnich Gdajld mUzete vyuzit
ndsleduijici prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem
zpracovdani na vasi zddost. Na zaddost vém sdélime, zda vase osobni
Udaje zpracovdvdme, a ddle, pokud o to pozdddate, informace

o Ggelech, kategoriich daijt, pfijemcich (kategoriich), dobé
uchovani (kritériich), vasich pravech véetné moznosti se obratit

na dozorovy Gfad, zdrojich Gdajt (pokud nepochézeji od vas),
automatizovaném individuainim rozhodovani a pfedavani do treti
zemé nebo mezindrodni organizace (vhodnych zérukéach).

Pravo na pfistup

Kromé informaci o zpracovéni mdate prévo na kopii Gdajy, které jsou
o vas zpracovavany.

Pravo na opravu

Spréavce by mél zpracovdavat pfesné udaje, pfi zjisténi nespréavnosti
Gdajd mate pravo na opravu.
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Pravo na vymaz (,,byt zapomenut*)

Mdte prdvo na vymazdni svych dajd, ale jen tehdy, pokud netrva
jiny prévem uznany dlvod pro zpracovdni, ktery sprévce muze
pouZit (v&etn& ochrany svych opravnénych zajma a prav).

Portabilita

Mdte prévo obdrzet zpracovdvané Udaje, které se zpracovavaiji na
zdkladé souhlasu nebo na zékladé uzavieni nebo plnéni smlouvy
a které jste sami poskytli nebo které pfimo vyplyvaiji z vasi ¢innosti,
ve strojoveé CitelIném formatu. Plati jen pro automatizované

zpracovavané Gdaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovdani z dlvodu vefejného zajmu, ktery
spravce zastavad, nebo jeho viastniho opravnéného zajmu véetné
pfimého marketingu. Mate préavo vznést proti takovému zpracovani
ndmitku a sprédvce md povinnost takové zpracovani posoudit

z hlediska splnéni viech pravidel podle predpist. V pripadé
pfimého marketingu takové zpracovani po vzneseni ndmitky vidy
zastavi.

Pravo na odvoldani souhlasu
V pfipadé zpracovdani zaloZzeného na vasem souhlasu mUzete
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefondtem na
nasi klientskou linku 221 221 221.
Pravo na omezeni
Mdte prdvo na omezeni zpracovdani svych Gdajd, pokud
popirdte presnost 4dajd, a to do doby, nez sprdvce presnost
OVéri,
Udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, avSak pozadujete
jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich
narokd,

jste vznesli ndmitku proti zpracovéni, dokud nebude ovéfeno,
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zda opréavnéné duvody sprdavce prevazuji nad vasimi
opradvnénymi zajmy,

zpracovdni tdajd bylo protiprévni a pozadujete namisto
vymazu Udajd jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individudalni rozhodovéani

V pripadé, kdy dochdazi k automatizovanému individuainimu
rozhodovani, které pro vas ma podstatné dlsledky (napf. by vedlo
k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pIlnéni, zméné podminek
sjednané sluzby apod.) mate prévo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MUzete se obrdtit na dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich
adajl - www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak mUzete sva prava uplatit?

Vase Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajl vyfizujeme bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
zddosti. Tuto Ihdtu je mozZné v piipadé potfeby a s ohledem na
sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud

k prodlouzeni Ihtty dojde, informujeme vdas o tom do jednoho
meésice od obdrzeni Zddosti spolu s ddvody pro toto prodlouzeni
Ity zpracovani. S vasimi dotazy a Zaddostmi nas mizete
kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na
klientské lince 221 221 221.
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7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovdani a archivace osobnich Udajl je zavisld na nékolika
faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou
osobni Udaje zpracovavany. Nejcastéji se osobni Gdaje zpracovavaii
po dobu trvani a plnéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zévazk
(pro zjednoduseni déle jen smlouva). Po skon&eni smlouvy se osobni
Udaje ddle zpracovavaji z ddvodu ochrany nasich nebo vasich prav
a zajma (pfip. z&jma tietich osob), a to po dobu nezbytné nutnou

k jejich zqjisténi nebo vykonu. Tato doba je primdrné uréend podle
(objektivnich) promicecich Iht stanovenych zédkonem (ob&ansky
zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou lisit podle druhu zavazku
nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pfipadé nékterych dokumentd
jsme povinni Udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve Ihdtdch
stanovenych podle obecné zavaznych prévnich predpist (zejm.

v oblasti G€etnictvi, dani, pracovnéprdvni nebo archivnictvi podle
zvlé@stniho zakona).

Nase €innost rovnéz podléhd specidini sektorové regulaci,

kterd nédm uklddd uchovavat dokumenty tykaijici se distribuce

a poskytovani pojisténi minimdiné po dobu 10 let od zdniku
pojisténi. V pfipadé tzv. povinného ruceni pak pro Ucely stanoveni
pojistného uchovdvame informace o pojisténi a skodéach po dobu
20 let.

Pravni pfedpisy ndm ukladaiji téz uchovéani dokumentl tykajicich se

neuzavienych obchoddy, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré Gdaje potiebné z vice dlvodu, uplathujeme
dobu uchovéni pro Uc¢el, ktery zanikne jako posledni.

V pfipadé udéleni souhlasu probihé zpracovani do odvolani
souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.

Souhlas mUzete kdykoli odvolat, a tim zpracovdni ukongit.

Spole¢nost Direct md nastavené Ihlty pro uchovani dokumentd
a Gdajd ve svych internich predpisech, které dodrzuje.
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8. Co kdyZ se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy
dostupnd na nasem webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné
zpracovdani osobnich Udajd, budeme vés o tom pfimo informovat.
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