Jak chranime vase soukromi

aneb informace o zpracovani osobnich udaju

Pillow

V Pillow pojistovné dobfe vime, jak dlleZité je soukromi, a proto se o vase osobni tidaje starame s maximalni pééi a v souladu se véemi povinnostmi, které vyplyvaji

z platnych pravnich predpist.

Osobni udaje chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich prenosu, zméné ¢i ztraté nebo k jinému moznému zneuziti.
Veskeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji pfi pInéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou vdzany povinnosti mi€enlivosti jak o osobnich tdajich
samotnych, tak i o bezpe€nostnich opatfenich k jejich ochrané. Tato povinnost trva neomezené i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusného smluvniho vztahu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich tdaja, radi
vam vse vysvétlime. Mlzete se na nas obratit na uvedenych kontaktech spravce
osobnich udaju.

Spravce: Pillow pojistovna, a. s.

1Co: 042 57 111

Sidlo: Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov
E-mail: info@mypillow.cz

Web: www.mypillow.cz

Informace: www.mypillow.cz/soukromi

Povérenec: soukromi@mypillow.cz

V tomto dokumentu bychom Vas radi seznamili s tim:
1. Ciudaje zpracovavame?

2. Jaké udaje zpracovavame?

3. Odkud udaje ziskavame?

4. Proc udaje zpracovavame?

5. Jak zpracovavame vase udaje?

6. Komu mohou byt udaje poskytnuty?
7. Jaka jsou vase prava?

8. Jak dlouho tdaje zpracovavame?

9. Co kdyz se pravidla zméni?

10. Kdo jsou zpracovatelé udaju?

1. Ci Gdaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména osobni idaje klientd, ktefi s nami uzavieli pojistnou
smlouvu. U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti nezbytné,
se mUze zpracovani Udajl tykat i dalSich osob (napf. vlastnik vozidla, provozovatel
vozidla atd.). Dal$i dulezitou skupinou jsou osoby, kterym vznikne néarok na uhradu
skody z pojisténi nasich klientd. Napfiklad pokud klient s povinnym ru¢enim od nas
naboura svym vozidlem do jiného auta a jeho majiteli tak zpUsobi $kodu.

2. Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich
sluzeb (uzavieni a plnéni smlouvy). Zjednodusené feceno se jedna o vSechny tdaje,
které jsou ve smlouvéach nebo podobnych formulafich nebo které jsme si sdélili za
timto Uc¢elem Ustné ¢i jinou domluvenou formou. Nej¢astéji budeme zpracovavat
nésledujici kategorie Gdaju:
Identifikaéni tdaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu
udaju (napf. jméno, prijmeni, titul, rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, ICO)
Kontaktni udaje (napr. ¢islo telefonu, e-mailova adresa, kontaktni adresa a jiné
obdobné informace)

Popisné a sociodemografické tdaje (vék, pohlavi, statni prislusnost, povolani
apod.)

+ Udaje o zdravotnim stavu
Udaje tykajici se sluzeb a produktii (napF. identifikace predmétu pojisténi,
dokumentace stavu pfedmétu pojisténi pfi vstupu do pojisténi - napr. fotografie
véetné informace o ¢ase a misté pofizeni, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a
pocet nehod za toto obdobi, stav ujetych kilometrd na pocatku a v pribéhu trvani
pojisténi atd.)
Udaje tykajici se Setfeni $kodnich udalosti véetné (idaji o jinych osobach
a Udajl zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav, informace tykajici
se trestniho nebo spravniho fizeni souvisejiciho se Skodni udélosti apod.)
Udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace a vyuZiti
webovych stranek nebo aplikaci (napf. IP adresa)
Transakéni tdaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného pInéni, véetné
pfislusnych platebnich informaci)

3. 0dkud udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame:
Pfimo od vas pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani
pojisténi (napf. pfi zméné smlouvy nebo pfi vyfizovani $kodni udélosti) a to
prostfednictvim nasich webovych stranek, webovych a mobilnich aplikaci,
smluvni dokumentace a dal$ich formulafq, telefonnické, e-mailové a dalsi
komunikace.

0d jinych osob, za predpokladu, Ze k tomu date souhlas (napf. od poskytovatele
zdravotnich sluzeb pro zjisténi zdravotniho stavu) nebo je to nezbytné pro

plnéni zavazki ze smlouvy (napf. od poskozenych osob, Policie, Iékar, svédku)
nebo pokud tak stanovi pravni predpisy (napf. informace ziskané od Ceské
kanceldfe pojistitell, vzajemna informovanost pojistoven ve smyslu zdkona

o pojistovnictvi).

Z verejné dostupnych rejstrikd, evidenci, databazi (napf. obchodni rejstfik,
zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.)

4. Pro¢ udaje zpracovavame?

Udaje zpracovévame pfi poskytovani nasich sluzeb pro rGizné dgely:

+ Zpracovani na zakladé smlouvy
Jednd se zejména o nabidku sjedndni, zmény nebo ukonéeni pojisténi, vytvareni
kalkulaci, vybér pojistného, Setfeni Skodnich udalosti a vyplatu plnéni z
pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné pred uzavienim smlouvy
z vy$e uvedenych dlvodd, véetné piipadu, kdy nakonec k uzavieni smlouvy
nedojde. Poskytnuti vasich osobnich tdaji je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovani vam nemizeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Dulezitym divodem pro zpracovani osobnich Udajl je ochrana vasich ¢i nasich
prav a zajmi nebo zajmu dalSich osob. Jedna se napfiklad o zlepSovéni a vyvoj
novych produktd a sluZeb; pri segmentaci klientl pro tvorbu obchodnich nabidek
¢i optimalizaci poskytovanych sluzeb a produktd; piimy marketing zahrnujici
nabidku nasich produktl a sluzeb a produktt pfimo souvisejicich nagim
klientm; prevence a odhalovani pojistnych podvod a jiné protipravni ¢innosti;
prevence a ochrana majetku a osob; vymahani prav vyplyvajici z pojisténi.

Za Ucelem zkvalitiovani ndmi poskytovanych sluzeb, pro Ucely jednani

0 uzavieni nebo zméné smlouvy a pro plnéni smluvnich povinnosti také
pofizujeme hlasové zaznamy telefonickych hovor( s klienty. Tyto nahravky
mohou slouzit rovnéz jako dlikaz v pfipadném soudnim nebo spravnim fizeni.

Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

Musime se fidit pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrZovat
odbornou péci a zajistit Uhradu nasich zévazkl vici klientdm. | proto jsme
povinni zpracovavat osobni Gdaje pro spravné urceni rizika, které svou ¢innosti
na sebe prebirame.

Dle pravnich predpist musime evidovat Udaje o nékterych druzich pojisténi

a sdilet je s Ceskou kancelafi pojistiteld nebo je od CKP naopak ziskavat.

Dle zékona o pojistovnictvi se za ticelem prevence a odhalovani pojistného
podvodu a dal$iho protipravniho jednéni pojistovny vzajemné informuji a sdileji
informace o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych
osob a jeho zprostfedkovani véetné informaci o zmocnéncich Gucastnikd
pojisténi a dalSich osobach zucastnénych na Skodné nebo pojistné udalosti,

a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou, zajistovnou ani
pojistovacim zprostfedkovatelem. Zakon o distribuci pojisténi nam uklada
analyzovat Vase potfeby a ddvat Vam doporuceni.

Co u nas na rozdil od jinych pojistoven nenajdete?

Mozna jste si vSimli, Ze jsme po Vas pfi sjednani pojisténi nechtéli specialni
souhlas pro marketingové vyuziti vasich osobnich tdaj pro nabizeni produktd,
sluzeb jinych spoleénosti. Nic takového nedélame a ani v budoucnu délat
nebudeme. | to je dilkaz toho, jak dobfe Vase soukromi a Vase kontakty
chranime.

5. Jak zpracovavame Vase udaje?

Zpracovani osobnich Udaju probiha automaticky i manualné. Maximalné

je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy pred
neoprdavnénym pfistupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani tdaju, které
ma pro vés podstatné disledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo
nepodili zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostfedky
(aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky apod.).

Profilovani znamena automatizované zpracovani tdajd za Gc¢elem zhodnoceni
urcitych osobnich aspektl ¢lovéka (ekonomicka situace, zdravi, chovani,
preference nebo sledovéni polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou souc¢dsti zhodnoceni rizikovosti
pfed uzavfenim poji$téni nebo béhem jeho trvani. Automatizovany postup ndm



umoznuje poskytovat lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak
nezbytné pro uzavreni smlouvy a plnéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.
Automatizované individualni rozhodovani, které provadime, spociva v hodnoceni
nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad u pojisténi vozidel jde o vék, bydlisté,
Skodny prabéh, pocet ujetych kilometrd, u cestovniho pojisténi zohlediujeme

vék pojisténé osoby, u pojisténi majetku informaci, zdali se poji$ténd nemovitost
nachdzi v povodrové zéné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro véas mélo podstatné
dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméné podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti
prezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.

6. Komu mohou byt tidaje poskytnuty?

Osobni tdaje mohou byt poskytnuty:

+ Subjektdm, u kterych nam poskytnuti (daji uklada zakon, napf. souddm,
organ(im ginnym v trestnim fizeni, Ceské kancelafi pojistitelti, Ceské narodni
bance, spravci dang, exekutortim, insolvenénim spravcim a dal$im.

Dal$im subjekttm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a prdvem chranénych

zajm( pojistitele (napf. soudiim, exekutordm, soudnim komisaiim apod.).
+Jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za Gicelem prevence a odhalovani

pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani v souladu se zdkonem

o pojistovnictvi; zajistitelim a zajistnym maklértim.

Zpracovateltm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky technického a organiza¢niho

zabezpeceni ochrany osobnich udaju, se kterymi ma pojistitel uzavienou

smlouvu o zpracovani osobnich udaj (zejm. asistencni sluzby, samostatni

likvidatori, call centra, poskytovatel provoznich IT sluzeb);

Spolupracujicim obchodnim partnerdm pro plnéni smluvnich povinnosti ze
smlouvy uzaviené s klientem.

S vasim vyslovnym souhlasem mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty
pfipadné i dal$im subjektam.

Do tfetich zemi v souvislosti s vyfizovanim Skodnych udalosti nebo za ucelem
uzavreni a plnéni zajistnych smluv.

Seznam zpracovatell je na konci tohoto dokumentu, jeho aktualni verzi naleznete
na internetovych strankach www.mypillow.cz/soukromi.

7. Jaka jsou vase prava?

V souvislosti se zpracovanim udaji mazete vyuzit nasledujici prava:

Pravo na informace: méte pravo obdrzet informace o zpracovani vasich
osobnich Gdaja.

+ Prévo na pFistup: méte pravo na kopii idajd, které jsou o vas zpracovavany.
Pravo na opravu: pfi zji$téni nespravnosti Gidaji méte pravo na opravu.

+ Prévo na ziskani svych osobnich tdaji a pfenositelnosti: mate prévo obdrzet
zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zdkladé souhlasu nebo na
zakladé uzavreni nebo pInéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které
pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové ¢itelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané udaje.

+ Pravo na omezeni zpracovani: méte pravo na omezeni zpracovani svych Gdajd,
pokud: popirate presnost tdajd, a to do doby, nez spravce presnost ovéfi;
Udaje nejsou potieba pro Ucely zpracovani, av§ak pozadujete jejich zpracovani
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd; jste vznesli ndmitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné diivody spravce prevazuji
nad vasimi opravnénymi zadjmy; zpracovani udajd bylo protipravni a pozadujete
namisto vymazu Udaju jen omezeni jejich zpracovani.

Pravo na vymazani: mate pravo na vymazani svych (dajq, ale jen tehdy, pokud
netrva jiny pravem uznany dlvod pro zpracovani, ktery spravce muze pouzit
(vcetné ochrany svych opravnénych z4jmu a prav).

Pravo podat namitky: plati pro pfipady zpracovani z diivodu vefejného zajmu,
ktery spravce zastava, nebo jeho vlastniho oprdvnéného zajmu véetné prfimého

marketingu. Mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku a sprdvce ma

povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni v§ech pravidel podle

predpisu. V pfipadé pfimého marketingu takové zpracovani po vzneseni namitky

vzdy zastavi.

Automatizované individualni rozhodovani: v pfipadé, kdy dochazi

k automatizovanému individudinimu rozhodovani, které pro vds mé podstatné
dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti
prezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo podat stiZnost, obratit se na dohled, soud: M(iZete se obratit na
dohledovy Gfad (Ufad na ochranu osobnich ddaji — www.uoou.cz) nebo soud.

+
Pillow
Vase zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajl vyfizujeme bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni zadosti. Tuto lhGtu je mozné
v pfipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dals$i dva

mésice. Pokud k prodlouzeni IhGty dojde, informujeme vés o tom do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro toto prodlouzeni Ihdty zpracovani.

8. Jak dlouho udaje zpracovavame?

Osobni Gdaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z naseho vzdjemného smluvniho vztahu a déle po dobu vyplyvajici

z pravnich predpist (napf. zakonné Ihity pro archivaci), pfipadné po dobu
specifikovanou v souhlasu klienta.

Nase ¢innost podléha specialni sektorové regulaci, kterd ndm uklada uchovavat
dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani pojisténi miniméalné po dobu

10 let od zaniku pojisténi. V pfipadé tzv. povinného ru¢eni pak pro ucely stanoveni
pojistného uchovavame informace o pojisténi a Skodach po dobu 20 let.

Osobni Gdaje zpracovdvdme max. po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného
(pfipadné navazujiciho) pravniho titulu, ktery ndm umozriuje Vase osobni Gidaje
zpracovavat. To znamen4d, ze mame nastavena vnitfni pravidla, ktera provéruji
zékonnost drzeni osobnich tGdaju.

9. Co kdyz se pravidla zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na nasem
webu. Pokud by doslo k zadsadni zméné zpracovani osobnich tdajl, budeme vas
o tom informovat.

10. Kdo jsou zpracovatelé tidaja?

Zpracovatel Identifikacni ¢islo  Adresa

AlS Software, a. s. 60744511 Provaznikova / Halkova 84
613 00 Brno

AnFas spol. sr. 0. 63077205 Pod bateriemi 88/15, Praha 6

AXA ASSISTANCE CZ, 25695215 Hvézdova 1689/2a,

s.T. 0. 140 62 Praha 4

INTER PARTNERS 28225916 Hvézdova 1689/2a,

ASSISTANCE, S.A. 140 62 Praha 4

KLOBAL s.r.o. 25656562 Masarykovo namésti 1484,
Zelené Predmésti,
530 02 Pardubice

MHA, s.r.0. 25156896 Skolni 511,396 01 Humpolec

ThePay.cz, s.r.o. 28135261 Masarykovo nameésti 102/65,

586 01 Jihlava

Aktualni seznam spolupracujicich zprostfedkovatell je k dispozici na webu Ceské
narodni banky: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.



