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Pojisténi asisten¢nich sluZzeb se nevztahuje na niZze uvedené piipady.

Obecné vyjimky
*  sluzby objednané bez souhlasu asistencni sluzby (s vyjimkou

pfipadl poruchy elektrického ruéniho nafadi a sluzeb zamecnika);

. prace provadéné mimo obyvané prostory — ve stavbach, které nejsou
uréené nebo zpUsobilé k bydleni, ve spole¢nych prostorech bytovych
domd, vedlejSich stavbach apod.;

. material a nahradni dily — asistence zajisti praci. Pouzité materialy/
nahradni dily si hradite sami (pokud neni vyslovné uvedeno jinak).

Na co se pojisténi nevztahuje u spotiebicu, zdroju tepla, zahradni
techniky a naradi

. stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;

»  starsi vice nez 5 let (spotfebice) nebo nez 7 let (zdroje tepla, zahradni
technika, dilenské vybaveni a ruéni naradi);

. koupené mimo €R nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
v CR;

. bez dolozeni dokladu o zakoupeni nebo zaruéniho listu &i jiného
obdobného dokladu;

. které nejsou soucasti asistované domacnosti;

. slouzi k vydéleény uceltim;

. porucha vznikla neopravnénym ¢i neodbornym zasahem;

. porucha nema vliv na funkci spotfebice;

. radiatory, pfimotopy, klimatizace jako zdroj tepla;

. zahradni technika, dilenské vybaveni a ruéni nafadi s kupni cenou,
které by jako nové stalo méné nez 2 000 K.

Obecné vyjimky z IT sluzeb

nelegalni software, tj. software, ktery nebyl pofizeny legalné nebo
nemUzete dolozit vlastnictvi pFislusné licence;

zafizeni pro vydéleéné €i profesionalni tcely;
nepfFimé skody, napf. usly zisk, pokuty, uroky;

v dusledku problému s internetovym pripojenim ze strany
poskytovatele internetového pfipojeni.

Specifické vyjimky z jednotlivych sluzeb

Pomoc zamecnika

nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni jisté, zda se
nejedna o nelegalni vniknuti do asistované domacnosti.

Havarijni stav

bézné nebo preventivni opravy ¢i udrzba;

zanedbana udrzba. Odstrafiovani nasledkl $kod zpusobenych
zanedbanim udrzby rozvodul inZenyrskych siti;

umysl. Odstranéni nasledk( $kod zplsobenych imysIné vami &i
opravnénou osobou;

opravy narizené spravnim organem, soudem ¢i jinou vefejnou
instituci;

krby, krbova kamna, pfimotopy vcetné jejich soucasti.

Nahradni ubytovani

Pfipady, kdy je asistovana domacnost neobyvatelna z jiného diivodu
nez sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto
pojisténi.
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Pojisténi majetku . PFipady, kdy zabezpec€eni nebylo snizeno pojistnou udalosti nebo
v dostate¢né mife brani pfed vniknutim do bytu asistované domacnosti.  Nayrat do pavodniho stavu. U tohoto pojiéténi zaplatime nezbytné naklady
na opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované domacnosti do

Obsah

Pojidténi odpovédnosti

B I Asistencni sluzby stavu, v jakém byla pfed vznikem okolnosti vyzadujicich asisten¢ni sluzbu.
52 T Obnova dat

5% Slovnik pojm L o L o Jen pro &leny doméacnosti. Sjednané asistencni sluzby mohou vyuzit
.gg : spoor}/ a zarlze’nl, !(tera vyslcf\fnve nejsou uv'ederja v Fechto’ jen Clenové asistované domacnosti na jejich majetek, ktery se nachazi na
Ei pol!stnych podminkach, obzvlasté komplexni ukladac.l systéemy, pojisténé adrese.

g § aplika¢ni servery, pasky back-up, webové servery, raidova pole;

Maximalné do limitu. Naklady zaplatime maximalné do sjednaného
limitu za Skodu. Rozsah pojisténi a limity jsou popsané v tabulce v téchto
podminkach. Uvedeny limit se vztahuje vzdy na danou sluzbu.

. obnoveni, rekonfigurace, preinstalace nosicu, Sifrované nosice,
poskozeni nosi¢e dat kyselinou nebo obdobnou latkou, pfepsani

nosice, ztrata magnetického filmu, obnova originalnich filma, CD, her
a dal$ich aplikaci. Stanovujeme dva typy limitu:

a) limit na Skodu. Limit plati pro kazdou pojistnou udalost, ktera se stane
v pribéhu platnosti pojisténi;

— b) rocni limit. Celkovy limit za vSechny pojistné udalosti, které se stanou
za 12 po sobé jdoucich mésicu v pojistném roce.
Asistencni sluzby jsou soucasti pojisténi domu nebo bytu. V ramci jedné Dalsi informace v tabulce. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
pojistné smlouvy si mizete vybrat ze dvou Urovni rozsahu asistenc¢nich charakteru, mGze byt limit uréeny finanéni ¢astkou i maximalini dobou,

sluzeb: po kterou sluzbu zaplatime. Omezeni popisujeme v tabulce na konci této
sekce.
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e zakladni asistence

e i Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké asistencni

e rozsifena asistence ) S . R .
sluzby mate sjednané a v jaké vysi, najdete ve smlouvé.

Asistencni sluzba v§ak nenahrazuje poslani, ukoly ¢i zasahy ze zakona

ztizenych sbor( ¢i Gtvarl zachrannych, zdravotnickych, hasi¢skych &i

vyprostovacich slozek.
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Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platna pojistna smlouva
pojisténi majetku.
Jak pozadat o asistenci

JestliZze dojde k okolnostem, ze kterych vznika narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste to bez zbyte¢ného odkladu asistencni sluzbé
telefonicky na Cislo +420 291 291 291. Asistencni sluzba muze chtit sdélit
tyto udaje:

. vase jméno a pfijmeni;

. Cislo pojistné smlouvy;

. adresu asistované domacnosti;
*  vase telefonni Gislo;

. strucny popis vzniku Skody nebo okolnosti, které vyzaduji asisten¢ni
sluzbu;

*  jakékoliv dalSi informace, které budou v souvislosti s narokem na
zajisténi asistencni sluzby potfeba.

Vybér dodavatele. Po nahlaSeni udalosti zafidi asisten¢ni spole¢nost
dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.

Prijezd na misto. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi musite
prokazat vztah k nemovitosti ovéfenim své totoznosti.

Posouzeni udalosti. Na zakladé toho nasledné dodavatel posoudi pfi¢inu,
rozsah Skody a naklady na uvedeni do pozadovaného stavu.

Kdyz prekro€i limit. Pokud dodavatel urci, Ze cena sluzby prekrogi limit,

oznami vam to jesté pred zacatkem sluzby. V tomto pfipadé mate dvé
moznosti: mizete sluZzbu pfijmout a zaplatit naklady, které budou nad limit,
nebo sluzbu odmitnout.

Proplaceni asistence
Asistenci zaplatime takto:

Naklady za danou asistenci zaplatime my, maximalné v§ak do limitu
uvedeného ve smlouvé. Pokud tento limit nebude stacit, zbylé naklady
zaplatite vy.

Naklady zaplatite vy a my je proplatime. V pfipadé opravy spotfebicu,
poruchy zahradni techniky, dilenského vybaveni se mize stat, Ze bude
potfeba, abyste opravu zaplatili predem. Doklad o zaplaceni nam potom
poslete spole¢né s dalSimi pozadovanymi dokumenty a udaji. Naklady
vam tedy proplatime zpétné. V pfipadé poruchy elektrického ruéniho
naradi proplaci zpétné vzdy asistenéni sluzba. Vice se doctete v pojistnych
podminkach u této asistence.

61 Pomoc zadmecénika

Kdy asistence pomiuze

Asistencni sluzba vam pom(ze, kdyz nemUzete otevfit vstupni nebo
interiérové dverfe pojisténé doméacnosti, a to protoze:

. Jste ztratili klic,
. zabouchli jste si kli¢ doma,

*  zalomili jste kli¢ v zamku.
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Asistence se vztahuje také na zabouchnuti nebo mechanické zablokovani:

e garazovych vrat,
. vjezdovych bran &i vstupnich branek,

pokud se nachazeji na pozemku, ktery pfislusi k pojisténé domacnosti.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu:

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd zamec¢nika do a z mista

pojisténé domacnosti ¢i nemovitosti;

b) zaplatime naklady na praci a drobny material, spojené s otevienim

danych dvefi a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani
véetné pfipadné vymeény zamkl. Drobnym materialem rozumime
nahradni zamek, ktery bude maximalné odpovidat kvalitou

a provedenim plvodnimu zamku, ne lepsi.

6.2 Pomoc p¥i havarijnim stavu

Kdy asistence pomtize

Asistenéni sluzba vam pomuze, pokud v domacnosti nastane tzv.

stav nouze — tedy nahla a nepredvidatelna porucha technického
zafrizeni, ktera znemozni bézné uzivani domacnosti nebo ohrozi
zdravi ¢i majetek jejich €lent. Technickym zafizenim se pfitom rozumi
i fotovoltaicka elektrarna.

Jde napfiklad o unik kapalin ¢i plynu, pfipadné pferuseni dodavky:
. elektfiny,

* plyny,

e vody (teplé i studené),

. horké vody do radiatord,

pary,

plniva do klimatiza¢nich jednotek atd.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu:

a)

6.3

zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd dodavatele potfebnych
sluzeb do mista pojisténé domacnosti. Konkrétné instalatéra,
elektrikare, topenare, plynare, sklenare, zednika &i kominika;

zaplatime naklady na praci a drobny material potfebny k odstranéni
pri¢iny havarie a odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti.

Oprava spotiebiél (prodlouzend zaruka)

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud béhem trvani pojisténi dojde
v domacnosti k poruse spotfebicti — napfiklad se pokazi:

televize;

lednice (i volné stojici vinotéka), kombinované lednice, mraznicky;
myc¢ky nadobi;

mikrovinky;

pracky, susicky pradla

elektrické nebo plynové trouby, elektrického nebo plynového sporaku,
varné desky ¢i digestore.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu

a)

zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd opravaire domacich
spotrebicl do mista pojisténé domacnosti;
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b) zaplatime naklady na potfebnou praci a drobny material k opravé,
a to az do vySe limitu pojistného pInéni.

6.4 Porucha zdroje tepla

Kdy asistence pomtize

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud béhem trvani pojisténi dojde
v domacnosti k technické havarii — tedy k nahlé a nepredvidatelné
poruse zdroje tepla, kvuli které ho neni mozné bézné pouzivat.

Zdrojem tepla je:

. plynovy kotel,

. elektrokotel,

. kotel na tuha paliva,

. bojler,

. ohfiva¢ vody a vzduchu,

*  tepelnda Cerpadla.

Jak asistence pomuze
V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd technika do mista
asistované domacnosti;

b) zaplatime naklady na praci a drobny material potfebny k odstranéni
pFiciny havarie a odstranéni Skod vzniklych v asistované domacnosti.

4 )

Tip: Jaky je rozdil mezi asistenénimi sluzbami Oprava spotrebict
(prodlouzena zaruka), Porucha zdroje tepla a pripojisténim
Prodlouzena zaruka? Zatimco asistence vam zaplati jen prijezd
a praci opravare, pfipojisténi se vztahuje i na nahradni dily,
pfipadné na koupi nového zarizeni, pokud ho neni mozné opravit.

/

6.5 Porucha zahradni techniky, dilenského vybaveni
a ruéniho naradi

Kdy asistence pomiize

Asistencni sluzba vam pomuze, pokud v domacnosti béhem trvani pojisténi

dojde k nahlé a nepredvidatelné poruse zahradni techniky, elektrického

dilenského vybaveni nebo elektrického rué¢niho naradi, kvuli které je
nelze pouzivat k jejich béznému ucelu.

Jak asistence pomUze

a) zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd opravare do mista
asistované domacnosti;

b) zaplatime naklady na potirebnou praci a drobny material k oprave,
a to az do vySe limitu pojistného pinéni.

c) v pripadé poruchy elektrického ruéniho naradi si zajistite opravu
v autorizovaném servisnim stfedisku a poté si u asistenéni sluzby
vyzadate proplaceni nakladua.
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6.6 Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

Kdy asistence pomuze

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud se v pojisténé domacnosti nahle
objevi choroboplodné zarodky, hlodavci, obtizny hmyz nebo jini
Skodlivi €lenovci.

Jak asistence pomuze

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty a naklady

na deratizaci (hubeni Skodlivych hlodavcu, pfedev§im mysi, potkana),
dezinfekci (likvidace choroboplodnych zarodkd — mikroorganismu, bakterii,
virt) a dezinsekci (hubeni $kodlivého hmyzu, $ténic, vos, sr8il, mravencud
a odchyt vcel). Specialista provede opatfeni nezbytna k hubeni nebo
omezeni vyskytu pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupt, a to az do vyse pfislusného limitu. Naklady na praci a material nad
tento limit si zaplatite sami ze svych prostfedku.

6.7 Ndhradni ubytovdni
Kdy asistence pomuze
Asistenéni sluzba vam pomUze, pokud se vase domacnost stane

neobyvatelnou v disledku néjaké Skody na domacnosti nebo stavbé,
které mate pojisténé v ramci jedné smlouvy.

Jak asistence pomuze

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady
na nahradni ubytovani lidem, ktefi Ziji v pojiStované domacnosti,
maximalné vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouveé;

b) zorganizujeme a zaplatime prepravu téchto lidi z pojisténé domacnosti
do mista nahradniho ubytovani a zpét;

c) zorganizujeme a zaplatime ostrahu pojisténé domacnosti, ktera by
jinak zUstala nezabezpecena proti vstupu cizich lidi;

d) zaplatime nezbytné nutné véci zakladni osobni potfeby obyvatel
pojisténé domacnosti, zejména zakladni hygienické potreby, zakladni
oblec€eni atp.

6.8 Uskladnéni vybaveni

Kdy asistence pomiuze

Asistencni sluzba vam pom(ze, pokud vase domacnost zUstane
nezabezpecena v disledku $kody na domacnosti nebo stavbé, které
mate pojisténé v ramci této smlouvy.

Jak asistence pomuze

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady na

skladu, maximalné vSak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouve;

b) zorganizujeme a zaplatime pfepravu vybaveni z pojisténé domacnosti
do mista uskladnéni a zpét.

69 Obnova dat

Kdy asistence pomiize

Asistencni sluzba pomuze, kdyz potfebujete zachranit data.

Jak asistence pomuze

V pfipadé poskozeni nosice dat prostfednictvim asistencni sluzby pro vas
zajistime vhodného dodavatele, aby vam obnovil pfistup k datim ulozenym
na poskozeném nosici dat:

. pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace pouze
RAID 0), externi disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA, pfenosna
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Obecna cast USB zafizeni (flashdisky), pamétové karty (Compact Flash, Memory —
Stick, SD, MMC, PCMCIA, Microdrive);

Pojisténi majetku

Obsah

. podporované systémy v ramci sluzby Obnova dat jsou MS Windows Zde vam uvadime dulezité skuteénosti
Pojisténi odpovednosti 7/8/10/11, a MS Windows Vista.

I Asistengni siuzb _ o Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste naklady na poskytnuté
22 Y Do 10 900 Kc.. Maximalné zaplatime 10. 000 K¢ veetné DP.H. Tento limit sluzby zaplatili dodavateli sami ze svych vlastnich prostfedkd, a nasledné
53 Slovnik pojmu zahrnuje praci dodavatele, dopravu nosice dat k dodavateli sluzeb a zpé€t do  z4g|a)i doklad o zaplaceni spolu s dal&imi pisemnymi dokumenty a Gdaji,
s g mista vaseho bydli$té, nahradni nosi¢ dat ve formé& DVD (max. 5 kusu) ¢i které si pripadné vyzadame, na adresu asistenéni sluzby k proplaceni.
g s prenosny disk (1 kus) s max. cenou 1 400 K¢& véetné DPH.
88 Berte na védomi, ze
S o

Max. 2x ro€éné. Zaplatime maximalné dvé pojistné udalosti v prib&hu 12 po
sobé jdoucich mésicu. Naklady nad uvedené limity hradite dodavateli sluzeb
ze svych vlastnich prostiedk.

* v pfipadé sluzby Obnova dat neru¢ime za vysledek a ze vam nevznika
pravo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat
¢astecné nebo zcela nezdaifi;

*  sluzba Obnova dat muze vést jesté k vétSimu &i uplnému zniceni
nosice dat nebo dat na ném ulozenych a ze v tomto pfipadé nevznika
pravo na kompenzaci;
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. neodpovidame za poskozeni, ztratu ani jiné Skody na nosici dat b&éhem
dopravy od vas ¢i k vam ani do jiného mista;

. podminkou pro sluzbu Obnova dat je pfedani poskozeného nosice dat
véetné pfipadnych hesel k pfistupu do souborl ¢i program, které je
treba obnovit, dodavateli sluzeb;

Informace o zpracovani
osobnich udaju

. dodavatel ma pravo pofidit si z bezpe¢nostnich divoda kopii dat
ulozenych na poSkozeném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve
Ihaté 15 dnd od odeslani nového nosice dat.
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Limit se vztahuje pouze na praci. Dopravu zaplatime v pIné vysi a do limitu
se nepocita. Material a nahradni dily platite vy.

Zakladni

. : Rozsifena
A.Sls.tence . . asistence — | distence — Omezeni
(limit na pojistnou udalost) vzdy sou- volitelna
casti

Pomoc zamecnika 5000 K¢ 10 000 K¢& -
Pomoc pfi havarijnim stavu 5000 K& 10 000 K& -
Oprava spotrebicl 5000 K¢ 10 000 K¢ -
Porucha zdroje tepla 5000 K¢& 10 000 K& 2x roéné
Porucha zahradni techniky,
dilenského vybaveni 5000 K& 10 000 K¢& 2x roné
a rucniho naradi
Derati insek

SN, CHITEEES 5000Ks | 10000 K¢ 2x rocné
a dezinfekce
Nahradni ubytovani 50 000 K& 100 000 K¢& -
Uskladnéni vybaveni 50 000 K¢& 100 000 K¢ -
Obnova dat - 10 000 K¢ 2x roéné




